S

Arbeitsmarktservice
Osterreich

Liberalisierung (EU 8) des
osterreichischen Arbeitsmarktes
fiir die Regionen Osterreichs
zum 01.05.2011

Endbericht

Projektleitung AMS:
Maria Hofstatter, Volker Eickhoff

Projektleitung L&R Sozialforschung:
Andreas Riesenfelder, Susanne Schelepa, Petra Wetzel

a 5
= X
o )
2
2
(&)
3
L&R SOZIALFORSCHUNG

Wien, Juni 2012



Impressum

Medieninhaber und Herausgeber:
Arbeitsmarktservice Osterreich
Bundesgeschéaftsstelle
ABI/Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation
Maria Hofstatter, Volker Eickhoff

A-1200 Wien, Treustralle 35-43

Tel: (+43 1) 331 78-0

ISBN 978-3-85495-...



Inhalt

1 Einleitung

2 Methodischer Zugang im Uberblick

2.1
2.2
2.3

Reprasentative Betriebsbefragung von AMS-Kundinnen
Expertinneninterviews
Desk Studien

3 Die AMS-Kundinnenbetriebe im Uberblick

4 Arbeitsmarktliberalisierung — Entwicklungen in Osterreich und den EU-8

Staaten im Uberblick

4.1
4.2

4.3
4.4

Quantitative Veranderungen am &sterreichischen Arbeitsmarkt

Veranderungen auf den Arbeitsmarkten der (Grenz-) Regionen der EU-8
Lander

Zielland Osterreich
Zwischenfazit

5 Die Bedeutung von Mitarbeiterinnen aus dem EU-8 Raum fiir AMS-
Kundlnnen-betriebe

5.1

Beschaftigte nach Staatsbirgerschaft — AMS-Kundinnenbetriebe im
Vergleich zu den Gesamtarbeitsmarktdaten

Auslandische Beschaftigte insgesamt
Auslandische Beschaftigte nach Herkunftslandern

5.2
5.2.1

5.2.2

5.2.3

524
5.2.5

5.2.6

Zur aktuellen Belegschaftsstruktur der AMS-Kundlnnen

Aktuelle Belegschaftsgrofle und Personalstands-entwicklung der
letzten 12 Monate

Beschaftigung von Mitarbeiterlnnen nicht-dsterreichischer Herkunft in
den AMS-Kundlnnenbetrieben

Zum Stellenwert nicht-Osterreichischer Arbeitskrafte in den
innerbetrieblichen Belegschaftsstrukturen

Herkunftslander der EU-8 Arbeitnehmerinnen

Veranderungsdynamiken bei der Beschaftigung von EU-8
Mitarbeiterlnnen nach der Liberalisierung

Exkurs: Zur Rolle voribergehender grenziiberschreitender
Beschaftigung

Bedeutung von (grenziberschreitenden) Gberlassenen Arbeitskraften
Bedeutung grenziberschreitender Entsendungen aus dem EU-8 Raum

5.3

Zwischenfazit

6 Rekrutierung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern

6.1
6.1.1

Zur Bedeutung des EU-8 Raums in der Personalrekrutierung
Genereller Stellenwert des EU-8 Raums in der Personalrekrutierung

10
11

12

16
16

17
19
23

24

24
24
26
29

29

30

32
36

38

41
41
43
44

46

46
46



6.1.2  Stellenwert des EU-8 Raums in der Personalrekrutierung vor und

nach der Arbeitsmarktliberalisierung 48
6.2  Zwischenfazit 52
7 Suchstrategien im EU-8 Raum und Einstellungen von Arbeitskraften aus
den EU-8 Landern 52
71 Gezielte Suche im Vergleich zu Einstellungen 52
7.2  Betriebe mit gezielter Suche nach Mitarbeiterlnnen aus den EU-8
Landern 54
7.21 Motive fur die Suche von Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern 55
7.2.2 EU-8 Lander, in denen gesucht wurde 58
7.2.3  Suchwege 59
7.2.3.1  Bewerbung der zu besetzenden Arbeitsstelle 61
7.2.3.2 Einstellungen in Folge der Suchaktivitaten 62
7.2.3.3 Nachteile der Suche 62
7.2.4  Betriebe, die Mitarbeiterlnnen aus den EU-8 Landern — ohne gezielte
Suchaktivitadten — eingestellt haben 63
7.3  Die zu besetzende Stelle in Osterreich: Tatigkeitsniveaus, Berufe und
Anforderungsprofile 65
7.3.1  Tatigkeitsniveaus 66
7.3.2 Berufe 69
7.3.3  Anforderungsprofile 73
Anforderungsprofil Hilfsarbeitskrafte 73
Anforderungsprofil Dienstleistungsberufe 74
Anforderungsprofil Handwerks- und verwandte Berufe 75
Anforderungsprofil Bedienerln von Anlagen und Maschinen und
Montageberufe 76
Anforderungsprofil Technikerln und gleichrangige nichttechnische Berufe 76
Zur Erfordernis von Deutschkenntnissen 77
Ubersicht Giber Anforderungsprofile fiir verschiedene Berufsobergruppen 77
7.4  Zwischenfazit 89
8 Kiinftige Personalsuche und die Rolle des EU-8 Raums 91
8.1 Geplante Personaleinstellungen innerhalb der nachsten 12 Monate 91
8.1.1  Spezifische Merkmale eventueller kiinftiger EU-8 Arbeitnehmerlnnen 93
Tatigkeitsniveaus 94
Berufe 96
Herkunftslander 99
8.1.2  Begrundungen fur die unwahrscheinliche kiinftige Rekrutierung im
EU-8 Raum 99
8.2  Generelle Einschatzung zur Personalsuche in den nachsten zwei bis drei
Jahren 101
8.3  Zwischenfazit 107

9 Arbeitsmarktverwaltungen als Partner bei der Personalsuche im EU-8
Raum 109



9.1

Die bisherige Rolle des AMS Osterreich als Partner bei der

Personalsuche 109
9.2 Die Rolle des AMS Osterreich bei geplanten Rekrutierungsaktivitaten von
Arbeitskraften aus den EU-8 Landern 111
9.3 Die Rolle der Arbeitsmarktverwaltungen in anderen EU-Landern 114
EU-8 Lander 115
EU-15 Lander 116
9.4  Weitergehende Kooperationen zwischen der 6sterreichischen und EU-8
Arbeitsmarktverwaltungen 117
9.5  Zwischenfazit 120
10 Bilanzen zur Liberalisierung des Arbeitsmarkts 121
10.1 Bewertung der Arbeitsmarktliberalisierung fir das eigene Unternehmen 121
10.2 Bewertung der Arbeitsmarktliberalisierung im Hinblick auf die Branche,
Region und gesamtwirtschaftliche Situation in Osterreich 125
10.3 Bewertungen aus Sicht regionaler Arbeitsmarkte in den EU-8 Landern 128
10.4 Zwischenfazit 130
11 Zusammenfassung & Handlungsempfehlungen 132
Beschaftigung von EU-8 Staatsbirgerinnen in AMS KundInnen-
Unternehmen 132
Rekrutierung von EU-8 Arbeitskraften 133
Kinftige Personaleinstellungen 137
Rolle des AMS bei der Stellenbesetzung mit EU-8 Staatsblirgerinnen 139
Bilanz der Liberalisierung aus Sicht der Unternehmen 143
Zur Kooperation mit Arbeitsmarktverwaltungen im EU-8 Raum 144
12 Verzeichnisse 146
12.1 Literatur 146
12.2 Abbildungsverzeichnis 148
12.3 Tabellenverzeichnis 151
13 Tabellenanhang 158



1 Einleitung

Nach dem EU-Beitritt der acht Staaten Ungarn, Polen, Tschechien, Slowakei, Slowe-
nien, Estland, Lettland und Litauen im Jahr 2004 galten in Osterreich besondere
Ubergangsbestimmungen am Arbeitsmarkt. Die von Osterreich mit dem EU-
Erweiterungs-Anpassungsgesetz umgesetzten Bestimmungen schrankten die Arbeit-
nehmerinnenfreizigigkeit und die Dienstleistungsfreiheit fir diese EU-8 Staaten zeit-
lich befristet bis 30.4.2011 ein. Seit Mai 2011 gilt nun in Osterreich, wie in allen ande-
ren EU-Staaten, die volle Arbeitnehmerinnenfreiziigigkeit flir Personen aus diesen
Staaten. EU-8 Arbeitnehmerinnen kénnen nun unter den gleichen Voraussetzungen
wie Osterreichische Staatsangehorige jede Beschaftigung aufnehmen und ausiben.
Fir Staatsbirgerinnen aus Ruméanien und Bulgarien (EU-2) gelten die Beschrankun-
gen der Arbeitnehmerinnenfreizligigkeit sowie in den geschitzten Wirtschaftsberei-
chen weiterhin bis Ende 2013.

Welche Entwicklungen zeigen sich am &sterreichischen Arbeitsmarkt in Folge der
Liberalisierung? Die quantitativen Veranderungen, das heif3t die Entwicklung der Zahl
von in Osterreich beschaftigten EU-8 Staatsbiirgerinnen wurde und wird systema-
tisch beobachtet. Auf Basis der administrativen Daten des Hauptverbandes der Sozi-
alversicherungen veréffentlicht das Bundesministerium far Arbeit, Soziales und Kon-
sumentenschutz monatliche Zahlen zur (zusatzlichen) Zuwanderung und erstmaligen
Meldung von EU-8 Arbeitnehmerinnen im dsterreichischen Sozialversicherungssys-
tem. Vom WIFO wurden zahlreiche weitere ausfiihrliche Analysen auf Grundlage
dieser Datenquelle angestellt (vgl. Huber 2012, siehe auch Kapitel 4.1). Demzufolge
besteht hier eine starke Konzentration der Zuwanderung auf bestimmte Regionen
und Branchen.

Die vorliegende Studie im Auftrag des AMS Osterreich richtet den Blick auf die ster-
reichischen Unternehmen und deren Reaktionen auf die Liberalisierung des Arbeits-
markts fur Arbeitskrafte aus dem EU-8 Raum. Sie geht der Frage nach, welche Ver-
anderungen die Unternehmerlnnen wahrgenommen haben und inwiefern sie ihr Ver-
halten in Bezug auf die Rekrutierung von EU-8 Arbeithehmerinnen verandert haben.
Es wird heraus gearbeitet, wie verschiedene Akteurinnen (Betriebe, Expertinnen)
die Veranderungen durch die Arbeitsmarktliberalisierung bislang sehen und
beurteilen, welche Handlungsorientierungen sie leiten und wie sie die kiinftige
Entwicklung einschatzen. Wesentlich sind dabei vor allem allféllige Differenzen
zwischen verschiedenen dsterreichischen Bundeslandern oder Regionen.

Dazu wurde eine 6sterreichweite telefonische Befragung unter den Unternehmens-
kundinnen des AMS Osterreich durchgefiihrt, wobei auf die von der Liberalisierung
besonders betroffenen Wirtschaftsklassen fokussiert wurde'. Ergadnzend dazu wur-
den Arbeitsmarktexpertinnen aus finf der EU-8 Lander (Tschechien, Slowakei, Un-
garn, Slowenien und Polen) zu ihren Wahrnehmungen im Zuge der Osterreichischen
Arbeitsmarktliberalisierung interviewt, sowie auch die Erfahrungen anderer EU-15
Lander im Kontext der Offnung ihrer Arbeitsmarkte recherchiert. Kapitel 2 und Kapitel

' Bauwesen, Gaststatten- und Beherbergungswesen, Land- und Forstwirtschaft, Erbringung sonstiger

wirtschaftlicher Dienstleistungen, Handel und KFZ-Reparatur, Herstellung von Waren, Verkehr und
Lagerei, Gesundheits- und Sozialwesen



3 geben einen Uberblick liber das methodische Instrumentarium dieser Studie, die
Umsetzung der empirischen Arbeit sowie das einbezogene Sample von Betrieben, in
Kapitel 4 werden die Entwicklungen auf Basis der quantitativen Arbeitsmarktanalysen
sowie aus der ,AulRensicht’ der EU-8 Expertlnnen dargestellt.

Wie lassen sich die Betriebe charakterisieren, in denen EU-8 Arbeitskrafte Beschafti-
gung finden? Kapitel 5 geht dieser Frage auf Basis der Angaben der befragten Kun-
dinnenbetriebe zu ihrer Belegschaftsstruktur nach, bevor in Kapitel 6 und Kapitel 7
die Rekrutierungsstrategien in Bezug auf den EU-8 Raum — die Suche und Einstel-
lung von EU-8 Staatsblrgerlnnen — in den Mittelpunkt ricken. Die Befragungsergeb-
nisse geben hier Auskunft zu den Motiven und Suchwegen, vor allem aber auch zu
den gesuchten Berufen, Tatigkeitsniveaus und den weiteren Anforderungen an EU-8
Arbeitskrafte von Seiten 6sterreichischer Unternehmen. Dabei steht neben einer re-
gionalen und sektoralen Differenzierung die Frage nach den diesbeziiglichen Veran-
derungen seit der Arbeitsmarktoffnung im Zentrum.

In Kapitel 8 wird der Blick in die Zukunft gerichtet, um die Rolle von Arbeitskraften
aus den Neuen Mitgliedsstaaten fiir die kiinftige Personalpolitik der Unternehmen
einzuschatzen. Die Rolle des AMS bei den bisherigen und zukilnftigen Rekrutie-
rungsaktivitaten der Kundinnen-Betriebe im EU-8 Raum ist das Thema von Kapitel 9,
bevor im abschliellienden Kapitel 10 die bisherige Bilanz der Arbeitsmarktliberalisie-
rung aus Sicht der befragten Unternehmen gezogen wird. Die Zusammenfassung der
empirischen Befunde wird in Kapitel 11 der Formulierung von Handlungsmaoglichkei-
ten vorangestellt. Diese richten sich an das SfA und das SfU, aber auch an die Ge-
staltung der Kooperationen mit EU-8 Arbeitsmarktverwaltungen.

Einschrankend ist anzumerken, dass die hier aufbereiteten Befragungsergebnisse
stellen in einem bestimmten zeitlichen Kontext stehen. Die Erhebungsarbeiten be-
gannen im Janner 2012, also acht Monate nach der Liberalisierung im Mai 2011, und
endeten im April 2012.



STUDIE IM UBERBLICK

Titel

Auftraggeberin
Auftragnehmerin
Ansprechpartnerin

Empirische
Methoden

Liberalisierung (EU 8) des Osterreichischen Arbeitsmarktes fiir die Regio-
nen Osterreichs zum 01.05.2011

AMS Osterreich

L&R Sozialforschung

Mag.a Susi Schelepa; schelepa@lrsocialresearch.at
Mag.a Petra Wetzel; wetzel@lrsocialresearch.at
Betriebsbefragung

Methode: Telefonische Interviews mit 929 Unternehmen (Kundinnen des
AMS ausgewahlter Wirtschaftsklassen)

Inhaltliche Schwerpunkte: Rolle von EU-8 Staatsbuirgerinnen fur das Un-
ternehmen, anhand der Belegschaftsstruktur, der Rekrutierungsaktivitaten
(Suche, Einstellung) vor und nach der Liberalisierung sowie kiinftige Bedar-
fe und Strategien

Erhebungszeitraum: Janner bis April 2012
Expertinneninterviews

Methode: Telefonische Interviews mit 19 Arbeitsmarktexpertinnen aus
Tschechien, der Slowakei, Ungarn, Slowenien und Polen

Inhaltliche Schwerpunkte: Wahrnehmungen in Bezug auf die regionalen
Veranderungen durch die Liberalisierung des Osterreichischen Arbeits-
markts und auf das Verhalten verschiedener Akteursgruppen

Erhebungszeitraum: Janner 2012 sowie Mai 2012
Desk Studies
Methode: Internet- und Literaturanalyse

Inhaltliche Schwerpunkte: Strategien und Maflnahmen von Arbeitsmarkt-
verwaltungen in anderen EU-15 Landern im Zuge der Offnung ihrer Ar-
beitsmarkte fiir EU-8 Staatsbirgerinnen

Erhebungszeitraum: Dezember 2011 bis Mai 2012



2 Methodischer Zugang im Uberblick

2.1 Reprasentative Betriebsbefragung von AMS-Kundinnen

Im Mittelpunkt der vorliegenden Betriebsbefragung steht die Sicht Gsterreichischer
Unternehmen, welche Kundinnen des AMS sind, auf die Arbeitsmarktliberalisierung
mit Mai 2011. Es interessierten insbesondere die Bedeutung und die Erfahrungen der
Unternehmen mit der Suche und Einstellung von Mitarbeiterinnen aus dem EU-8
Raum. Es wurde daher das Such- und Einstellungsverhalten der Unternehmen
(,Rekruitingverhalten®) sowohl fiir die Phase nach der Liberalisierung als auch fiir die
Zeit der Ubergangsfristen 2004 bis April 2011 analysiert, um so die mit der Arbeits-
marktliberalisierung verbundenen Veranderungen aufzeigen zu kénnen.

Zielgruppe der Befragung sind, wie erwahnt, AMS-Kundlnnen (Stand Janner 2012)
und zwar Kundlnnen folgender ausgewahlter Branchen:

B Bau- und Baunebengewerbe

Gastgewerbe und Hotellerie

Handel und KfZ-Reparatur

Erbringung von sonst. wirtschaftlichen Dienstleistungen (inkl. AKU, Gebauderei-
nigung)

Herstellung von Waren

Verkehr und Lagerei

Gesundheits- und Sozialwesen

Land- und Forstwirtschaft

Es wurden bei dieser Auswahl vor allem jene Branchen berticksichtigt, fir welche das
Arbeitsmarktmonitoring (siehe dazu BMASK — www.dnet.at/elis) vergleichsweise ho-
he Dynamiken im Zuge der Liberalisierung ausweist (siehe naher Kapitel 4). Dies gilt
besonders fir das Bauwesen, das Gaststatten- und Beherbergungswesen und den
primaren Sektor.

Die Zuwanderung von Arbeitskraften aus den EU-8 Staaten ist seit Mai 2011 neben
der Konzentration auf bestimmte Branchen auch durch eine starke regionale Kon-
zentration charakterisiert. Insbesondere Ostosterreich, und hier wiederum vor allem
das Burgenland, erlebten eine vergleichsweise dynamische Entwicklung.

Der Anspruch der Reprasentativitat der vorliegenden Befragung bezieht sich auf die
regionale Verteilung der Unternehmen sowie ihre Branchenzugehdrigkeit und die
UnternehmensgrofRe. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, war es notwendig,
auch fir relativ kleine Teilgruppen der Grundgesamtheit (wie beispielsweise den
landwirtschaftlichen Sektor) eine genugend grofde Fallzahl an Betrieben in der Befra-
gung einzubeziehen, die Aussagen uber diese Teilgruppe zulasst. Es wurde daher
eine disproportionale Stichprobe entworfen. Aus den im Janner 2012 insgesamt vor-
liegenden gut 61.000 AMS-Kundinnen wurde eine Stichprobe von gut 900 Betrieben
gezogen, die sich gleichermalen auf die Bundeslander verteilt (rund 100 Betriebe
pro Bundesland). Innerhalb dieser Subgruppen von je 100 Unternehmen wurde auf
eine entsprechende Verteilung nach Branchen und BeschaftigtengrélRenklassen ge-
achtet. In Summe liegen somit circa 100 Interviews pro Bundesland, sowie rund 110
Interviews pro Branche vor. Die einzelnen Gruppen wurden dann im Rahmen der



Auswertung gewichtet, um die Ergebnisse wieder der tatsachlichen Verteilung in der
Grundgesamtheit der AMS-KundInnen anzupassen.?

Abbildungen und Tabellen in diesem Bericht beinhalten immer die gewichteten Zah-
len. Zur Information Uber die zugrunde liegende Anzahl von Interviews wird die ent-
sprechende Zahl in der Quellenzeile als ,Interviews n=* und die Zahl der Antwortaus-
falle als ,n miss=" ausgewiesen. Subgruppen mit weniger n <= 25 werden weder in
den Abbildungen noch in den Tabellen dargestellt. Entsprechende Hinweise finden
sich in den Quellenangaben.

2.2 Expertinneninterviews

Zur ausfuhrlichen Beantwortung der Leitfrage dieser Studie nach Veradnderungen
durch die Arbeitsmarktéffnung fir die Regionen war es wesentlich, auch andere Ak-
teurlnnen und deren Perspektiven auf die Entwicklungen einzubeziehen. Davon aus-
gehend, dass es zu einer Veranderung des Rekruitingverhaltens 6sterreichischer
Unternehmen in den EU-8 Landern beziehungsweise in den Grenzregionen gekom-
men sein konnte, und sich auch das Bewerbungs- und Mobilitatsverhalten der Arbeit-
nehmerlnnen in diesen Landern und Regionen verandert haben kdnnte, waren die
Wahrnehmungen auf Seiten der betroffenen Regionen von gro3em Interesse. Es
wurden daher die Erfahrungen, Einschatzungen und Zukunftserwartungen von Ar-
beitsmarktexpertinnen aus Ungarn, Tschechien, der Slowakei, Slowenien und Polen
fur diese Studie als qualitative Erganzung eingeholt.

Inhaltlich drehten sich diese Gesprachen mit Mitarbeiterinnen regionaler und Uberre-
gionaler Arbeitsmarktverwaltungen um ihre — wenn auch punktuelle und nicht fur das
jeweils ganze Land verallgemeinerbare — Wahrnehmungen in Bezug auf die regiona-
len Veranderungen durch die Liberalisierung des dsterreichischen Arbeitsmarkts und
auf das Verhalten verschiedener Akteursgruppen seit der Offnung. In welchem Ver-
haltnis steht die Arbeitsmarkt6ffnung Osterreichs zu den aktuellen regionalen Ent-
wicklungen am Arbeitsmarkt, zeigen sich konkrete Folgen? Treten Osterreichische
Unternehmen in der Region (in veranderter Intensitat oder Weise) auf? Wie lassen
sich das Verhalten und die Orientierungen der regionalen Arbeithehmerinnen und
auch Unternehmen charakterisieren, welche Rolle spielt fiir sie Osterreich als Be-
schaftigungsort oder als Ort der Dienstleistungserbringung seit der Liberalisierung?
Und schlieBlich interessierten auch die Selbstsicht und die Rolle der Arbeitsmarkt-
verwaltungen als Partnerinnen bei der Vermittiung von EU-8 Arbeitnehmerlnnen an
Osterreichische Unternehmen. Die Gesprache wurden durch einen thematischen Leit-
faden strukturiert, in dem die interessierenden Fragestellungen vorab festgelegt wa-
ren.

Insgesamt wurden 19 Expertlnnen aus den vier genannten Landern — in den Nach-
barstaaten mit einem Schwerpunkt in den Grenzregionen zu Osterreich — einbezogen
(siehe Tabelle 1). Die Erhebung erfolgte in zwei Wellen: Etwa die Halfte der Inter-
views wurde im ersten Quartal 2012 (Februar/Marz) geflhrt, die zweite Halfte im
zweiten Quartal 2012 (April/Mai).

Z Im Vergleich zum Zwischenbericht (Marz 2012) wurden die Gewichtungen in der Endauswertung

optimiert und dem vollstandigen Datensatz angepasst. Die Zahlen kénnen daher in Teilbereichen
von jenen des Zwischenberichts abweichen.
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Tabelle 1:

Ubersicht Gespriachspartnerinnen Expertinneninterviews

Land / . L. Interviewpartne-
NF. Region Einrichtung/Ort rIn - Funktion
HU1 Komitat Vas Arbeltsmarkt'pollt. Zgntrum des Regie- EURES
rungsamtes im Komitat Vas
HU2 Komitat Vas Arbeltsmarkt_pollt. Zgntrum des Regie- Leitung
rungsamtes im Komitat Vas
Arbei ktpolit .Z Regie-
HU3 el BamE rbeitsmarl t.po it e.ntrum des Regie EURES
rungsamtes im Komitat Baranya
HU4 Komitat Tolna Arbeltsmarkt.pollt. Zgntrum des Regie- it
rungsamtes im Komitat Tolna
Si1 Podravska Regionale Geschaftsstelle Maribor Leitung
SI2 Pomurska Regionale Geschaftsstelle Murska Sobota Mitarbeit
SI3 Savinjska + Koroska Regionale Geschaftsstelle Velenje Leitung
Sl4 Podravska+Gorenjska Landesgeschaftsstelle EURES
Jihomoravsky kraj Arbeitsamt der Tschechischen Republik, .
Ccz1
(Stidmahren) Hodonin LENET
Kraj Vysocina Arbeitsamt der Tschechischen Republik, .
Cz2
(Hochiand) Trebi LEITE
cz3 thpmqravsky kraj Arbeitsamt der Tschechischen Republik, Leitung
(Stidmahren) Brno
JihocGesky kraj Arbeitsamt der Tschechischen Republik, .
Cz4 ,
(Stidbdhmen) Ceské Budgjovice LEng
SK1 Trnava UPSVaR Dunajskéa Streda Leitung
SK2 Bratislava UPSVaR Malacky Ly W
lungsdienste
SK3 Trnava UPSVaR Senica Leitung
PL1 Lubelskie (Lublin) WUP Lublin Leitung
Podkarpackie . .
PL2
(Karpatenvorland) WUP Rzeszow Leitung
B | Mazowieckle WUP Warschau EURES
(Masowien)
PL4 Landesweit Arbeits- und Sozialministerium ST IE1

sche Abteilung

Quelle: L&R Sozialforschung 2012

Die Interviewdurchfuhrung erfolgte grof3teils telefonisch und in der jeweiligen Lan-
dessprache. Die Gesprache wurden — mit Einverstandnis der Gesprachspartnerinnen
— digital aufgezeichnet und im Anschluss auf deutsch Ubersetzt. Diese Protokolle
wurden einer themenzentrierten Auswertung unterzogen. Die Informationen aus die-
sen Gesprachen flieften in diesen Bericht ein, indem die betreffenden Themenfelder
durch die Perspektive der Expertinnen erganzt und erweitert werden. Quellenanga-
ben erfolgen mit Verweis auf das Land (HU, CZ, SK, Sl und PL) und der jeweils lau-
fenden Nummer des Interviews.

2.3 Desk Studien

Erganzend zu den Erhebungsdaten mit den Zielgruppen dsterreichischer Unterneh-
men und Arbeitsmarktexpertinnen aus ausgewahlten EU-8 Landern wurden Desk
Studien durchgefiihrt. Ziel war es, allfallige Strategien und Malinahmen anderer EU-
15 Lander respektive Arbeitsmarktverwaltungen im Kontext der Offnung ihrer Ar-
beitsmarkte, die sich an die Arbeitnehmerinnen- als auch an die Arbeitgeberinnensei-
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te wenden, zu eruieren und diese Erfahrungen aufzubereiten. Insbesondere jene
Lander, die ihre Arbeitsmarkte bereits friher fur Birgerinnen der EU-8 gedffnet ha-
ben, waren hierbei von Interesse.

Ausgangspunkt der Recherche flir die Internet- und Literaturanalyse bildeten die
Websiten und Publikationen unterschiedlicher Institutionen, in erster Linie von Ar-
beitsmarktverwaltungen aber auch der Europaischen Kommission, verschiedener
nationaler Ministerien und von Forschungseinrichtungen. Berichte und Dokumentati-
onen sowohl Uber Strategien und gezielte arbeitsmarktpolitische Malkhahmen in Zu-
sammenhang mit der Arbeitsmarktliberalisierung, als auch Erfahrungen und Bilanzen
oder Evaluierungen dieser sollten beriicksichtigt werden.

Die Recherche zeigte allerdings, dass spezifische Strategien nationaler Arbeits-
marktverwaltungen kein Thema sind. Der Interessensfokus liegt ganz stark auf einer
Beobachtung und Analyse von Migrationsstrémen und deren Auswirkungen auf die
nationalen Arbeitsmarkte (vor allem Lohnentwicklung, Arbeitslosigkeit) und auf migra-
tions- und integrationspolitischen Mallnahmen insgesamt. Akteursspezifisch betrach-
tet fokussieren Analysen wesentlich auf nationalstaatliche politische MalRnahmen,
und es liegt weiters eine Reihe von Literatur vor, die sich mit gewerkschaftlichen Re-
aktionen und Strategien beschaftigt. Spezifisch im Kontext der Arbeitsmarktliberali-
sierungen entwickelte und implementierte Malnahmen von Arbeitsmarktverwaltun-
gen fur Arbeitssuchende und/oder personalsuchende Unternehmen lassen sich hin-
gegen nicht identifizieren.

3 Die AMS-Kundinnenbetriebe im Uberblick

Die folgenden Abbildungen zeigen die Zusammensetzung der Stichprobe nach Bun-
desland, Wirtschaftsabschnitten und Betriebsgrofien. Diese Verteilungen entspre-
chen, aufgrund der methodischen Vorgehensweise (siehe Kapitel 2.1), jenen der ge-
samten AMS-KundInnen im Janner 2012.

B Die regionale Verteilung der Kundinnen zeigt, dass die relativ hochsten Anteile
auf die Bundeslander Niederdsterreich und Oberdsterreich mit je 17% entfallen,
am geringsten ist das Burgenland mit einem Anteil von 4% vertreten (siehe Abbil-
dung 1). Zu NUTS-1 Regionen zusammengefasst befinden sich 32% der Betriebe
in Ostosterreich (Burgenland, Wien, Niederdsterreich), 23% in Sidosterreich
(Steiermark, Karnten) und 45% in Westosterreich (Salzburg, Oberésterreich, Ti-
rol, Vorarlberg).?

® Im vorliegenden Bericht werden Auswertungen nach Bundesland durchgeflhrt. Sollte dies auf Grund

der zur Verfligung stehenden Fallzahlen nicht méglich sein, so erfolgen Analysen fiir die genannten
NUTS-1 Regionen.
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Abbildung 1:  Verteilung der AMS-Kundinnen nach Bundesland
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 929.

Rund jeder fiinfte befragte Betrieb ist in einer Grenzregion angesiedelt, d.h. in
einer direkt an einen EU-8 Mitgliedstaat angrenzenden Region* (siehe Tabelle
14). Dieser Anteil ist naturgemaf in Ostosterreich (Burgenland, Wien, Niederds-
terreich) mit einem Anteil von 39% grenznahen Betrieben am héchsten. In Sudds-
terreich betragt der Anteil 33% und in Westdsterreich, konkret Oberdsterreich,
sind mit 2% einzelne grenznahe Unternehmen im Sample vertreten.

Die Branchenstruktur der Kundinnenbetriebe ist in allen Bundeslandern vor al-
lem durch Handels- und Tourismusbetriebe gekennzeichnet (siehe Abbildung 2,
fur die Wirtschaftsklassen im Detail Tabelle 28). Ein vergleichsweise geringes
Gewicht hat der land- und forstwirtschaftliche Bereich, ebenso wie die Wirt-
schaftsabschnitte ,Verkehr und Lagerei‘, ,Erbringung von sonstigen wirtschaftli-
chen Dienstleistungen’ (hier insbesondere ,Befristete Uberlassung von Arbeits-
kraften‘) und ,Gesundheits- und Sozialwesen'.

4

Als Grenzregionen gelten: Nord-, Mittel- und Stdburgenland, Mihlviertel, Oststeiermark, West- und
Silidsteiermark, Unterkarnten, Villach-Klagenfurt, Wiener Umland Sid- und Nordteil, Wein- und
Waldviertel.
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Abbildung 2:  Wirtschaftsabschnitte der AMS-Kundlnnen, nach Bundesland
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

B In Hinblick auf die BetriebsgroBe handelt es sich bei den AMS-Kundlnnen zum
Uberwiegenden Teil um Kleinbetriebe, d.h. um Unternehmen mit bis zu 10 Mitar-
beiterinnen) (siehe Abbildung 3). Besonders hohe Anteile kleiner Betriebe finden
sich in allen Bundeslandern in der Land- und Forstwirtschaft (gut 90%) und in der
Beherbergung und Gastronomie (rd. 80%) (siehe Tabelle 29). Insgesamt ein Vier-
tel der Kundlnnen sind Mittelbetriebe mit 11 bis 100 Mitarbeiterlnnen. Betriebe
dieser GroRe sind verstarkt im Bereich der Herstellung von Waren aktiv (rd. 40%).
GroRbetriebe (101 bis 500 Mitarbeiterlnnen) und Superbetriebe (501 und mehr
Mitarbeiterlnnen) zahlen in allen Bundeslandern nur in geringem Ausmal zum
Kundlnnenstock.
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Abbildung 3:  BetriebsgroRe der AMS-Kundinnen, nach Bundesland
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

B Die befragten Unternehmen sind zum Uberwiegenden Teil ein Stammbetrieb
(86%) (siehe Tabelle 15ff). Die anderen Betriebe sind somit Filialen, wobei der
Stammsitz dieser Filialen meist in Osterreich (78%) liegt. Auf Tochterunterneh-
men von Betrieben mit Sitz im EU-8 Raum entfallt mit 1% ein marginaler Anteil.

Von der Mehrheit der Stammbetriebe hat knapp jeder dritte Betrieb selbst eine
oder mehrere Filialen. Dies trifft deutlich verstarkt auf Handelsbetriebe, Unter-
nehmen des Bereichs ,Erbringung sonstiger wirtschaftlicher Dienstleistungen’,
sowie Betriebe des Gesundheits- und Sozialwesens zu. Meist sind diese Filialbe-
triebe in Osterreich angesiedelt. Der Bedeutung des EU-8 Raums als Standort fiir
Tochterunternehmen ist moderat, wenn auch mit regionalen Differenzen. Insge-
samt 6% der Unternehmen mit Filialen haben eine solche (auch) in Ungarn, wo-
bei dieser Anteil in der Steiermark mit 14% deutlich héher ausfallt. Vergleichbares
gilt fir Betriebsstandorte in Tschechien und Polen (5% aller Unternehmen mit Fi-
lialen, 13% der steirischen). Betriebsstandorte in anderen EU-8 Landern (bspw.
baltische Staaten) sind nur in Einzelféllen gegeben. Mit der Arbeitsmarktéffnung
durfte hier keine erhdhte Dynamik von Auslagerungen einhergegangen sein. So
beschreiben die befragten Expertinnen aus Slowenien, Polen, Ungarn, der Slo-
wakei und Tschechien, dass ,vereinzelt* Tochterunternehmen Osterreichischer
Betriebe in ihrer Region angesiedelt sind, hier aber in den letzten Monaten kein
Zuwachs wahrnehmbar sei.
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4 Arbeitsmarktliberalisierung —
Entwicklungen in Osterreich und den EU-8
Staaten im Uberblick

4.1 Quantitative Veranderungen am osterreichischen
Arbeitsmarkt

Die Migrationsbewegungen aus den EU-8 Staaten haben sich in den letzten Jahren
verandert. Vor der Osterweiterung der Europaischen Union galten fir Personen aus
den neuen Mitgliedstaaten vor allem Deutschland aber auch Osterreich als Hauptziel-
l&nder im EU-15 Raum. Mit dem Beitritt zur Européaischen Union verlagerten sich die
Schwerpunkte: im Fall der EU-8 Blrgerinnen traten Irland und das Vereinigte Konig-
reich an die erste Stelle, im Fall von Bulgarien und Ruméanien gelten nun Spanien
und ltalien als die wichtigsten Ziellander (siehe bspw. European Integration Consorti-
um 2009, Holland et al. 2011, European Job Mobility Laboratory 2011).

Ungeachtet der Umlenkung von Migrationsstromen kam es in Osterreich seit der Ar-
beitsmarktliberalisierung mit Mai 2011 zu merklichen quantitativen Veranderungen
am Arbeitsmarkt. Die Zahl der Arbeitskrafte aus den EU-8 Landern, die in Oster-
reich Beschaftigung finden, hat seit diesem Zeitpunkt zugenommen, blieb dabei aber
hinter den im Vorfeld der Offnung erwarteten beziehungsweise befiirchteten Ausma-
Ren zurtck.

Quantitativ detailliert analysiert wurden die Veranderungen in der Beschaftigung in
Osterreich auf der Basis von Daten des Hauptverbandes der Sozialversicherungstra-
ger durch das WIFO (vgl. Huber 2012). Diese Studie verfolgte ebenfalls einen stark
regionalen Ansatz. Mittels unterschiedlicher Berechnungsmethoden wurde unter-
sucht, wie viele Arbeitskrafte zusatzlich in die dsterreichischen Regionen (Bundes-
lander und Bezirke) gekommen sind und welche strukturellen Merkmale diese Zu-
wanderung auszeichnen.

Diesen Analysen zufolge stieg in den ersten acht Monaten nach der Arbeitsmarktlibe-
ralisierung (1.5.2011 bis 31.12.2011) die Zahl der aus den EU-8 Landern stammen-
den unselbstandig Beschaftigten (sogenannter Liberalisierungseffekt) um 21.736
Beschéftigte an®. Insgesamt wanderten im selben Zeitraum 58.013 Arbeitskréfte neu
nach Osterreich zu®, das sind um rund 39.000 mehr als im Vorjahr. Gleichzeitig ende-
te wahrend dieser Monate fur rund 25.000 Personen aus diesen Herkunftslandern die
Meldung beim Hauptverband, sodass sich eine Nettozuwanderung von 27.860 Per-
sonen aus den EU-8 Landern errechnet. Charakteristisch fur die Zuwanderung ist
ihre starke Konzentration auf Regionen und Branchen (siehe auch Kapitel 5.1).

In Prozent der unselbststandigen Beschaftigung ausgedriickt ergab sich im Untersu-
chungszeitraum von Mai-Dezember 2011 6sterreichweit ein Zuwachs von 0,9% durch

°® Gemessen als Nettobestandsveranderungen unselbststindig Beschaftigter, das heilt Zuginge

(durch Zuwanderung, Erstaufnahme einer Beschaftigung in AT, Ubergang aus anderen Arbeits-
marktstati wie Selbststéndigkeit oder Arbeitslosigkeit) minus Abgénge (durch Abwanderung, Abgang
in Inaktivitat und Ubergang in andere Arbeitsmarktstati wie Selbststindigkeit oder Arbeitslosigkeit)

Gemessen als erstmalige Anmeldung von Beschaftigungsverhaltnissen von Staatsbiirgerinnen aus
den EU 8-Landern im Zeitraum 1.5.2011 bis 31.12.2011.
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EU-8 Burgerinnen. Besonders grof} ist dieser Zuwachs im Burgenland mit +2,6%
aller unselbststandigen Beschéftigten.

Die Zuwanderung betrifft insbesondere Regionen in Grenzndhe zu den EU-8 Lan-
dern, also vor allem die éstlichen und stdlichen Bezirke Osterreichs (siehe Abbildung
4). Die Landerstruktur der Zuwanderung folgt dieser raumlichen Nahe: tschechische
Arbeitskrafte beispielsweise finden demnach vor allem in Oberdsterreich (Muhlviertel)
und Niederosterreich (Wald- und 6stliches Weinviertel) Beschaftigung, ungarische im
Burgenland und slowenische in Karnten und der Sidsteiermark. In Grenznahe spielt
dabei das Pendeln eine zentrale Rolle (bei 88% aller neu aufgenommenen Beschaf-
tigungen durch EU-8 Biirgerlnnen im Burgenland handelt es sich um Pendlerinnen) —
was auch in zahlreichen Expertinnen-Interviews thematisiert wurde.

Abbildung 4:  Brutto-Zuwanderung (Mai-Dezember 2011), Absolutzahlen,
nach Bezirken

Quelle: Huber 2012; Datengrundlage BMASK; WIFO-Berechnungen

Differenziert nach Branchen kam es vor allem im Tourismus zu Zuwachsen (+4,2%,
in Prozent der unselbstidndigen Beschaftigung). Die Zuwanderung erfolgte daher
nicht nur stark in grenznahe Regionen, sondern auch in jene Regionen mit einer stark
saisonalen Beschaftigung — was insbesondere Salzburg und Tirol betrifft. Hier stieg
die Beschaftigung der Zuwanderinnen aus den EU-8 Landern allerdings erst in den
letzten Monaten des Jahres 2011 deutlich an (Wintertourismus), wobei in diesem
Sektor ein deutlich héherer Frauenanteil als in der (insgesamt mannlich dominierten)
Gesamtzuwanderung beobachtbar ist.

4.2 Veranderungen auf den Arbeitsmarkten der (Grenz-)
Regionen der EU-8 Lander

In den Gesprachen mit den Arbeitsmarktexpertinnen aus ausgewahlten Regionen
Tschechiens, der Slowakei, Ungarns, Sloweniens und Polens wurden ihre Wahrneh-
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mungen bezuglich der jungsten Veranderungen auf den regionalen Arbeitsmarkten
thematisiert’. Bei der Beschreibung der aktuellen Entwicklungen auf den jeweili-
gen Arbeitsmarkten herrscht der Tenor vor, dass die Entwicklungen der Wirt-
schaftskrise der letzten Jahre weitaus deutlichere Auswirkungen auf die regionalen
Arbeitsmarkte zeitigte als die Arbeitsmarktéffnung Osterreichs oder auch Deutsch-
lands.

Zu berucksichtigen ist bei diesen Beschreibungen, dass die ausgewahlten Regionen
in je spezifischen — nationalen und regionalen, wirtschaftlichen und politischen — Kon-
texten und Entwicklungslinien stehen. Eine Skizzierung jungster arbeitsmarktpoliti-
scher Veranderungen basiert somit auf unterschiedlichen ,Ausgangspositionen‘. Es
erweist sich in Folge als schwierig, die beschriebenen Tendenzen auf den jeweiligen
Arbeitsmarkten aus den 19 Interviews zu summieren. Zwar wird in den meisten Fal-
len vorsichtig ein ,Aufwartstrend” am Arbeitsmarkt beschrieben, eine Erholung nach
der Krise, welche durch tendenziell sinkende Arbeitslosigkeitsquoten markiert ist (Ex-
pertinnen aus allen einbezogenen Landern). Gleichzeitig werden aber auch ver-
schiedene gegenlaufige Tendenzen beobachtet, wie etwa deutliche Beschaftigungs-
rickgange in einzelnen Branchen (etwa Baubranche, Int. CZ4, Int. SK1, Int. HU1, Int.
Sl4). Auch sind die Entwicklungen in den verschiedenen Regionen eines Landes
sehr unterschiedlich einzuschatzen, etwa in der Slowakei und in Ungarn stellen sich
die Arbeitsmarktlagen in den Grenzregionen zu Osterreich deutlich guinstiger dar in
anderen Regionen (Int. HU1-4 oder Int. SK2). Da in den Gesprachen der Fokus auf
die Wahrnehmungen der verschiedenen regionalen Arbeitsmarktverwaltungen gelegt
wurde, sollten die folgenden Ausflihrungen als punktuelle und exemplarische Einbli-
cke in verschiedene Realitaten verstanden werden. Keineswegs erheben diese einen
Anspruch auf Vollstandigkeit und sollten aufgrund der Spezifika der jeweiligen Situa-
tionen auch nicht direkt miteinander verglichen werden.

Vorab sei erwahnt, dass in den aktuellen Entwicklungen bemerkenswert ist, dass in
mehreren Landern zur Zeit junge sowie hochqualifizierte Menschen stark von Arbeits-
losigkeit betroffen sind. Neben den traditionellerweise ,gefahrdeten‘ Gruppen der alte-
ren Arbeitnehmerinnen, der Personen mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen so-
wie jenen mit geringen Qualifikationen werden von Expertlnnen aus Ungarn, Slowe-
nien und vor allem aus Polen auch Junge als von aktueller Arbeitslosigkeit stark be-
troffen geschildert (Int. HU2,4, Int. S12,4, Int. PL1-4). Und auch eine hohe Qualifikati-
on schutzt, vor allem den slowenischen Expertinnengesprachen zufolge, in letzter
Zeit nicht mehr im gewohnten Male vor Arbeitslosigkeit (Int. SI1-3).

Die Auswirkungen der Arbeitsmarktliberalisierung in Osterreich auf den regiona-
len Arbeitsmarkten waren, so der Tenor der Gesprache, eher bescheiden, wenn-
gleich vielfach zumindest ein gesteigertes Interesse an Informationen Uber die Be-
schéftigung in Osterreich beobachtet wurde (siehe auch Kapitel 10.3). Die befragten
tschechischen und slowakischen Expertinnen meinten jedenfalls einhellig, dass viele
Arbeitskrafte ihrer Region schon vor dem 1. Mai 2011 in Osterreich beschéftigt waren
und mit der Liberalisierung selbst keine Anderung in der Region und im Verhalten der
Arbeitskrafte spirbar geworden ist (Int. SK1-4, Int. CZ1-4). Ahnliches gilt fiir polni-
sche Arbeitskréafte, auch hier werden der Offnung selbst keine Auswirkungen auf dem
polnischen Arbeitsmarkt zugeschrieben (Int. PL1-3), allenfalls ein maRiger Anstieg

" Auf eine systematische Aufbereitung regionalstatischer Daten wird hier verzichtet, da keine aktuellen

vergleichbaren Daten zur Verfliigung stehen. Die seitens Eurostat zum Zeitpunkt der Berichtslegung
publizierten Daten fiir NUTS-2 Regionen beziehen sich auf das Jahr 2010.
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der Abwanderung nach Osterreich sowie nach Deutschland, aber ,weit entfernt von
prognostizierten Migrationswellen® (Int. PL4). Lediglich aus Slowenien wird berichtet,
dass die Zahl der qualifizierten Arbeitskrafte, die am regionalen Arbeitsmarkt zur Ver-
fligung stehen, wesentlich abgenommen habe (Int. S12-4)

Im Fall Ungarns waren insbesondere aus den Grenzregionen auch bereits vor der
Liberalisierung sehr viele Arbeitskrafte in Osterreich beschéftigt, so dass mit Mai
2011 keine groRReren Veranderungen festzuhalten sind (Int. HU2). In den &stlicheren
Landesteilen Ungarns wird der Offnung an sich ebenfalls kaum Aufmerksamkeit zu-
teil (Int. HU4). Nichtsdestotrotz besteht — so die Expertinnen — ein starkes und wei-
terhin steigendes Interesse ungarischer Arbeithehmerlnnen an einer Auslandsbe-
schaftigung. Dieses ist aber weniger auf Arbeitsmarktliberalisierung im Nachbarland
Osterreich zuriickzuflihren als auf die aktuellen politischen Entwicklungen im eigenen
Land und die Verscharfung des ékonomischen Drucks auf einen GroRdteil der Bevol-
kerung (keine Lohnsteigerungen, Kirzung des Arbeitslosengeldes; Int. HU1,2). Die
Suchwege von abwanderungswilligen Personen entziehen sich aber vermehrt der
Wahrnehmung der Arbeitsmarktverwaltungen: Seit Wegfall der Ubergangsbestim-
mungen (mit den entsprechenden notwendigen Registrierungen) entfallt die Einbin-
dung der Arbeitsmarktverwaltung in die Prozesse der Arbeitsmigration und andere
Suchwege gewinnen an Bedeutung. Diese Tendenz wird dabei auch als problemati-
sche Entwicklung wahrgenommen. Berichtet wird, dass immer wieder von der Einhe-
bung hoher Vermittlungsgebihren bei migrationsbereiten Arbeitnehmerinnen zu hé-
ren sei (Int. HU3,4).

4.3 Zielland Osterreich

Osterreich hat als Zielland der Arbeitsmigration in allen einbezogenen Landern, so
betonen die Expertlnnen, ein traditionell gutes Image. Was in erster Linie fir Oster-
reich spricht, ist — mit Ausnahme Polens — die rdumliche Nahe: jede Form des Pen-
delns sei dies Tages- oder Wochenpendeln, also die Beibehaltung des Wohnsitzes
im Herkunftsland, ist mit geringerer geographischer Distanz einfacher zu bewerkstel-
ligen und wird — so der Tenor in allen Landern — einer dauerhaften Migration vorge-
zogen. Dies gilt den Arbeitskraften in den Osterreichischen Nachbarstaaten gewis-
sermafen als Vorteil Osterreichs gegentiiber vielen anderen westeuropaischen Lan-
dern (z.B. Int. SK1-3, CZ1, HU2,4). Diese Einschatzungen zur hohen Wertigkeit des
Pendelns spiegeln sich in den quantitativen Daten zu Grenzgangerinnen (siehe Kapi-
tel 4.1, sowie unten zu Mobilitatsformen).

Aus polnischer Perspektive stellt sich die Situation etwas anders dar. Flr polnische
Arbeitsmigrantinnen ist traditionellerweise Deutschland das vorrangige Zielland (Int.
PL1-4). Wie fir die Osterreichischen Nachbarstaaten Ungarn, Tschechien, Slowakei
und Slowenien spielt zwischen Polen und Deutschland die rdumliche Nahe eine we-
sentliche Rolle (Int. PL3). Bereits seit 1989 bestehen bilaterale Abkommen zwischen
diesen Landern, etwa bezlglich polnischer Saisoniers, die Vermittlungsverfahren
waren hier vereinfacht worden (Int. PL1,PL2). Auch der Markt der Arbeitsvermittier
und Arbeitskrafteliberlasser in Deutschland sowie private Netzwerke polnischer Ar-
beitnehmerlnnen sind relativ gut ausgebaut (Int. PL4). Zum Zeitpunkt des EU-Beitritts
Polens im Jahr 2004 stand jedoch nicht Deutschland, wo wie in Osterreich Uber-
gangsbestimmungen angewendet wurden, an erster Stelle der Ziellander, sondern
die liberalisierten Lander GrofRbritannien und Irland. Es kam es hier zu einer regel-
rechten ,Emigrationswelle’ (Int. PL1, weiters bspw. Clark/Hardy 2011, Blanchflo-
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wer/Lawton 2010). Migrationsinteressierte polnische Arbeitskrafte haben das Land
daher zu einem groRRen Teil bereits vor der Liberalisierung in Osterreich verlassen
oder sind eher an Deutschland orientiert. Der Osterreichische Arbeitsmarkt ist aus
Sicht eines/r polnischen Experten/in auf Grund der Entfernung, aber auch auf Grund
des gegebenen Lohnniveaus — etwa im Vergleich zu Deutschland, wo hdhere Ein-
kommen erzielbar sind — flr polnische Arbeitskrafte vergleichsweise weniger interes-
sant (Int. PL1).

Gute Verdienstmdglichkeiten als Teil des positiven Images Osterreichs als Arbeitsort
werden insgesamt nur in einem Gesprach explizit angesprochen (Int. SK3). Dartber
hinaus werden als weitere Bestandteile des Osterreichbilds genannt: Die Stabilitat
und Verlasslichkeit der Arbeitsbeziehungen beziehungsweise der Arbeitgeberinnen
(Int. CZ1,CZ2), die Stabilitdt des Marktes beziehungsweise eine kontinuierlich hohe
Nachfrage nach Fachkraften (Int. PL2) oder die Wichtigkeit von Ordnung und Diszip-
lin (Int. SI3). Etwas kritischer heil3t es in einem Gesprach, Osterreich suche im Aus-
land typischerweise fleildige und billige Arbeitskrafte (Int. SK2) und sei mitunter durch
eine stark nationalistische Gesinnung gepragt (Int. PL1). Von einem/einer tschechi-
schen Gesprachspartnerln wird erwahnt, dass seiner/ihrer Einschatzung nach die
Attraktivitat Osterreich fur tschechische Arbeitskrafte durch die maximale Ausschdp-
fung der Ubergangsfristen gelitten habe und die ,administrative Verhinderung [der
Mobilitdt] das Interesse an Osterreich geschmalert“ habe (Int. CZ3).

Generell ist die Attraktivitat Osterreichs als Zielland nach Einschatzung der Exper-
tinnen aber dem Image entsprechend hoch. Ableitbar ist dies fir einige Inter-
viewpartnerinnen etwa auch aus der Wahrnehmung eines gesteigerten Interesses an
Deutschkursen auf Seiten der Arbeitssuchenden (Int. S13,S14,HU4).

Als entscheidend fiir die Attraktivitdt Osterreichs wird auch das Bestehen privater,
migrantischer Netzwerke gesehen. Uber solche Netzwerke kursieren wichtige Infor-
mationen nicht nur (iber konkrete Arbeitsangebote und Arbeitserfahrungen in Oster-
reich, sondern auch zur Gestaltung der Arbeitsbeziehungen, zum taglichen Leben in
Osterreich, zum gesellschaftlichen Zusammenleben, etc.. Sie sind fiir migrationswilli-
ge Arbeitskrafte eine wichtige Informationsquelle, Anlaufstelle und Stitze im Zielland.
Derartige Netzwerke seien etwa unter ungarischen Arbeitnehmerlnnen sehr gut etab-
liert und traditionell stark gewachsen (Int. HU1), wahrend, wie zuvor erwahnt, weniger
solche Netzwerke auf Seiten polnischer Arbeitnehmerinnen bestehen (Int. PL1).

Auch wenn Uberwiegend kein quantitativ relevantes Ansteigen des Migrationswillens
mit der dsterreichischen Arbeitsmarktliberalisierung gegeben war, unterscheiden die
Expertinnen prototypisch zwischen zwei Gruppen von migrationsbereiten Arbeits-
kraften aus ihren Regionen. Hier lassen sich gemeinsame Tendenzen in Bezug auf
das Alter und das Qualifikationsniveau feststellen: Auf der einen Seite interessiert
Arbeitsmigration verstarkt jingere gut qualifizierte, flexible und mobile Personen mit
bereits vorhandener Berufserfahrung, die haufig auch eine langerfristige Beschafti-
gung in Osterreich anstreben. Den anderen ,Pol‘ bilden &ltere, formal weniger hoch
qualifizierte Arbeitnehmerinnen, die eher befristet oder saisonal in gering qualifizier-
ten Tatigkeitsbereichen Arbeit suchen und tendenziell zu dieser (grenznahen) Arbeit
pendeln (z.B. Int. SI2, Int. HU1, Int. CZ3). In diesen Tatigkeitsbereichen sind oftmals
auch Deutschkenntnisse weniger hoch bewertet und daher fir Arbeitnehmerinnen mit
geringen Sprachkompetenzen leichter zuganglich (z.B. Int. HU3, Int. SK3).

Als erfolgreich in Osterreich nehmen die befragten Expertinnen vor allem jene wahr,
die Uber gewisse Deutschkenntnisse verfigen (z.B. Int. SK3, Int. CZ2, Int. HU1, Int.
Sl4). Die hohe Bedeutung dieser Sprachkenntnisse spiegelt sich in den Anforde-
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rungsprofilen der dsterreichischen Unternehmen (siehe Kapitel 7.3.3). Auch eine gute
Fachausbildung sowie Berufserfahrung halten mehrere fir Faktoren, die die Chancen
einer erfolgreichen Beschaftigungsaufnahme in Osterreich erhéhen.

Verstarkt an einer Beschaftigung in Osterreich interessiert sehen die Gesprachspart-
nerlnnen auch Personen mit bestimmten beruflichen Qualifikationen. Es kénnen aus
diesen Nennungen zwar keine Ruckschlisse auf die quantitative Bedeutung dieser
Berufsbereiche in den Migrationsfliissen gezogen werden, und auch ist der Detailie-
rungsgrad unterschiedlich. Interessant ist aber, dass hierbei vor allem Qualifikationen
genannt werden, die im Wesentlichen den gesuchten Berufen 6sterreichischer Un-
ternehmen entsprechen (siehe Kapitel 8.1.1). Die folgende Tabelle versteht sich da-
her als taxative Aufzahlung ohne Rangordnung der genannten Berufsbereiche.

Tabelle 2: Bereitschaft zu Beschiftigung in Osterreich - wahrgenommene
Berufsbereiche
SLOWAKEI TSCHECHIEN UNGARN SLOWENIEN POLEN
" (E?:T)e helferlinen o Metall-, Elektro-

B Gesundheitsberu-
fe, Krankenpflege
(2,3); Alten-
Pflegerinnen als
EPU (2,3)

B Tourismus/ Hotel-
lerie/ Gastronomie
(2,3)

B Landwirtschaft/
Weinbau (2,3)

H Bau (1,2)

B Handwerksberufe
(3)

B Dienstleistungen

(Verkauf), Hilfsar-
beit (1)

B Tourismus (K6-
che, Kellnerlnnen,
Zimmermadchen,
-burschen) (1,3,4)

B Metallbearbei-
tung, Schweile-
rin, Maschinen-
bau (1,4)

u |T-Berufe (1)

B Handwerksberufe
(4)

B Pflegedienste (1)

B Handel (4)

B zunehmend Beru-
fe im Bereich Pfle-
Pfle-
ge/haushaltsnahe
Dienstleistungen:
*) 24h-Pflege
(2,3,4); Arzte/
Pflegepersonal in
Altersheimen (4);
*)hausl. Hilfsarbei-
ten, Putzen (2,3)

B Handel und Gast-
gewerbe traditio-
nell stark (2,4)

B Baubereich (Inge-
nieurlnnen, Fach-
arbeiterlnnen)
(2:4)

Fachkréfte (1,3,4),
techn. Berufe (4)

B Tourismus: Gastro-
nomie (ganz AT),
Hotellerie (v.a.
Grenzregion) (2,3,4)

B Medizin.-soz. Per-
sonal, Krankenpfle-
ge (1,3,4)

N Bau (1,4)

B |Landwirtschaft:
Gartner, Feldarbei-
ter (2)

B Dienstleistungen (4)

® Handwerker, Metz-
gerlnnen, Kraftfah-
rerlnnen (2)

B Bau auf Basis
von EPUs
(Pflege mehr
nach DE)
(2.4)

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Expertinnen-Interviews’, 2012, Zahlen in
Klammern geben laufende Nummer des Interviews an.

Nicht nur als Arbeitnehmerinnen konnen Staatsbirgerinnen der EU-8 einer Beschaf-
tigung in Osterreich nachgehen, auch selbststindige Tatigkeit ist hier ein Thema.? Es
ist freilich einzuschranken, dass Arbeitsmarktexpertinnen aus dem Bereich der Ar-
beitsmarktverwaltungen nur bedingt Informationen Uber selbststandige Unternehme-
rinnen in ihrer Region haben. Ein-Personen-Unternehmen in Osterreich haben zwei
Expertinnen explizit angesprochen. Zum einen seien slowakische Altenpflegerinnen
haufig als EPUs in Osterreich tatig, wie der/die Expertin aus Bratislava beobachtet

Staatsangehorige eines Mitgliedstaates der EU oder eines Vertragsstaates des EWR, die in einem
anderen Mitgliedstaat der EU oder Vertragsstaat des EWR niedergelassen sind und dort eine Tatig-
keit befugt auslben, auf die die Bestimmungen der Gewerbeordnung anzuwenden waren, dirfen
diese Tatigkeit voriibergehend und gelegentlich unter den gleichen Voraussetzungen wie Inlander in
Osterreich ausiiben; Die Erbringung einer solchen grenziiberschreitenden Dienstleistung bedarf der
Meldung beim BMWEFJ.
http://www.bmwfj.gv.at/Unternehmen/Gewerbe/Seiten/GewerbeausibungdurchUnternehmenausand
erenEUEWR-Staaten.aspx
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(Int. SK2). Zum anderen nimmt ein/e polnische/r Expertln, basierend auf Antragen
zur Bestéatigung von Qualifikationen fur dsterreichische Behoérden, einen Anstieg von
EPUs beispielsweise im Bereich Bau wahr, die auf Osterreich hin ausgerichtet seien
(Int. PL2). Was Kleinunternehmen und Gewerbetreibende betrifft, sprechen Expertin-
nen sowohl in der Slowakei, Tschechien und Ungarn iber eine zunehmende Tatigkeit
dieser Gruppen auch in Osterreich, die aber nicht unmittelbar auf die Liberalisierung
zurlick zu fuhren sei (Int. SK1,CZ1,HU1).

Die individuellen Motive fiir eine Beschaftigungsaufnahme in Osterreich liegen nach
Einschatzung der Expertlnnen in allen Landern in finanziellen Erwagungen. Die Er-
zielung hoherer Léhne als ,zu Hause' ist als das Hauptmotiv der Arbeitnehmerinnen
zur Aufnahme einer Arbeit in Osterreich zu sehen (z.B. Int. SK2,CZ4,HU2,SI3,PL1).
Dabei, so merken einige Befragte an, stellt Unterentlohnung im Vergleich zum &ster-
reichischen Lohnniveau ein haufiges Problem dar (Int. SK2,HU1,HU3). Insgesamt
beziffern Expertinnen den Lohnunterschied, ab dem Menschen zur Migration bereit
sind, mit mindestens +30% (Int. HU2,S14). Der Osterreichische Lohn musse dabei
haufig nicht nur das eigene Uberleben sichern, sondern die finanzielle Unterstiitzung
der Familie in der Heimat sei eine wesentliche Anforderung und familiare Erwar-
tungshaltung an die Arbeitsmigrantinnen (Int. PL1).

Von den ungarischen Expertinnen wird insbesondere in der Grenzregion die Situation
insofern drastischer geschildert, als die Beschaftigung in Osterreich fiir viele einen
Jletzten Rettungsschirm“ vor dem finanziellen Absturz darstelle. Stagnierende Léhne
aufgrund neuer Steuergesetze, die Kiirzung des Arbeitslosengeldes und umstrittene
Beschéftigungsprogramme seit 2011° machen die Migration fiir viele zur letzten Hoff-
nung, die in der Realitat aber haufig mit unterschatzten Risiken und Belastungen ver-
bunden sei (Int. HU1,HU2). In anderen Landern wird die Motivation fir eine Arbeits-
aufnahme in Osterreich verstarkt auch darin gesehen, dass in Osterreich die Chan-
cen einen gutbezahlen Arbeitsplatz mit einer hohen Arbeitsplatzqualitat (Verlasslich-
keit der Lohnzahlen, Arbeitszeiten etc.), zu finden, hdher sind als im Heimatland
(bspw. Int. SK3, CZ2,S12,S13). Dabei wird durchaus auch eine Bereitschaft zur Auf-
nahme von Tatigkeiten unterhalb des Qualifikationsniveaus gesehen. So berichtet
beispielsweise ein/e ungarische/r Experte/in, dass ihrer Erfahrung nach gut qualifi-
zierte ungarische Arbeitnehmerinnen haufig in niedrig qualifizierten Tatigkeiten in
Osterreich beschéftigt sind (Int. HU3). Auch von slowenischer Seite wird diese Frage
im Kontext der Anerkennung von Ausbildungen in Osterreich thematisiert (Int. SI4).

Die Mobilitatsformen — also auf welche Weise die Beschaftigung in Osterreich er-
reicht wird — unterscheiden sich erwartungsgemaf in Abhangigkeit der geographi-
schen Gegebenheiten. Wie erwahnt, spielt in den Grenzregionen zu Osterreich das
Tagespendeln eine zentrale Rolle (z.B. Int. SK2,HU1,SI1). Aus Regionen, die von der
Osterreichischen Grenze weiter entfernt liegen, pendeln die Arbeithnehmerinnen eher
(zwei-)wochentlich oder monatlich. Alle Gesprachspartnerinnen haben den Eindruck,
dass das Pendeln die grundsatzlich bevorzugte Form der Mobilitat darstellt. Eine
Niederlassung in Osterreich bringt unter Umsténden die Trennung von der Familie
mit sich. Dass die ganze Familie das Land verlasst, wird am ehesten fiir besser ver-
dienende junge Familien mit Kindern als attraktive Option skizziert (Int.
HU1,HU2,HU4,SK1). Und wenn eine dauerhafte Migration in ein anderes europai-

° s beispielsweise Netlab 2012: Schlagzeilen 2012, unverdffentlichter Bericht, bzw. div. Berichterstat-

tung Pester Lloyd Tageszeitung flr Ungarn und Osteuropa, z.B
http://www.pesterlloyd.net/2012 08/08lohnstatistik/08lohnstatistik.html
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sches Land erfolgt, sei hier weniger eine Orientierung an Osterreich als an anderen
Staaten wie GroRbritannien oder Irland gegeben. Ein/e slowenische/r Expertin
schatzte, dass mehr als 50% der im europaischen Ausland beschéaftigten sloweni-
schen Arbeitskrafte taglich zu dieser Arbeitsstelle — in Sliddsterreich oder ltalien —
pendeln, etwa ein Drittel ist als Wochenpendlerln unterwegs, etwa nach Siddeutsch-
land, und nur etwa ein Zehntel lasst sich dauerhaft am Arbeitsort nieder (Int. Si4).

Was die Dauer der Arbeitsmigration in Osterreich betrifft, gehen die Expertinnen da-
von aus, dass es sich Uberwiegend um befristete Konzepte handelt. So schatzt ein/e
tschechische Expertin die geplante Dauer auf ein bis zwei Jahre (Int. CZ4), und auch
slowenische Gesprachspartnerinnen betonen die Wichtigkeit der Riickkehrperspekti-
ve fiir die Arbeitsmigrantinnen — die Beschéaftigung in Osterreich sei liberwiegend ein
zeitlich befristetes Projekt (Int. S12,4). Gerade fir Slowenien wird in dem Zusammen-
hang angedeutet, dass die vermuteten Rickkehrwellen eine grolRe Herausforderung
fur den slowenischen Arbeitsmarkt darstellen werden (Int. SI4). Anders wird Ruck-
kehrthematik in Polen gesehen, hier meinen die Expertinnen ,nur wenige kommen
zurtck® (Int. PL1,PL2). Aus Osterreichischer Perspektive zeigt sich die Rickkehr-
oder Weiterbewegung der mobilen Arbeitskrafte auch deutlich in den Arbeitsmarktda-
ten: von den insgesamt rund 58.000 neu zugewanderten EU-8 Burgerinnen (von Mai-
Dezember 2011) hatten zum Stichtag 31.12.2011 nur noch 52,1% einen aktiven Sta-
tus im &sterreichischen Hauptverband — also rund die Halfte derer, die seit Mai 2011
erstmals einer Erwerbstatigkeit in Osterreich nachgegangen waren, waren mit Ende
des Jahres bereits wieder aufler Landes. Dies verdeutlicht die hohe Dynamik und
Mobilitat dieser Gruppe von Arbeitskraften (vgl. Huber 2012).

4.4 Zwischenfazit

B In Zusammenhang mit der Arbeitsmarktliberalisierung nahm die Beschaftigung
von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern in Osterreich zu, blieb dabei aber hinter
den im Vorfeld der Offnung teilweise erwarteten beziehungsweise befiirchteten
Ausmalden zurlck.

B Die Zuwanderung nach Osterreich zeichnet sich durch eine starke Konzentration
auf Regionen und Branchen aus. In Prozent der unselbstandigen Beschaftigung
ausgedrickt fiel der Zuwachs an Beschéaftigten aus den EU 8-Landern laut
Hauptverbandsdaten im Burgenland mit +2,6% am hdchsten aus (Mai-Dezember
2011). Von den Wirtschaftsabschnitten trat der starkste Zuwachs im Tourismus
auf (+4,2%).

B Die Auswirkungen dieser Migrationsbewegungen werden von den befragten Ar-
beitsmarktexpertinnen der EU-8 Lander in ihren Regionen unterschiedlich stark
wahrgenommen. Insgesamt hatte die Liberalisierung des Osterreichischen Ar-
beitsmarkts nach Einschatzung der Expertinnen jedoch wenig direkte Auswirkun-
gen auf die Entwicklungen der regionalen Arbeitsmarkte. Einerseits haben viele
migrationsbereite Arbeitskrafte bereits in den Jahren zuvor im Ausland Arbeit ge-
sucht, andererseits waren die Auswirkungen der Wirtschaftskrise der letzten Jah-
re von starkerem Einfluss auf die regionale Situation als die Arbeitsmarktoffnung.

B Als Zielland hat Osterreich generell ein gutes Image und ist fir migrationsbereite
Arbeitskrafte aus Tschechien, der Slowakei, Ungarn und Slowenien sehr attraktiv
— nicht zuletzt aufgrund der raumlichen Nahe, die in vielen Fallen die Moglichkeit
des Pendelns beinhaltet. Polen verbindet eine lange Migrationstradition hingegen
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starker mit Deutschland und Osterreich ist von geringerem Interesse fiir polnische
Arbeitskrafte.

B Als migrationsbereite Gruppen nehmen die befragten Expertinnen vor allem Jin-
gere, fachlich qualifizierte Arbeitskrafte mit Berufserfahrung wahr. Altere und ge-
ring qualifizierte Arbeitskrafte werden als weniger mobil wahrgenommen und sei-
en daher eher an zeitlich befristeten/saisonalen grenznahen Beschaftigungen
(Pendeln) interessiert.

B Das Hauptmotiv fiir die Aufnahme einer Arbeit in Osterreich ist der im Vergleich
zum Heimatland bessere Verdienst.

5 Die Bedeutung von Mitarbeiterinnen aus
dem EU-8 Raum fiir AMS-Kundinnen-
betriebe

Die Veranderung der Rahmenbedingungen des Zugangs zum o&sterreichischen Ar-
beitsmarkt fir EU-8 Blrgerinnen fiihrte, wie in Kapitel 4 im Uberblick skizziert, im
ersten Jahr zu quantitativ messbaren Zuwachsen in der Zuwanderung beziehungs-
weise in der Beschéaftigung. Uber betriebliche Dynamiken in diesem Kontext ist bis-
lang jedoch wenig bekannt. Das folgende Kapitel beleuchtet die innerbetrieblichen
Zusammensetzungen der Belegschaftsstrukturen von AMS-Kundlnnen und allfallige
Veranderungen im Zuge der Arbeitsmarktéffnung. Dabei steht jeweils die Bedeutung
von Mitarbeiterlnnen mit einer EU-8 Staatsblirgerschaft im Fokus des Interesses.

Da mittels der Befragung von AMS-Kundinnen ausgewahlter Branchen nur ein
Teilsegment des Arbeitsmarktes abgedeckt wird, werden nachfolgend zunachst die
Ergebnisse der Betriebsbefragung (hinsichtlich auslandischer Mitarbeiterlnnen insge-
samt und Mitarbeiterlnnen mit einer EU-8 Staatsblrgerschaft) mit den Gesamtbe-
schaftigungsdaten fiir Osterreich in Relation gestellt und Ubereinstimmungen sowie
Abweichungen gezeigt.

5.1 Beschiaftigte nach Staatsbiirgerschaft - AMS-
Kundinnenbetriebe im Vergleich zu den
Gesamtarbeitsmarktdaten

Auslandische Beschiftigte insgesamt

Der Anteil auslandischer Beschaftigter in den befragten AMS-Kundlnnenbetrieben
betrug zum Zeitpunkt der Erhebung im Februar und Marz 2012 rund 10%. AMS-
KundIlnnen zeichnen sich damit durch einen etwas geringeren Auslanderinnenanteil
aus, als dies im gesamten 6sterreichischen Arbeitsmarkt der Fall ist. Hier lag der An-
teil auslandischer Staatsbirgerinnen an allen unselbstandig Beschaftigten im Febru-
ar 2012 bei rund 19% (siehe Tabelle 3).

Auf Ebene der einzelnen Bundeslénder zeigen sich teils Ubereinstimmungen mit den
Gesamtarbeitsmarktdaten, teils auch Abweichungen. So ist der Auslanderinnenanteil
in AMS-Kundinnenunternehmen vor allem in Wien niedriger als auf Gesamtebene
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(15% vs. 28%). Dagegen ist der Anteil im Burgenland oder in der Steiermark aus
beiden Perspektiven ahnlich hoch.

Tabelle 3: Anteil Ausldnderinnen an allen unselbstindig Beschaftigten und
bei AMS-Kundinnenbetrieben, nach Bundeslander

Anteil Auslanderinnen an

L) 65T e o T 2T allen unselbstandig Beschaf-

allen unselbstéandig Beschaf-

. . * tigten — AMS-
tigten - Gesamtarbeitsmarkt Kun%lnnenbetiebe
Burgenland 24% 22%
Karnten 12% 6%
NO 16% 6%
(0]0) 13% 10%
Salzburg 23% 15%
Steiermark 12% 9%
Tirol 23% 11%
Vorarlberg 26% 16%
Wien 28% 15%
Gesamt 19% 10%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929, Rundungsdifferenzen moglich; *BALIWeb, Werte fur Februar 2012,
Werte flr die Wirtschaftsabschnitte: Bau- und Baunebengewerbe, Gastgewerbe und Hotellerie,
Handel und KfZ-Reparatur, Erbringung von sonst. wirtschaftlichen Dienstleistungen, Herstellung von
Waren, Verkehr und Lagerei, Gesundheits- und Sozialwesen, Land- und Forstwirtschaft

Auf Branchenebene unterscheiden sich die Beschaftigungsdaten der AMS-Betriebe
im Vergleich zur Gesamtbeschaftigungssituation insofern, als dass der Auslanderin-
nenanteil bei ersteren durchwegs niedriger zu liegen kommt (siehe Tabelle 4). Be-
sonders ausgepragt gilt dies fir Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe, welche
einen Auslanderinnenanteil von 19% im Vergleich zu 43% auf Gesamtebene aufwei-
sen.

Tabelle 4:  Anteil Auslanderinnen an allen unselbstandig Beschaftigten und
bei AMS-Kundinnenbetrieben, nach Wirtschaftsabschnitte

Anteil Ausléande- Anteil Auslinde-
rinnen an allen rinnen an allen
unselbstandig unselbstandig
Beschaftigten — Beschaftigten —
Gesamtarbeits- AMS-

markt* Kundinnenbetiebe
Land- und Forstwirtschaft 38% 26%
Herstellung von Waren 14% 7%
Bau 21% 10%
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 14% 6%
Verkehr und Lagerei 17% 15%
Beherbergung und Gastronomie 43% 19%
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen 32% 27%
Gesundheits- und Sozialwesen 12% 5%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929, Rundungsdifferenzen mdglich; *BALIWeb, Werte fir Februar 2012
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Auslandische Beschiftigte nach Herkunftslandern

In der vorliegenden Untersuchung stehen EU-8 Burgerlnnen im Fokus des Interes-
ses. Der Anteil dieser Gruppe liegt im AMS-Kundlnnensegment bei 5% und damit
lediglich marginal héher als auf Gesamtebene mit gut 4%. Wiederum fallt dieser An-
teil regional sehr unterschiedlich aus und ist im Burgenland mit 19% deutlich Uber-
durchschnittlich hoch (siehe Abbildung 5, siehe auch Kapitel 4). Im burgenlandischen
Arbeitsmarkt haben EU-8 Mitarbeiterinnen somit eine wesentlich groRere Bedeutung
als in anderen Regionen Osterreichs — zu diesem Befund kamen auch bereits die
quantitativen Arbeitsmarkanalysen (vgl. Huber 2012) als auch die befragten Exper-
tinnen (vgl. auch Kapitel 4.1). Demgegenuber sind mit jeweils 1% relativ wenig Be-
schaftigte in Vorarlberg und in Karnten EU-8 Staatsburgerinnen.

EU-2 Staatsburgerinnen, d.h. Rumanen/innen und Bulgaren/innen, spielen bei den
AMS-KundInnenbetrieben eine nur marginale Rolle. Ebenso ist der Anteil von EU-
15/EWR Staatsbirgerinnen mit sterreichweit 2% sehr gering. Etwas bedeutsamer
ist die Rolle von Drittstaatsangehérigen®. Bundesweit fallen 4% der Beschéaftigten
von AMS-Kundinnen in diese Gruppe. Von Uberdurchschnittlicher Bedeutung sind
Drittstaatsangehdrige in Vorarlberg mit 11%.

Abbildung 5: Beschiftigte nach Staatsbiirgerschaft, nach Bundesland (Ba-
sis: AMS-Kundinnenbetriebe)
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BGLD| KNT | NO | 00 | SBG [STMK| Tirol |VLBG| Wien Gr‘:fa

Osterreichische Staatsbirgerinnen | 77% | 93% | 94% | 89% | 84% | 90% | 89% | 83% | 84% 89%
Staatsbirgerlnnen von Drittstaaten | 1% | 4% | 1% | 4% | 6% | 2% | 5% | 11% | 4% 4%
EU-15/EWR Staatsbiirgerinnen 1% | 1% | 1% | 0% | 4% | 1% | 3% | 4% | 2% 1%
u EU-2 Staatsburgerinnen 1% [ 0% | 1% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% 0%
m EU-8 Staatsbiirgerinnen 19% | 1% | 3% | 6% | 5% | 5% | 3% | 1% | 9% 5%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929, Rundungsdifferenzen mdoglich

® Drittstaaten umfassen Staaten auRerhalb der EU und der EFTA.
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Ist also der Anteil von EU-8 Staatsbirgerinnen in den AMS-Kundlnnenbetrieben in
Ostosterreich und hier vor allem im Burgenland vergleichsweise hoch, so gilt dies in
einer branchenspezifischen Differenzierung vor allem fir die Wirtschaftsabschnitte
,Land- und Forstwirtschaft’ sowie ,Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienst-
leistungen’ (siehe Tabelle 5, Tabelle 6). Von allen beschaftigten Mitarbeiterinnen in
der Land- und Forstwirtschaft sind bundesweit 11% EU-8 Staatsbuirgerinnen, in Ost-
Osterreich mit 16% nochmals deutlich mehr. Dieser EU-8 Anteil in der Belegschaft
landwirtschaftlicher AMS-Kundinnenbetriebe ist allerdings — wie auch der Auslande-
rinnen-Anteil insgesamt — geringer als in der Gesamtheit aller unselbstandig Beschaf-
tigten in diesem Bereich: Gesamt waren im Februar 2012 knapp 3.400 EU-8 Birge-
rinnen osterreichweit in diesem Sektor beschaftigt, was einem Anteil von 22% ent-
spricht. In den AMS-Kundinnenbetrieben ist dieser Anteil also um 11%-punkte niedri-
ger. Geringer als auf Gesamtebene fallt der EU-8 Anteil auch bei Beherbergungs-
und Gastronomiebetrieben aus. Demgegeniber zeigen die Ergebnisse im Bereich
der Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ein entgegengesetz-
tes Bild: Hier sind 17% der Beschaftigten in der AMS-KundIinnengruppe EU-8 Blrge-
rinnen, gesamt betrachtet ,nur* 5%.

EU-2 Staatsburgerinnen sind in erster Linie in der Land- und Forstwirtschaft von Re-
levanz — 5% aller Beschaftigten dieser Branche, unabhéngig der Region, gehdren
dieser Gruppe an. Drittstaatsangehérige sind ebenfalls in der Land- und Forstwirt-
schaft mit 9% aller Beschaftigten sowie in der Beherbergung und Gastronomie — hier
vor allem in Westdsterreich — eine relevante GrofRe. Beschéaftigte aus dem EU-
15/EWR Raum schlief3lich finden sich in allen Branchen nur in geringem Ausmalf3, am
relativ haufigsten in der Beherbergung und Gastronomie in Westdsterreich, wo 5%
der Erwerbstatigen eine entsprechende Staatsblrgerschaft besitzen.

Tabelle 5: Anteil EU-8 Staatsbiirgerinnen an allen unselbstandig Beschiftig-
ten und bei AMS-Kundinnenbetrieben, nach Wirtschaftsabschnit-

ten

Anteil EU-8 Staats-  Anteil EU-8 Staats-
biirgerinnen an allen biirgerinnen an allen

unselbstandig Be- unselbstandig Be-

schaftigten — schaftigten —
Gesamtarbeits- AMS-

markt* Kundinnenbetiebe
Land- und Forstwirtschaft 22% 1%
Herstellung von Waren 3% 3%
Bau 6% 4%
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 3% 3%
Verkehr und Lagerei 3% 3%
Beherbergung und Gastronomie / Tourismus 13% 6%
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen 5% 17%
Gesundheits- und Sozialwesen 2% 3%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929, Rundungsdifferenzen mdglich; *BMASK - Liberalisierungseffekt im
Februar 2012
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Tabelle 6: Unselbstindig Beschiftigte nach Staatsbiirgerschaft in AMS-
Kundinnenbetrieben, nach Wirtschaftsabschnitt und Region

EU- Dritt-
EU-8 EU-2  45EWR  staaten AT
Land- und Forstwirtschaft 16% 5% 0% 10% 70%
Herstellung von Waren 3% 0% 1% 1% 94%
Bau 10% 1% 2% 3% 84%
Handel; Instandhaltung und Re- 49

Ost-AT paratur von Kraftfahrzeugen ° 0% 1% 0% 95%
Verkehr und Lagerei 4% 1% 2% 7% 85%
Beherbergung und Gastronomie 7% 1% 3% 3% 86%
Erbringung von sonstigen wirt- 14%
schaftlichen Dienstleistungen 1% 0% 8% 74%
Gesundheits- und Sozialwesen 4% 0% 1% 0% 95%
Land- und Forstwirtschaft 4% 4% 1% 11% 80%
Herstellung von Waren 4% 0% 1% 3% 91%
Bau 1% 1% 1% 2% 95%
Handel; Instandhaltung und Re-

Siid-AT paratur von Kraftfahrzeugen 3% 0% 1% 1% 95%
Verkehr und Lagerei 7% 1% 0% 2% 91%
Beherbergung und Gastronomie 4% 2% 2% 6% 87%
Erbringung von sonstigen wirt-
schaftlichen Dienstleistungen 15% 1% 2% 8% 73%
Gesundheits- und Sozialwesen 5% 0% 3% 1% 90%
Land- und Forstwirtschaft 2% 5% 2% 7% 84%
Herstellung von Waren 2% 0% 1% 3% 93%
Bau 2% 1% 3% 7% 88%
Handel; Instandhaltung und Re-

West-AT paratur von Kraftfahrzeugen 2% 0% 2% 5% 92%
Verkehr und Lagerei 2% 1% 2% 10% 85%
Beherbergung und Gastronomie 6% 1% 5% 15% 74%
Erbringung von sonstigen wirt-
schaftlichen Dienstleistungen 20% 1% 1% 6% 73%
Gesundheits- und Sozialwesen 2% 0% 1% 1% 96%
Land- und Forstwirtschaft 11% 5% 1% 9% 74%
Herstellung von Waren 3% 0% 1% 2% 93%
Bau 4% 1% 2% 4% 90%
Handel; Instandhaltung und Re-

Gesamt paratur von Kraftfahrzeugen 3% 0% 2% 2% 94%
Verkehr und Lagerei 3% 1% 2% 8% 85%
Beherbergung und Gastronomie 6% 1% 3% 9% 81%
Erbringung von sonstigen wirt-
schaftlichen Dienstleistungen 17% 1% 1% 7% 73%
Gesundheits- und Sozialwesen 3% 0% 1% 1% 95%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929, Rundungsdifferenzen maglich

Der Anteil auslandischer Beschaftigter fallt also sowohl aus einer regionalen wie auch
einer branchenspezifischen Perspektive bei AMS-Kundinnen mehr oder minder deut-
lich geringer aus als auf Gesamtebene. Dies kdnnte darauf hindeuten, dass jene Be-
triebe, in welchen auslandische Mitarbeiterinnen einen wesentlichen Stellenwert ein-
nehmen, vergleichsweise seltener das AMS in Anspruch nehmen als andere Unter-
nehmen.

Hinsichtlich der Bedeutung von EU-8 Mitarbeiterinnen besteht hingegen in vielen
Branchen kein Unterschied zwischen den AMS-Kundinnenbetrieben und den Ge-
samtbeschaftigungsdaten. Ausnahmen bilden die Land- und Forstwirtschaft und
Gastronomie — in beiden Bereichen ergibt sich bei den AMS-Kundinnen ein deutlich
geringerer EU-8 Anteil als insgesamt. Demgegentber fallt dieser Anteil bei Erbrin-
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gern von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen im AMS-Kundlnnensegment
hoher aus als insgesamt.

Moglicherweise sind es also Betriebe der Branchen Land- und Forstwirtschaft sowie
Gastronomie, in welchen EU-8 Mitarbeiterlnnen einen wichtigen Stellenwert einneh-
men, die verstarkt Suchwege abseits des AMS zur Personalrekrutierung heranziehen
und Erbringer sonstiger Dienstleistungen, die verstarkt auf das AMS setzen. Uber
diese Gruppe — der Nicht-AMS-Kundlnnen — kann im Rahmen der vorliegenden Stu-
die allerdings keine Aussage getroffen werden. Fur die Kundinnengruppe selbst wer-
den hingegen die Suchstrategien und -wege spater im Detail dargestellt.

5.2 Zur aktuellen Belegschaftsstruktur der AMS-
Kundinnen

5.21 Aktuelle BelegschaftsgrofRe und Personalstands-
entwicklung der letzten 12 Monate

Wie einleitend beschrieben wurde (siehe Kapitel 3), handelt es sich bei den AMS-
Kundinnen der ausgewahlten Branchen mehrheitlich um Kleinbetriebe mit bis zu 10
Mitarbeiterlnnen. Durchschnittlich beschaftigen die Unternehmen zum Zeitpunkt des
Interviews 33 Mitarbeiterlnnen, wobei dieser Wert regional zwischen 16 Beschaftig-
ten (Burgenland) und 45 Mitarbeiterinnen (Oberdsterreich) schwankt (siehe Tabelle
19ff)"". Dass der Durchschnittswert trotz des hohen Anteils von Kleinbetrieben bei
Uber 10 Mitarbeiterlnnen liegt, ist einigen beschaftigungsintensiven Betrieben zuzu-
schreiben. Der Medianwert, der die Gruppe in zwei quantitativ gleich grof3e Teilgrup-
pen teilt, ist auch mit 9 Mitarbeiterlnnen deutlich niedriger. Das heil3t jeweils die Half-
te der AMS-KundInnen beschaftigt mehr bzw. weniger als 9 Mitarbeiterinnen.

In einer branchenspezifischen Analyse weist vor allem das Gesundheits- und Sozial-
wesen vergleichsweise hohe Mitarbeiterlnnenzahlen auf. Im Durchschnitt werden hier
pro Betrieb 122 Mitarbeiterlnnen beschaftigt. Die vergleichsweise wenigsten Beschaf-
tigten finden sich in land- und forstwirtschaftlichen Betrieben mit einer durchschnittli-
chen Belegschaftsgroe von 13 Personen. Allerdings sind hier, wie auch in allen an-
deren Branchen, Personalschwankungen im Jahresverlauf zu bedenken.

Insgesamt gibt jeder vierte Betrieb (26%) an, dass der Personalstand in den letzten
zwolf Monaten vor der Befragung nicht konstant war. Betriebe der Land- und Forst-
wirtschaft weisen mit 30% zwar keinen signifikant erhéhten Wert auf, allerdings sind
hier Personalstandsveranderungen so stark wie in keiner anderen Branche auf sai-
sonale Schwankungen zuriickzufilhren (72% vs. 32% gesamt'?, siehe Tabelle 23f).

Gesamt etwa gleich haufig wie saisonale Schwankungen sind Personalstandsveran-
derungen im letzten Jahr auf eine Aufstockung der Mitarbeiterinnenzahlen zurlickzu-
fuhren (33% derer mit Personalschwankungen). Solche fanden vor allem in der Bran-
che ,Herstellung von Waren® statt, was auf eine Erholung der Arbeitsmarkte nach der
wirtschaftlichen Krise verweist: 27% der Produktionsbetriebe hatten eine Verande-

" AusschlieRlich Stammkrafte, d.h. exklusiv tUberlassene Mitarbeiterlnnen. Siehe zur Arbeitskrafteliber-

lassung Kapitel 5.2.6.

12 Bezogen auf alle land- und forstwirtschaftlichen Betriebe, und nicht nur jene mit einer Personal-

standsveranderung, waren 21% der Unternehmen von saisonalen Schwankungen betroffen.
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rung der Mitarbeiterlnnenzahl zu verzeichnen und bei 73% davon geht dies auf eine
Personalaufstockung zurlck.

Abnehmende Mitarbeiterlnnenzahlen verzeichneten 21% aller Betriebe mit verander-
tem Personalstand. Verstarkt betroffen sind hier vor allem Betriebe des Bereichs
,Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ‘ mit 32%."

5.2.2 Beschiaftigung von Mitarbeiterinnen nicht-6sterreichischer
Herkunft in den AMS-Kundinnenbetrieben

Die Zunahme von Beschaftigten aus dem EU-8 Raum in Folge der Liberalisierung
zeigt sich in den verschiedenen Daten zur Gesamtarbeitsmarktsituation. In den AMS-
Kundinnenbetrieben sind 5% aller Beschaftigten EU-8 Staatsburgerlnnen. Welche
Rolle spielen EU-8 Staatsbirgerinnen in den Belegschaften der einzelnen AMS-
Kundilnnenbetriebe? Die Ergebnisse zeigen, dass bei weitem nicht alle AMS-
Kundlnnen zum Zeitpunkt der Befragung Mitarbeiterinnen mit einer EU-8 Staatsbir-
gerschaft beschéaftigen: Osterreichweit beschaftigt jedes vierte Unternehmen EU-8
Arbeitskrafte (24%, siehe Abbildung 6). Wie sind diese Unternehmen mit auslandi-
schen Arbeithnehmerinnen naherhin zu charakterisieren?

Es wird ein deutliches Ost-West-Gefalle sichtbar: Mitarbeiterinnen mit einer EU-8
Staatsbuirgerschaft finden sich in rund jedem dritten Betrieb Ostdsterreichs, in Stdos-
terreich betragt der entsprechende Anteil 24%, und fallt in Westosterreich ,mit 18%
noch etwas geringer aus. Auf Ebene der einzelnen Bundeslander zeigt sich, dass die
Beschaftigung von EU-8 Staatsblrgerinnen vor allem fur burgenlandische Unter-
nehmen von erhdhter Relevanz ist: 69% der burgenlandischen Betriebe haben (auch)
EU-8 Mitarbeiterlnnen in ihrem Team. Im Durchschnitt beschaftigen diese dann funf
EU-8 Mitarbeiterlnnen (siehe Abbildung 6). Damit liegen burgenlandische Betriebe
aber nicht an der Spitze dieses Rankings. Oberdsterreichische oder auch beispiels-
weise Wiener Unternehmen haben, wenn sie EU-8 Mitarbeiterlnnen beschéaftigen, mit
durchschnittlich rund zehn Personen mehr Beschaftigte aus den neuen Mitgliedstaa-
ten in ihrer Belegschaft. Bundesweit liegt der Wert bei sechs EU-8 Mitarbeiterinnen.

Branchenspezifisch betrachtet sind es Osterreichweit Gberdurchschnittlich stark land-
und forstwirtschaftliche Betriebe, Unternehmen des Bereichs Verkehr und Lagerei
sowie aus dem Gesundheits- und Sozialwesen, die auch EU-8 Staatsburgerinnen in
ihrer Belegschaft haben (siehe Tabelle 30). Dabei bestehen durchaus wiederum re-
gionale Unterschiede. Haben beispielsweise drei Viertel der ostdsterreichischen
Landwirtschaftsbetriebe EU-8 Mitarbeiternnen, sind es im Bereich ,Verkehr und La-
gerei' ,nur' gut 20%. Sid- und westdsterreichische Betriebe dieser Branche beschaf-
tigen vergleichsweise haufiger EU-8 Staatsbirgerlnnen (SuUd-AT: 45%, West-AT:
39%). Im Siden gehdren EU-8 Mitarbeiterinnen daneben vor allem in Betrieben der
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen relativ oft zur Belegschaft
(54%). In Westdsterreich ist der Anteil im Gesundheits- und Sozialwesen mit 39%
vergleichsweise hoch.

Mit steigender Betriebsgrole nimmt der Anteil von Unternehmen, welche EU-8

Staatsburgerlnnen beschaftigen zu (19% der Kleinbetriebe, 35% der Mittelbetriebe
und Uber 50% der grofleren Unternehmen; siehe Tabelle 31). Regional betrachtet ist

* Auf alle Unternehmen unabhangig der Branche berechnet, erlebten 8% in den letzten 12 Monaten
saisonale Schwankungen. Insgesamt 9% verzeichneten einen Personalausbau und 6% reduzierten
ihren Mitarbeiterinnenstab (siehe Tabelle 26f).
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das Niveau in allen Betriebsgréfienklassen im Osten hdher als in Std- und Westdst-
erreich.

Evident wird an den Ergebnissen auch, dass mit Ausnahme des Burgenlands in allen
Bundeslandern auslandischen Mitarbeiterinnen mit einer anderen als einer EU-8
Herkunft eine deutlich groRere Bedeutung zukommt (siehe Abbildung 6). Osterreich-
weit beschaftigen insgesamt 47% aller Unternehmen Personen mit auslandischer
Staatsbuirgerschaft, in Vorarlberg sind es mit 63% die bundesweit meisten Betriebe.

Abbildung 6:  Anteil der AMS-Kundinnen, welche EU-8 Staatsbiirgerinnen
und sonstige nicht-dsterreichische Staatsbiirgerinnen beschaf-
tigen, nach Bundesland
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Vorarlberg
Tirol
Steiermark
Salzburg
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Burgenland

69%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
weitere Herkunftslander mEU-8

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

Fasst man EU-8 Staatsburgerlnnen und weitere auslandische Staatsbirgerinnen
zusammen, beschaftigen 57% der AMS-Kundlnnenbetriebe nicht-Osterreichische
Staatsangehodrige. In Karnten sind dies mit 43% die relativ wenigsten Betriebe, im
Burgenland mit 77% die meisten (siehe Tabelle 35ff). Bei kleineren Betrieben trifft
dies in allen Regionen seltener zu als bei grofleren Unternehmen (Kleinbetriebe 52%,
bei gréReren Betrieben rund 70% und mehr) und bei Handelsbetrieben sowie Unter-
nehmen in der Erbringung sonstiger wirtschaftlicher Dienstleistungen mit gut 40%
etwas seltener als in Betrieben anderer Branchen. Allerdings sind hier regional etwas
divergierende Werte zu berlcksichtigen. So gilt dies bei Betrieben letztgenannter
Branche nur fiir jene im Osten und Westen Osterreichs, in Siidésterreich ist hier ein
relativ hoher Anteil zu finden.
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5.2.3 Zum Stellenwert nicht-osterreichischer Arbeitskrafte in
den innerbetrieblichen Belegschaftsstrukturen

Im Folgenden steht die innerbetriebliche Zusammensetzung der Belegschaftsstruktu-
ren von AMS-Kundlnnenbetrieben im Fokus. Diese Betrachtungsweise unterscheidet
sich von der zuvor in Kapitel 5.1 dargestellten Beschaftigungssituation. Der Blick rich-
tet sich nun nicht auf mehr auf die Zahlen und Anteile aller Beschaftigten (in den
Bundeslandern, Regionen oder Branchen), sondern auf die Zusammensetzungen der
jeweiligen Belegschaften, also die innerbetrieblichen Belegschaftsstrukturen.

In der Betrachtung der gesamten Beschaftigtenzahlen liegt der Auslanderinnenanteil,
wie in Kapitel 5.1 dargestellt wurde, bei 10%. Aus der Perspektive der innerbetriebli-
chen Zusammensetzung der Belegschaften steigt dieser Wert an. Der durchschnittli-
che betriebliche Anteil von auslandischen Mitarbeiterinnen liegt bei knapp 20% (siehe
Abbildung 7)™. Dieser Anstieg ist der Tatsache geschuldet, dass einige — mitunter
von der Belegschaftsanzahl sehr kleine Unternehmen — ausschliel3lich oder zu einem
sehr hohen Mal auslandische Mitarbeiterlnnen beschéaftigen.

Der Anteil von etwa 20% ist quer durch die Bundeslander relativ gleichbedeutend mit
einer Ausnahme: Bei burgenlandischen Betrieben sind durchschnittlich noch wesent-
lich héhere Auslanderinnenanteile in den Belegschaften mit im Mittel 40% vorzufin-
den.

Eine Diversitat der Zusammensetzung betrieblicher Belegschaften zeigt sich jedoch
nicht nur entlang der Frage einer Osterreichischen versus nicht-Osterreichischen
Staatsbuirgerschaft. Auch innerhalb der Gruppe der nicht-dsterreichischen Staatsbur-
gerlnnen kommt unterschiedlichen Herkunftsgruppen eine verschiedene Bedeutung
zu. Hier wird wiederum ein deutliches Ost-West-Gefalle ersichtlich. Sind in Ostdster-
reich Mitarbeiterinnen der EU-8, aber auch der EU-2, relativ stark in den Belegschaf-
ten vertreten, nehmen in Westdsterreich Drittstaatsangehdérige (bspw. Tirkei, Ehe-
maliges Jugoslawien) und Personen aus dem EU-15 Raum ein starkeres Gewicht ein
(siehe Tabelle 38ff).

Die folgende Abbildung 7 stellt die durchschnittlichen Anteile der Mitarbeiterlnnen aus
einzelnen Herkunftsgruppen an der Gesamtbelegschaft der einzelnen Betriebe fiir die
Bundeslander dar. Osterreichweit gehdren demnach im Mittel 8% der Mitarbeiterin-
nen Drittstaaten an, wobei wie erwahnt, dies in den westlichen Bundeslandern mit
rund 10% starker zutrifft als in den sudlichen und &stlichen Bundeslandern. Der
durchschnittliche Anteil von Mitarbeiterinnen mit einer Staatsblirgerschaft eines EU-
15 Landes liegt bei durchschnittlich 2%. Hier ist der Mittelwert in Vorarlberg (7%) und
Tirol (5%) bundesweit am hochsten. Beschaftigte aus den EU-2, d.h. rumanische und
bulgarische Staatsblrgerinnen, sind zum Zeitpunkt der Befragung mit durchschnitt-
lich 2% in den Belegschaften reprasentiert. Mit 5% ist der Anteil hier in niederoster-
reichischen Betrieben am relativ héchsten.

" Es werden nachfolgend die Durchschnittswerte der jeweiligen betrieblichen Anteile referiert. Damit
wird keine Aussage Uber die zu Grunde liegenden absoluten Mitarbeiterinnenzahlen getroffen. Der
Blick richtet sich alleine auf die relative innere Strukturierung von Belegschaften. Zu beachten ist
auch, dass die Medianwerte jeweils niedriger liegen, was darauf verweist, dass einige Betriebe Uber-
durchschnittlich hohe Anteile in den jeweiligen erfragten Mitarbeiterlnnenkategorien aufweisen. Weist
beispielsweise, basierend auf dem Mittelwert, im Durchschnitt knapp jede/r fiinfte Mitarbeiterin eine
auslandische Staatsburgerschaft auf, liegt der Median bei 7%. Das heif3t jeweils die Halfte der Be-
triebe beschaftigt mehr bzw. weniger als 7% Mitarbeiterinnen mit einer nicht-6sterreichischen
Staatsbiirgerschaft.
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Letztlich entfallen auf die hier im Fokus stehende Gruppe der EU-8 Birgerlnnen 6s-
terreichweit durchschnittlich 6% der Belegschaft. Neben Drittstaatsangehoérigen stel-
len sie somit relativ betrachtet die zweitwichtigste Mitarbeiterinnengruppe mit nicht-
Osterreichsicher Staatsbirgerschaft dar. Dies gilt bundesweit, auer im Burgenland
und Niederdsterreich, wo die EU-8 Mitarbeiterinnen die im Durchschnitt wichtigste
Gruppe stellen. Besonders ausgepragt trifft dies im Burgenland zu, wo sich im Schnitt
ein EU-8 Anteil in den Belegschaften von 37% ergibt.

Abbildung 7:  Durchschnittlicher betrieblicher Anteil von Mitarbeiterinnen
verschiedener Herkunftsgruppen, nach Bundesland
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mEU-2 1% 5% 1% 0% 2% 0% 1% 1% 1% 2%
EU-15 3% 1% 2% 1% 2% 1% 3% 5% 7% 2%
Drittstaaten 0% 5% 8% 7% 6% | 10% | 11% | 9% | 11% 8%
Osterr. Staatsburgerschaft| 59% | 81% | 82% | 87% | 86% | 87% | 82% | 84% | 80% 82%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929, n miss = 17

Im Gegensatz zur regionalen Betrachtungsweise zeigen sich bei einer Differenzie-
rung nach der BetriebsgroRe keine wesentlichen Unterschiede: die innerbetrieblichen
Anteile von EU-8 variieren nur geringflgig zwischen kleinen und gro3en Unterneh-
men. Eine Ausnahme bilden dabei allerdings die 6stlichen Bundeslander (siehe Ta-
belle 41). Hier stellen die EU-8 Staatsbiirgerinnen in Kleinbetrieben (mit bis zu 10
Mitarbeiterlnnen) ein relativ hohen Anteil in den Belegschaften (14% vs. gut 6% bei
Betrieben mit mehr Mitarbeiterlnnen), d.h. die ostésterreichischen Kleinbetriebe ar-
beiten zu einen hohen Anteil auch mit EU-8 Mitarbeiterlnnen.

In einer branchenspezifischen Sichtweise werden wieder groRere Unterschiede deut-
lich. Die relativ hochste innerbetriebliche Bedeutung haben EU-8 Mitarbeiterlnnen in
der Land- und Forstwirtschaft mit einem durchschnittlichen Belegschaftsanteil von
25%, wobei dies in erster Linie fiir Ostosterreich mit einem Anteil von 50% zutrifft. Mit
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einem mittleren Belegschaftsanteil von 24% nehmen hier auch Arbeitskrafte mit einer
EU-2 Staatsbirgerschaft — ungeachtet des noch nicht liberalisierten Arbeitsmarktzu-
gangs — eine relativ gewichtige Stellung ein. Beide Gruppen — EU-8 und EU-2 - sind
im Rest von Osterreich deutlich weniger bedeutsam (siehe Abbildung 8 bis Abbildung
10). Sowohl in Sud- als auch Ostosterreich liegt der durchschnittliche Anteil dieser
beiden Gruppen in der Landwirtschaft bei maximal 5% der Belegschaft. Hier sind
jeweils Mitarbeiterinnen aus Drittstaaten vergleichsweise wichtiger.

Den zweithdchsten Anteil von EU-8 Mitarbeiterinnen im Team weisen AMS-
Kundinnen der Branche ,Erbringung sonstiger wirtschaftlicher Dienstleistungen' mit
6% auf. Im Gegensatz zur Landwirtschaft sind es vor allem Betriebe aus der Steier-
mark und Karnten, welche einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil von EU-8 Arbeits-
kraften in ihrer Belegschaft haben (17%). Vergleichbares gilt flir Unternehmen der
Wirtschaftsklasse ,Verkehr und Lagerei’ mit einem durchschnittlichen EU-8 Beleg-
schaftsanteil von 9%. Osterreichweit liegt der Wert in dieser Branche bei 5%. In bei-
den Branchen — ,Erbringung sonstiger wirtschaftlicher Dienstleistungen‘ und ,Verkehr
und Lagerei‘ — sind die Anteile in West- und Ostdsterreich mit maximal 4% wesentlich
geringer. Damit sind diese beiden Wirtschaftsklassen zugleich auch die einzigen, in
denen ostosterreichische Betriebe keine Uberdurchschnittlichen Anteile von EU-8
Mitarbeiterlnnen in ihrer Belegschaft aufweisen.

Betriebe der Bereiche ,Beherbergung und Gastronomie‘ und ,Bau‘ haben mit etwa
6% einen ahnlich hohen durchschnittlichen Anteil von EU-8 Mitarbeiterlnnen in ihrer
Belegschaft wie jene der ,Erbringung sonstiger wirtschaftlicher Dienstleistungen’. Hier
sind es aber wiederum Betriebe im Osten Osterreichs, wo Personen dieser Herkunft
eine verstarkte Bedeutung zukommt (Beherbergung und Gastronomie: durchschnitt-
lich 16%, Bau: durchschnittlich 12%).

In den restlichen Wirtschaftsabschnitten liegt der durchschnittliche Anteil von EU-8
Mitarbeiterlnnen bei je unter 6% an der betrieblichen Mitarbeiterinnenzahl. Am ge-
ringsten fallt dieser Anteil bei Betrieben der Branche ,Herstellung von Waren‘ mit rund
2% aus.
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Abbildung 8:  Ostoésterreich (Burgenland, Wien, Niederésterreich): Durch-
schnittlicher betrieblicher Anteil von Mitarbeiterinnen ver-
schiedener Herkunftsgruppen, nach Wirtschaftsabschnitten
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Drittstaaten 6% 5% 3% 1% 10% 12% 3% 10%
AT 20% 91% 82% 88% 76% 63% 92% 78%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 309, n miss = 5

Abbildung 9:  Sudodsterreich (Steiermark, Karnten): Durchschnittlicher be-
trieblicher Anteil von Mitarbeiterinnen verschiedener Her-
kunftsgruppen, nach Wirtschaftsabschnitten
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 209, n miss = 1
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Abbildung 10: Westdsterreich (Oberdsterreich, Salzburg, Tirol, Vorarlberg):
Durchschnittlicher betrieblicher Anteil von Mitarbeiterinnen
verschiedener Herkunftsgruppen, nach Wirtschaftsabschnitten
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n =411, n miss = 11.

5.24 Herkunftslander der EU-8 Arbeitnehmerinnen

Die Bedeutung von Mitarbeiterlnnen mit einer EU-8 Staatsburgerschaft ist also in den
Betrieben im Vergleich der Bundeslander sowie der Wirtschaftsabschnitte wie zuvor
anhand verschiedener Perspektiven gezeigt wurde unterschiedlich. Auch die ,innere'
Zusammensetzung dieser Gruppe nach ihren Herkunftsldndern prasentiert sich in
diesen beiden Kategorien durchaus divergent.

Regional betrachtet spiegeln sich die jeweils ,benachbarten’ Lander in den betriebli-
chen Belegschaften stark wider (siehe Abbildung 11). So sind in ostosterreichischen
Betrieben rund 40% der EU-8 Mitarbeiterlnnen aus Ungarn, wobei dies fur burgen-
landische Unternehmen mit Uber 90% nochmals deutlicher gilt. In Niederdsterreich
liegt der Anteil bei knapp 40%, hier kommt auch Tschechen/innen mit knapp einem
Drittel eine relativ hohe Bedeutung zu. Wiener AMS-KundIlnnenbetriebe beschaftigen
dagegen verstarkt slowakische Mitarbeiterinnen und auch der Anteil polnischer Mit-
arbeiterlnnen unter den EU-8 Arbeitskraften ist hier vergleichsweise hoch. Hingegen
entfallt mit 9% ein relativ geringer Anteil auf ungarische Arbeitskrafte.

Letztere stellen wie in der Ostregion auch in Westosterreich mit 44% die relativ wich-
tigste Herkunftsgruppe innerhalb der EU-8 Belegschaft, gefolgt von slowakischen und
tschechischen Mitarbeiterinnen. Slowaken/innen sind insbesondere in Oberdsterreich
mit einem Anteil von 31% vergleichsweise haufig tatig.

In den sudlichen Bundeslandern Steiermark und Karnten wiederum nehmen sloweni-
sche Mitarbeiterlnnen die wichtigste Position innerhalb der EU-8 Belegschaft (36%)
ein, gefolgt von ungarischen Arbeitskraften.
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Mitarbeiterlnnen aus den baltischen Staaten (Estland, Lettland, Litauen) finden sich
in Betrieben aller Regionen nur vereinzelt.

Abbildung 11: Herkunftslander der EU-8 Arbeithehmerinnen, nach Bundes-
land und Regionen

Gesamt
West-AT
Sud-AT
Ost-AT
00
STMK
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BGLD
0% 20% 40% 60% 80% 100%
BGLD NO Wien STMK 00 Ost-AT | Sud-AT | West-AT | Gesamt
mHU 93% 38% 9% 33% 31% 39% 33% 44% 39%
mPL 1% 15% 21% 11% 9% 14% 10% 10% 12%
SK 2% 12% 44% 15% 31% 23% 14% 22% 21%
Cz 0% 32% 16% 6% 18% 18% 5% 15% 15%
mS| 3% 1% 6% 36% 10% 4% 36% 8% 12%
m Estland 0% 0% 2% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Lettland| 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0%
Litauen 0% 2% 1% 0% 0% 1% 2% 0% 1%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 317, n miss = 38; Bundeslander n < 25 werden nicht dargestellt.

Fir eine detaillierte Betrachtung der Herkunftslander in den einzelnen Wirtschaftsab-
schnitten auf Bundesland- oder Regionsebene sind die zur Verfigung stehenden
Fallzahlen zu gering. Blickt man auf die Wirtschaftsabschnitte dsterreichweit, so wird
deutlich, dass in den meisten Wirtschaftsabschnitten der Anteil der ungarischen Mit-
arbeiterlnnen innerhalb der EU-8 Arbeithnehmerlnnen am relativ héchsten ist. Aus-
nahmen stellen lediglich Betriebe des Gesundheits- und Sozialbereichs und der Er-
bringung sonstiger wirtschaftlicher Dienstleistungen dar, in denen der relativ héchste
Anteil auf slowakische Mitarbeiterlnnen entfallt.
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Abbildung 12: Herkunftslander der EU-8 Arbeitnehmerinnen, nach Wirt-
schaftsabschnitten
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SK 10% 18% 5% 3% 4% 1% 42% 48%
Ccz 2% 17% 6% 17% 9% 17% 17% 13%
m S| 3% 1% 1% 17% 21% 5% 1% 17%
m Estland 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
Lettland 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Litauen 3% 0% 5% 2% 0% 0% 0% 0%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 317, n miss = 38

5.2.5 Veranderungsdynamiken bei der Beschaftigung von EU-8
Mitarbeiterinnen nach der Liberalisierung

Die Ergebnisse des Arbeitsmarktmonitorings zu Liberalisierung zeigen, wie in Kapitel
4 skizziert, einen Anstieg von EU-8 Beschéftigten in Osterreich. Welche Entwicklun-
gen liegen in den AMS-Kundinnenbetrieben vor? Haben EU-8 Staatsbirgerinnen seit
der Arbeitsmarktliberalisierung an Bedeutung gewonnen?

Vorab ist darauf hinzuweisen, dass ein relativ grof3er Teil der Befragten, die zum
Zeitpunkt des Interviews EU-8 Staatsblirgerinnen beschéaftigten, diese Frage nicht
beantworten konnte oder wollte. Dies kann unterschiedlich gedeutet werden. Zum
einen kann dies ein Hinweis darauf sein, dass dem ,Stichtag‘ Arbeitsmarktéffnung 1.
Mai 2011 in den Betrieben keine oder wenig Aufmerksamkeit beigemessen wird oder
wurde. Zum anderen kann es sich hier aber auch um Antwortverweigerungen han-
deln. Erwartbar ware, dass die Beantwortung von Detailfragen zur Mitarbeiterlnnen-
zusammensetzung fur groRe Unternehmen wesentlich schwieriger ist als fiir kleine
Unternehmen. Festzuhalten ist aber, dass hier gréRere Unternehmen nicht signifikant
haufiger keine Angabe machten (siehe Tabelle 47ff.) Es steht zu vermuten, dass eher
im Fall einer Zunahme des EU-8 Anteils in der Belegschaft die Antwort (aus welchen
Grunden auch immer) entfiel. Insofern wird der Anteil von 12% der Betriebe (siehe
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Abbildung 13), welche seit der Arbeitsmarktliberalisierung verstarkt EU-8 Arbeitskraf-
te beschaftigen, also eher als konservativer Wert zu betrachten sein.

Vor dem Hintergrund dieses Antwortverhaltens lasst sich die Veranderungsdynamik
dennoch grob zusammengefasst als relativ moderat charakterisieren. Mehrheitlich
(54%) ist der Anteil der EU-8 Staatsbirgerinnen an der Gesamtbelegschaft konstant
geblieben. In jeweils rund 10% der Unternehmen ist der Anteil gestiegen oder gesun-
ken. Nach NUTS-1 Regionen zeigen sich keine wesentlichen Unterschiede. In den
einzelnen Bundeslandern lassen sich hingegen durchaus unterschiedliche Dynami-
ken erkennen.

So kommen EU-8 Mitarbeiterlnnen vor allem in Wiener, Salzburger und steirischen
Betrieben seit Mai 2011 verstarkt zum Einsatz. Etwa jeder fiinfte Betrieb verzeichnet
hier eine Zunahme. Allerdings bestehen auch gegenlaufige Trends, etwa wenn
gleichzeitig wiederum etwa ein Flnftel der Salzburger Betriebe angibt, nun weniger
EU-8 Staatsbirgerinnen zu beschaftigen als vor der Liberalisierung.

Abbildung 13: Der Anteil der EU-8 Mitarbeiterinnen an der Gesamtbelegschaft
ist nach der Arbeitsmarktliberalisierung im Durchschnitt...,
nach Bundesland und Regionen
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 317. Bundeslander n < 25 werden nicht dargestellt.

Fir Detailanalysen nach Branchen sind die gegebenen Fallzahlen jeweils zu gering.
Auf Gesamtebene zeigt sich jedenfalls, dass am relativ haufigsten im Bereich der
Gastronomie und dem Verkehr und Lagerwesen ein Rickgang angegeben wird (sie-
he Abbildung 14). Gleichzeitig beschaftigen Betriebe letztgenannter Branche auch
uberdurchschnittlich haufig mehr EU-8 Mitarbeiterinnen als friher. Gleiches gilt fur
die Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen. Insgesamt zeigen die
Ergebnisse also keine klare Veranderungsdynamik. Auch das Kriterium des Standor-
tes in einer Grenzregion fuhrt zu keinen signifikanten Unterschieden. Sowohl Betrie-
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be in Grenznahe als auch andere Unternehmen beschaftigten seit der Arbeitsmarkt-
6ffnung zu gut 10% mehr EU-8 Staatsbirgerinnen.

Diese Ergebnisse sprechen daflr, dass die Entscheidung fir einen mehr oder minder
starken Ruckgriff auf Arbeitskrafte aus dem EU-8 Raum weniger auf regionale oder
branchenspezifische Schwerpunkte zurtickzufiihren ist, sondern sonstige innerbe-
triebliche Kalkile zum Tragen kommen.

Ein gewisser Zusammenhang zeigt sich hier im Kontext der Entwicklung des Perso-
nalstandes in den letzten 12 Monaten. Verzeichneten Betriebe keinen konstanten
Mitarbeiterlnnenstand, ist der Anteil von EU-8 Mitarbeiterinnen nun bei 25% hoher
als vor der Liberalisierung (bei konstantem Personalstand: 7%; siehe Tabelle 51). Es
sind also in erster Linie Betriebe mit schwankenden Belegschaftszahlen im letzten
Jahr, wo EU-8 Mitarbeiterlnnen relativ an Bedeutung gewonnen haben. Bei jenen
Unternehmen, deren Personalstandsveranderung dabei auf eine Ausweitung der
Mitarbeiterinnenzahlen zurlickzufiihren ist, hat sich bei 19% der EU-8 Anteil an der
Gesamtbelegschaft erhoht. Gerechnet auf alle Betriebe entspricht dies 3% der Un-
ternehmen, welche somit eine Erhdhung ihres Mitarbeiterinnenstabs vorgenommen
haben und in Folge dessen einen erhéhten Anteil an EU-8 Arbeitskraften in der Be-
legschaft verzeichnen, somit verstarkt auf Personen dieser Herkunft zuriickgegriffen
haben. Hier kdnnen gewisse Verdrangungseffekte vermutet werden, wobei auf Grund
der geringen GroRe dieser Gruppe keinen vertiefenden Analysen nach Branchen etc.
maoglich sind und es zu bedenken gilt, dass auch nicht bekannt ist, welche Rolle Per-
sonal anderer Nationalitdten zukommt.

Abbildung 14: Der Anteil der EU-8 Mitarbeiterlnnen an der Gesamtbelegschaft
ist nach der Arbeitsmarktliberalisierung im Durchschnitt...,
nach Wirtschaftsabschnitten
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 317
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5.2.6 Exkurs: Zur Rolle voriibergehender grenziiberschreitender
Beschaftigung

Mit der Arbeitsmarktdffnung im Mai 2011 sind auch die Beschrankungen der Dienst-
leistungsfreiheit im Hinblick auf die grenziiberschreitende Entsendung und Uberlas-
sung von Arbeitnehmerinnen aus dem EU-8 Raum entfallen.”® Ergebnisse anderer
Studien zeigen, dass die voribergehende grenziberschreitende Beschaftigung von
Arbeitnehmerinnen aus dem EU-8 Raum nach der Liberalisierung an Bedeutung ge-
wonnen hat (siehe Riesenfelder/Schelepa/Wetzel 2012).

Beide Beschéftigtenkategorien — grenziiberschreitende Entsendung und Uberlassung
—, ebenso wie iberlassene Arbeitskrafte insgesamt, waren auf Ebene der zuvor skiz-
zierten Beschaftigtenzahlen explizit ausgeschlossen und wurden in der Erhebung
getrennt erfasst. Dabei steht, dem Erkenntnisinteresse der Studie folgend, die Frage
der Bedeutung des EU-8 Raumes im Fokus. Entsendungen und Uberlassungen aus
anderen Landern, bspw. Deutschland, wurden nicht gesondert erhoben. Die nachfol-
genden Ergebnisse spiegeln also ausschlielllich die Bedeutung vorlbergehender
grenziberschreitender Tatigkeiten aus den EU-8 Staaten wieder.

Bedeutung von (grenziiberschreitenden) liberlassenen Arbeitskraften

Die Beschaftigung von Uberlassenen Arbeitskraften hat in den AMS-
KundInnenbetrieben keinen sehr groen Stellenwert, auch wenn regionale Unter-
schiede bestehen. Osterreichweit haben zum Zeitpunkt der Befragung 7% der Be-
triebe Uberlassene Mitarbeiterinnen beschaftigt (siehe Abbildung 15, Tabelle 42ff). In
Ostosterreich sind dies 4% der Unternehmen, wobei der Anteil von Betrieben mit
Uberlassenen vor allem im Burgenland mit unter 1% sehr gering ist. In Kérnten und
der Steiermark beschaftigten je gut 10% der Unternehmen Leiharbeiterinnen und in
Westosterreich sind es 7%. Dabei greifen allerdings Vorarlberger Unternehmen
uberdurchschnittlich haufig auf diese Beschaftigungsform zurtick (15%).

Im Durchschnitt beschaftigen diese 7% der Unternehmen sechs Uberlassene Arbeits-
krafte. Der durchschnittliche betriebliche Anteil von Zeitarbeiterinnen an der Gesamt-
belegschaft liegt bundesweit und in Westosterreich bei 12%, in Siddsterreich mit
etwa 15% geringfiigig héher.™

In den wenigsten Fallen handelt es sich dabei um grenziiberschreitend Uberlassene
Arbeitskrafte aus dem EU-8 Raum. Insgesamt 1% aller Betriebe nutzt diesen Perso-
nalrekrutierungsweg. Am vergleichsweise Oftesten trifft dies auf steirische Unterneh-
men zu, hier sind in 4% der Unternehmen (auch) grenziberschreitend Uberlassene
Arbeitskrafte aus dem EU-8 Raum tatig.

Vor allem slowenische Expertinnen berichten von einer relativ hohen Aktivitat von
Uberlasserbetrieben, auch solchen aus Osterreich (Int. SI1,S14). Gleichwohl wird dies
weniger bezogen auf grenziiberschreitende Uberlassungen beobachtet, als vielmehr
auf die Anwerbung von Personal fir die Arbeitskrafteliberlasserbetriebe selbst. Unga-
rische Expertinnen hingegen messen grenziiberschreitenden Uberlassungen einen

' Auch nach Wegfall der Arbeitsmarktbeschrankungen besteht jedoch weiterhin eine Meldepfiicht fiir

Personen aus den EU-8 Staaten. Arbeitgeberinnen sind verpflichtet, spatestens eine Woche vor Ar-
beitsbeginn in Osterreich eine Meldung bei der ,Zentralen Koordinationsstelle fiir die Kontrolle der il-

legalen Beschaftigung” (ZKO) abzugeben.

'® Gesonderte Auswertungen flir Ostosterreich sind auf Grund der gegebenen geringen Fallzahlen

nicht moéglich.
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wichtigen und auch steigenden Stellenwert bei (Int. HU1,HU2). In der Wahrnehmung
der Experterlnnen anderer Lander (Polen, Tschechien, Slowakei) spielen grenziber-
schreitende Uberlassungen keine groRe Rolle beziehungsweise kénnen und wollen
sie dies mangels Erfahrungen und verfiigbarer Daten auch nicht beurteilen.

Abbildung 15: Anteil der AMS-Kundinnen, die (aus dem EU-8 Raum grenz-
tiberschreitend) iiberlassene Arbeitskrifte beschaftigen, nach
Bundesland
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

Mit steigender BetriebsgréRe nimmt die Bedeutung von Uberlassungen in allen Regi-
onen zu (siehe Tabelle 43) und es sind vor allem Arbeitgeberlnnen der Branche ,Her-
stellung von Waren‘’ und Bauunternehmen, die auf Zeitarbeiterinnen zurickgreifen.
Regional betrachtet kommt dem Einsatz von Leiharbeiterlnnen in Stddsterreich und
hier wiederum verstarkt bei Bauunternehmen und Erbringern sonstiger wirtschaftli-
cher Dienstleistungen (bspw. Call Center, Reinigungsdienste) eine Rolle zu. In bei-
den Branchen greifen gut 20% der Betriebe auf Uberlassene Arbeitskrafte zurtick
(siehe Abbildung 16). Erbringer sonstiger wirtschaftlicher Dienstleistungen in Sidds-
terreich beschaftigen zum Interviewzeitpunkt auch starker als Betriebe anderer Bran-
chen und anderer Regionen tUberlassene Arbeitskrafte aus dem EU-8 Raum.
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Abbildung 16: Anteil der AMS-Kundinnen, die lUberlassene Arbeitskrafte be-
schaftigen, nach Wirtschaftsabschnitt und Region
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

Insgesamt hat die grenziiberschreitende Uberlassung aus dem EU-8 Raum bei den
AMS-KundInnenbetrieben somit keinen wesentlichen Stellenwert. Veranderungen im
Vergleich zu der Zeit vor der Arbeitsmarktliberalisierung sind daher kaum ndher zu
beschreiben. In den wenigen Fallen, in denen solche Uberlassungen vorliegen, ist
der Anteil von Uberlassenen aus dem EU-8 Raum, gemessen am gesamten Pool an
uberlassenen Arbeitskraften, allerdings in drei Viertel der Falle hdher geworden.

Bedeutung grenziiberschreitender Entsendungen aus dem EU-8 Raum

Nicht nur grenziberschreitende Arbeitskraftetiberlassungen aus dem EU-8 Raum
spielen bei den AMS-Kundinnenbetrieben eine geringe Rolle, sondern auch Entsen-
dungen haben wenig Gewicht. Insgesamt 2% aller Betriebe haben zum Befragungs-
zeitpunkt eine Firma mit Sitz im EU-8 Raum mit der Durchfiihrung von Dienstleistun-
gen beauftragt, welche zur Erbringung dieser Leistungen Arbeithnehmerlnnen nach
Osterreich entsenden (siehe Abbildung 17). Am vergleichsweise 6ftesten nutzen
westdsterreichische Betriebe (Vorarlberg, Tirol) und Wiener Unternehmen die Mog-
lichkeit von Entsendungen.
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Auch seitens der Arbeitsmarktexpertinnen aus den EU-8 Landern wird berichtet, dass
Entsendungen nach Osterreich keinen grolRen Stellenwert einnehmen, wenngleich in
einzelnen Landern (Tschechien, Slowakei, Polen, Ungarn) eine leichte Steigerung
beobachtet wird. Dies ist nicht unbedingt ausschlie8lich im Kontext der Liberalisie-
rung zu sehen, sondern wird auch wesentlich gepragt von der wirtschaftlichen Situa-
tion und Auftragslage der Betriebe in ihren Heimatlandern. So wird beispielsweise flr
Ungarn von einer Stagnation im Baubereich berichtet, so dass sich Unternehmen
verstarkt in Richtung Osterreich orientieren (Int. HU3).

Die Bedeutung von Entsendungen im Baubereich spiegelt sich auch in den Ergebnis-
sen der Unternehmensbefragung wieder. Es sind AMS-Kundinnen dieser Branche
(8%) wie auch Unternehmen der Branche ,Herstellung von Waren‘ (5%), die etwas
verstarkt mittels Entsendungen aus dem EU-8 Raum arbeiten (siehe Tabelle 46). Die
erhdhte Bedeutung von Entsendungen in diesen beiden Branchen entspricht den
Ergebnissen einer umfassenderen Studie zur Entwicklung von grenziberschreiten-
den Entsendungen vor und nach der Arbeitsmarktéffnung (Riesenfelder/
Schelepa/Wetzel 2012). Dort zeigte sich, dass Entsendungen nach der Arbeitsmarkt-
offnung vor allem im Baubereich deutlich an Bedeutung gewonnen haben.

Abbildung 17: Anteil der AMS-Kundinnen, welche Firmen aus dem EU-8 Raum
mit der Durchfiihrung von Dienstleistungen in Osterreich be-
auftragt hat, nach Bundesland
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

5.3 Zwischenfazit

m Osterreichweit liegt der Anteil von ausléandischen Beschéaftigten in den AMS-
KundInnenbetrieben bei 10%. Der Anteil von EU-8 Staatsbirgerinnen betragt 5%.

B Die Bedeutung von EU-8 Mitarbeiterinnen weist jedoch ein deutliches Ost-
Westgefille auf. Wie die Gesamtdaten zur Arbeitsmarktsituation in Osterreich be-
legen, zeigt sich auch in der vorliegenden Befragung von AMS-Kundinnen, dass
der Anteil von EU-8 Staatsbirgerinnen in Ostosterreich und hier vor allem im
Burgenland deutlich hdher ausfallt als im Stiden und Westen Osterreichs.
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Innerhalb der EU-8 Mitarbeiterlnnengruppe sind vor allem Ungarn/innen quantita-
tiv bedeutsam. Die zweitwichtigste Mitarbeiterlnnengruppe sind Slowaken/innen.
Arbeitskrafte aus den anderen EU-8 Landern sind bereits von deutlich geringerer
Relevanz und vor allem Personen aus den baltischen Staaten sind kaum am 06s-
terreichischen Arbeitsmarkt vertreten.

Neben regionalen Schwerpunkten bestehen auch deutliche branchenspezifische
Unterschiede. Arbeitskrafte aus den neuen Mitgliedstaaten sind in land- und
forstwirtschaftlichen Betrieben wie auch bei Erbringern von sonstigen wirtschaftli-
chen Dienstleistungen (das sind vor allem Betriebe der Arbeitskrafteliberlassung,
der Gebaudereinigung und Reiseblros) von Uberdurchschnittlicher Bedeutung.

Voribergehende grenzlberschreitende Dienstleistungserbringungen aus dem
EU-8 Raum (Arbeitskraftetiberlassung und Entsendungen) nehmen bei den AMS-
KundInnenbetrieben kaum einen Stellenwert ein.

Insgesamt hat sich Stellenwert von EU-8 Staatsburgerlnnen in den AMS-
Kundlnnenbetrieben seit der Arbeitsmarktliberalisierung nicht markant verandert.
Mehrheitlich wird ein mehr oder minder konstanter Anteil an der Gesamtbeleg-
schaft angegeben. Mit gut 10% der Unternehmen, welche seit Mai 2011 einen
steigenden EU-8 Anteil in ihrer Belegschaft verzeichnen, kdnnen die Auswirkun-
gen der Liberalisierung auf den Osterreichischen Arbeitsmarkt zwar als merkbar
aber doch relativ moderat charakterisiert werden. Dieses Resultat korrespondiert
mit den Analysen auf Gesamtarbeitsmarktebene.
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6 Rekrutierung'” von Arbeitskraften aus den
EU-8 Landern

Welche Rolle spielen Arbeitskrafte aus den EU-8 Staaten fir die Personalsuche 6s-
terreichischer Arbeitgeberbetriebe? Betriebe mit welchen Merkmalen (bspw. aus wel-
chen Branchen) suchen Mitarbeiterinnen in den EU-8 Landern? Hat sich die Rekru-
tierung, also die Suche und/oder Einstellung von solchen Personen nach der Ar-
beitsmarktliberalisierung dynamisch entwickelt oder haben diese Betriebe bereits in
der Zeit der Ubergangsfristen (2004 bis April 2011) auf Personal aus den neuen Mit-
gliedstaaten zurlickgegriffen? Solchen Fragen wird im Folgenden nachgegangen.
Neben der grundsatzlichen Bedeutung der Suche und/oder Einstellung von Personal
aus dem EU-8 Raum werden die betrieblichen Suchstrategien ndher beschrieben
und ein Bild der Berufe skizziert, flir welche Personal in den neuen Mitgliedstaaten
rekrutiert wird.

Methodisch wurde in der Erhebung zwischen der Suche nach Arbeitskraften im EU-8
Raum auf der einen Seite und der Einstellung von EU-8 Personal auf der anderen
Seite unterschieden. Wie die Ergebnisse zeigen, gehen Personaleinstellungen nicht
in allen Fallen mit gezielten und konkreten Suchaktivitaten einher. Zeitlich wurden
diese Erhebungen an die wesentlichen Phasen des Arbeitsmarktzugangs fiir EU-8
Burgerinnen gekoppelt:

B Suche und/oder Einstellung nach der Arbeitsmarktliberalisierung mit Mai 2011

B Suche und/oder Einstellung wahrend der Ubergangsfristen von 2004 bis April
2011

B  Suche und/oder Einstellung vor dem EU-Beitritt der EU-8 Staaten

Detaillierter erfragt wurden die Suchaktivitaten (Wie wird gesucht? Fir welche Berufe
wird gesucht?) fiir die Zeitrdume nach der Liberalisierung und wahrend der Uber-
gangsfristen. Suchten Unternehmen in beiden Phasen Personal in den EU-8 Lan-
dern, kann der Frage nachgegangen werden, ob sich mit der Arbeitsmarktliberalisie-
rung auch Veranderungen in den Rekrutierungsaktivitidten ergaben. Der Befragungs-
fokus liegt in diesen Fallen auf der Zeitspanne ab der Liberalisierung.

6.1 Zur Bedeutung des EU-8 Raums in der
Personalrekrutierung

6.1.1 Genereller Stellenwert des EU-8 Raums in der
Personalrekrutierung

In der aktuellen Belegschaft finden sich zum Befragungszeitpunkt bei 24% der AMS-
KundInnenbetriebe Mitarbeiterinnen mit einer EU-8 Staatsbiirgerschaft (siehe Kapitel
5.2). Betrachtet man die Bedeutung von EU-8 Arbeitskraften unabhangig des Zeit-
raums, verfugen weit mehr Unternehmen Uber Erfahrungen mit EU-8 Mitarbeiterin-
nen: Circa jedes dritte Unternehmen hat irgendwann schon einmal Arbeitskrafte aus
den EU-8 Landern gesucht und/oder eingestellt (siehe Abbildung 18). Dieser Anteil

7 Mit dem Begriff Rekrutierung ist im vorliegenden Bericht die Suche und/oder Einstellung von Perso-

nen gemeint.
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von einem Drittel fallt erwartungsgeman im Osten Osterreichs, und hier insbesondere
im Burgenland, héher aus als im Westen des Landes. Auch die geographische Nahe
zu einem EU-8 Land wirkt beeinflussend. Mit 39% der Betriebe mit einem Grenz-
standort haben diese signifikant verstarkt versucht, Mitarbeiterinnen aus dem EU-8
Raum zu rekrutieren als andere Unternehmen (30%).

Abbildung 18: Anteil der Betriebe, die schon einmal Arbeitskrifte aus den EU-
8 Landern rekrutiert haben, nach Bundesland
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

Die Bedeutung der Rekrutierung von Mitarbeiterinnen aus dem EU-8 Raum ist in den
meisten Branchen relativ gleichbedeutend (siehe Abbildung 19). Ausnahmen stellen
auf der einen Seite land- und forstwirtschaftliche Unternehmen dar, wo bereits gut
jeder zweite Betrieb auf Personalrekrutierung aus dem EU-8 Raum verweisen kann.
EU-8 Mitarbeiterlnnen nehmen hier also, wie dies bereits bei der aktuellen Beleg-
schaftsstruktur deutlich wurde, einen Uberdurchschnittlich wichtigen Stellenwert ein.
Demgegenuber spielt(e) dies bislang insbesondere im Handel- aber auch im Baube-
reich eine vergleichsweise geringere Rolle. Dieser Befund ist in regionaler Hinsicht
allerdings zu relativieren, denn von den Baubetrieben in Ostdsterreich hat nahezu
jeder zweite entsprechende Rekrutierungserfahrungen. Insgesamt sind es in den
meisten Branchen verstarkt Unternehmen aus dem Osten Osterreich, welche Perso-
nal aus dem EU-8 Raum rekrutiert haben.

Von grundséatzlich geringerer Bedeutung sind die EU-8 Lander in der Personalpolitik
kleinerer Betriebe. In allen Regionen nimmt die Bedeutung des EU-8 Raums fur die
Personalrekrutierung mit sinkender Belegschaftsgrofe ab, wenngleich das Niveau im
Osten Osterreichs generell Gber jenem in anderen Regionen zu liegen kommt (siehe
Tabelle 53).
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Abbildung 19: Anteil der Betriebe, die schon einmal Arbeitskréfte aus den EU-
8 Landern rekrutiert haben, nach Wirtschaftsabschnitte und
Region
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929

6.1.2 Stellenwert des EU-8 Raums in der Personalrekrutierung
vor und nach der Arbeitsmarktliberalisierung

Unabhangig des Zeitraums betrachtet hat, wie zuvor skizziert, bereits jeder dritte Be-
trieb schon einmal versucht, Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern zu finden
und/oder hat Personal aus diesem Raum eingestellt. Um mogliche Liberalisierungsef-
fekte beschreiben zu kénnen, wurden die genaueren Zeitrdume dieser Rekrutie-
rungsaktivitaten erhoben.

Blickt man auf die Zeitspanne seit der Arbeitsmarktliberalisierung mit Mai 2011 hat
knapp jeder funfte AMS-Kundinnenbetrieb Personal aus den EU-8 Landern gesucht
und/oder eingestellt. Fur groRe Unternehmen gilt dies starker als fiir kleine Betriebe
(Kleinbetriebe 14%, Mittelbetriebe und groRer 25% und mehr, siehe Tabelle 58). Die-
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ser Anteil von knapp 20% weist regional keine sehr grof’ien Schwankungen auf, und
auch die Grenznahe des Standorts fallt kaum ins Gewicht (siehe Tabelle 59). Bei den
Bundelandern allerdings bestehen zwei Ausnahmen: Vor allem burgenlandische,
aber auch Wiener Betriebe haben seit der Liberalisierung Gberdurchschnittlich haufig
EU-8 Personal rekrutiert (siehe Abbildung 20).

Abbildung 20: Rekrutierung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern in ver-
schiedenen Zeitraumen, nach Bundesland
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

Fur viele der Unternehmen, die nach der Liberalisierung EU-8 Mitarbeiterinnen rekru-
tierten, ist dies aber nichts ,Neues': Der Grof3teil von ihnen (53%) hat auch bereits vor
der Arbeitsmarkttffnung auf Personal aus den EU-8 Landern gesetzt (siehe Tabelle
56). Dieser Anteil fallt vor allem in Stidosterreich vergleichsweise hoch aus: Fast zwei
Drittel der Betriebe, die seit Mai 2011 Personal aus den EU-Landern suchten oder
einstellten, taten dies auch schon wahrend der Ubergangsfristen. Im Osten betrifft
dies 55% der Unternehmen. Demgegenuber gilt dies ,nur‘ fur 44% der westdsterrei-
chischen Unternehmen. Letztere haben somit im Zuge der Arbeitsmarktliberalisierung
verstarkt erstmals auf Personal aus den EU-8 Landern gesetzt.

Wie grof} ist nun der Anteil von Betrieben, die erstmals nach Mai 2011 Personalrekru-
tierungsaktivitaten mit Bezug auf EU-8 Burgerlnnen setzten? Gemessen an allen
Unternehmen liegt dieser Anteil bei 8%, in Ostosterreich mit 12% etwas hoher als im
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Westen (8%) und im Suden (5%). Diese Quote von insgesamt also unter 10% kann
als relativ moderat betrachtet werden. In vielen Fallen bestanden solche Aktivitaten
also bereits seit langerer Zeit und die Arbeitsmarktliberalisierung als ausschlagge-
bender Zeitpunkt spielt demnach eine eher geringe Rolle.

Suchaktivitdten und/oder Personaleinstellungen ausschlieRlich wahrend der Uber-
gangsfristen sind bei 12% der Unternehmen zutreffend. Dies gilt vor allem fur burgen-
l&ndische und steirische Betriebe. Auch sind es Betriebe aus dem Burgenland, die
am relativ haufigsten Personal aus dem EU-8 Raum bereits vor dem Beitritt dieser
Lander rekrutierten (6% vs. 2% insgesamt, siehe Abbildung 20).

Im Folgenden erfolgt eine weitere Differenzierung nach Wirtschaftsklassen: Betriebe
welcher Branchen haben in den verschiedenen Zeitrdumen — vor allem seit der Libe-
ralisierung, aber auch wéahrend der Ubergangsfristen und vor dem Beitritt 2004 —
Personal aus dem EU-8 Raum gesucht und/oder eingestellt? Die bereits zuvor skiz-
zierte grof3e Bedeutung von EU-8 Mitarbeiterlnnen fiir land- und forstwirtschaftliche
Betriebe zeigt sich auch hier. Bundesweit hat jeder dritte Betrieb dieser Branche nach
der Liberalisierung Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern gesucht und/oder einge-
stellt, wobei dieser Anteil in der Ostregion mit 49% nochmals deutlich héher ist als in
Suddsterreich (21%) oder im Westen (16%) (siehe Abbildung 21ff). Relativ oft treffen
Rekrutierungsaktivitaten nach der Liberalisierung in allen Regionen auch auf Ge-
sundheits- und Sozialbetriebe zu (Osterreichweit: 29%). Vergleichbares gilt fir den
Tourismusbereich (Beherbergung und Gastronomie gesamt: 24%). In den sudlichen
und westlichen Bundeslandern sind es insbesondere auch Erbringer sonstiger wirt-
schaftlicher Dienstleistungen, die Uberdurchschnittlich oft seit Mai 2011 Mitarbeiterin-
nen aus EU-8 Landern rekrutieren.

Abbildung 21: Ostosterreich (Burgenland, Wien, Niederdsterreich): Rekrutie-
rung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern in verschiede-
nen Zeitraumen, nach Wirtschaftsabschnitten
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 309
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Abbildung 22: Sudosterreich (Steiermark, Karnten): Rekrutierung von Ar-
beitskraften aus den EU-8 Landern in verschiedenen Zeitrau-
men, nach Wirtschaftsabschnitten
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 209

Abbildung 23: Westosterreich (Oberdsterreich, Salzburg, Tirol, Vorarlberg):
Rekrutierung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern in ver-
schiedenen Zeitraumen, nach Wirtschaftsabschnitten
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Stichprobe, Interviews n = 411
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6.2 Zwischenfazit

B Etwa jedes vierte Unternehmen beschaftigt zum Befragungszeitpunkt EU-8 Mitar-
beiterlnnen. Ohne zeitliche Einschrankung betrachtet, hat etwa jeder dritte Be-
trieb bereits Erfahrungen mit der Rekrutierung von EU-8 Personal, Unternehmen
in der Ostregion ofters als jene im Stiden oder Westen des Landes.

B Die Arbeitsmarktoffnung mit Mai 2011 fUhrte zu keinen ausgedehnten Umorientie-
rungen im Rekrutierungsverhalten. 8% aller Unternehmen nitzten die Liberalisie-
rung fur erstmalige Rekturierungsaktivitaten im EU-8 Raum. Insgesamt haben
18% der Betriebe seit Mai Personal aus den EU-8 Landern gesucht und/oder ein-
gestellt. Der Uberwiegende Teil davon (53%) tat dies allerdings auch schon wah-
rend der Ubergangsfristen.

B Vor allem landwirtschaftliche Betriebe (bundesweit 33%), Gesundheits- und Sozi-
albetriebe (29%) sowie Beherbergung- und Gastronomiebetriebe (24%) haben
nach der Liberalisierung Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern gesucht
und/oder eingestellt, allerdings bestehen hierbei deutliche regionale Unterschiede
und Schwerpunkte.

7 Suchstrategien im EU-8 Raum und
Einstellungen von Arbeitskraften aus den
EU-8 Landern

71 Gezielte Suche im Vergleich zu Einstellungen

Knapp jeder flnfte Betrieb dsterreichweit hat seit der Arbeitsmarktliberalisierung Mit-
arbeiterlnnen aus den EU-8 Landern gesucht und/oder eingestellt. Diese beiden Akti-
vitaten der gezielten Suche und der Einstellung haben dabei aber ein deutlich unter-
schiedliches Gewicht: wesentlich weniger Unternehmen haben gezielt gesucht (2%)
als Einstellungen vorgenommen (18%).

Insgesamt haben lediglich 2% der Betriebe seit Mai 2011 gezielt nach Mitarbeiterin-
nen in den EU-8 Landern gesucht. In allen Bundeslandern liegt dieser Wert bei ma-
ximal 3%, aufler im Burgendland, wo jeder zehnte Betrieb — und damit tberdurch-
schnittlich viele — gezielt gesucht hat (siehe Abbildung 24). In einer branchenspezifi-
schen Analyse zeigen sich verstarkte Suchaktivitaten bei land- und forstwirtschaftli-
chen Betrieben und hier nochmals etwas verstarkt bei jenen, die im Osten Oster-
reichs angesiedelt sind (gesamt 12%, Ostregion: 18%, siehe Tabelle 61). Ebenfalls
Uberdurchschnittlich haufig suchen in allen Regionen Erbringer von sonstigen wirt-
schaftlichen Dienstleistungen gezielt (9%).

Einstellungen von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern haben hingegen 18% aller
Betriebe vorgenommen, besonders haufig burgenlandische (45%) und Wiener Kun-
dinnenbetriebe (32%).

In den meisten Fallen gingen diesen Einstellungen also keine spezifischen Suchakti-
vitaten voraus. In allen drei Regionen gilt: Nur etwa jeder zehnte Betrieb, der Perso-
nal aus dem EU-8 Raum eingestellt hat, hat gezielt nach solchen Arbeitskraften ge-
sucht (siehe Tabelle 63). In der grolen Mehrzahl der Unternehmen finden also keine
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gezielten Suchaktivitaten statt, Arbeitssuchende finden Uber andere, eigeninitiative
Wege zu den dsterreichischen Unternehmen.

Gezielte Suchaktivitdten am vergleichsweise 6ftesten in jenen Branchen statt, in de-
nen viele EU-8 Mitarbeiterinnen beschaftigt werden (siehe Kapitel 5.1) — also in der
Land- und Forstwirtschaft, wo 36% der Betriebe gesucht haben, und in der Erbrin-
gung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen mit einer Suchquote 26% (sie-
he Tabelle 64). In allen anderen Branchen nimmt die gezielte Suche seitens der Ar-
beitgeberlnnen keinen groflen Stellenwert ein. Werden hier EU-8 Mitarbeiterlnnen
eingestellt, so wurden diese also haufig nicht explizit gesucht.

Abbildung 24: Anteil von Betrieben, die nach der Arbeitsmarktliberalisierung
gezielt nach Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern gesucht
haben und Anteil von Betrieben, welche Mitarbeiterinnen aus
den EU-8 Landern eingestellt haben, nach Bundesland
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

In welchem Ausmal’ setzten die Betriebe diese beiden Aktivitdten — gezielte Suche
und Einstellung — schon vor der Liberalisierung um? Von jenen mit gezielten Suchak-
tivitaten nach der Liberalisierung suchte gut ein Viertel auch schon wahrend der
Ubergangsbestimmungen (29%). Von jenen, die nach der Liberalisierung EU-8 Ar-
beitskrafte ohne gezielte Suche einstellten, tat dies gut die Halfte bereits vor Mai
2011 (54%).

Wie in der Phase seit der Liberalisierung, war auch wahrend der Ubergangsfristen
der Anteil von Betrieben, welche Mitarbeiterlnnen aus den EU-8 Landern eingestellt
haben, in allen Regionen mehr oder minder hdher als der Anteil von Unternehmen,
die auch gezielt gesucht haben. Bundesweit haben 2% der Betriebe spezifische
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Suchaktivitdten gesetzt und 11% der Unternehmen haben Mitarbeiterlnnen aus den
EU-8 Landern eingestellt (siehe Abbildung 25). Wiederum circa jedes zehnte Unter-
nehmen mit Einstellungen hat auch gesucht. Im Gegensatz zu der Zeit nach Liberali-
sierung zeigen sich hierbei regionale Unterschiede. So haben ,nur’ 2% der westoster-
reichischen Betriebe mit Einstellungen von EU-8 Personal gezielt gesucht, 9% der
ostosterreichischen Unternehmen und 20% der siddsterreichischen Unternehmen.
Betriebe aus der Steiermark und Kérnten haben somit in der Ubergangsphase deut-
lich verstarkt gezielt Personal aus den EU-8 Landern akquiriert.

Insgesamt ist somit der Anteil von Betrieben mit gezielten Suchaktivitdten seit der
Liberalisierung relativ unverandert geblieben, allerdings hat der Anteil von Unterneh-
men, die EU-8 Burgerinnen eingestellt haben, in den meisten Bundeslandern doch
zugenommen.

Abbildung 25: Anteil von Betrieben, die wiahrend der Ubergangsfristen gezielt
nach Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern gesucht haben
und Anteil von Betrieben, welche Mitarbeiterinnen aus den EU-
8 Landern eingestellt haben, nach Bundesland
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929

7.2 Betriebe mit gezielter Suche nach Mitarbeiterinnen
aus den EU-8 Landern

Die AMS-KundInnenbetrieben haben wie im Kapitel (siehe Kapitel 7.1) zuvor gezeigt
wurde also nur selten gezielt nach Mitarbeiterlnnen aus den EU-8 Landern gesucht:
osterreichweit trifft dies fir die Phase der Ubergangsbestimmungen sowie auch nach
der Liberalisierung lediglich fur 2% der Betriebe zu. Die Befragungsergebnisse bele-
gen also, dass es im Zuge der Liberalisierung zu keinen gesteigerten Suchaktivitaten
gekommen ist. Dieses Ergebnis steht auch im Einklang mit den Einschatzungen der
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befragten Arbeitsmarktexpertinnen in den EU-8 Landern. Auch sie nehmen keine
vermehrten Rekrutierungsaktivitaten osterreichischer Unternehmen wahr. Der Tenor
der Gesprache kann durchgangig mit ,keine“ bis ,geringe* Veranderungen seit Mai
2011 zusammengefasst werden.

Betriebe verschiedener Branchen werden weitgehend als relativ unverandert prasent
wahrgenommen. So wird beispielsweise aus Ungarn zwar von einer starken Prasenz
von Arbeitskraftevermittlern berichtet, welche jedoch auch bereits in der Zeit der
Ubergangsbestimmungen gegeben war (Int. HU1, HU2). Aus Slowenien werden vor
allem Betriebe aus dem Bereich Verkehr und Logistik, aber auch Metall oder Handel
als unverandert prasent genannt (Int. SI1, SI3). Insbesondere in Polen wird diese
Konstanz der Suchaktivitdten auch im Vergleich mit Unternehmen anderer Lander,
wie beispielsweise Deutschland, wo ebenfalls der Zugang zum Arbeitsmarkt mit Mai
2012 liberalisiert wurde, festgehalten. Deutsche Betriebe werden hier als wesentlich
aktiver und prasenter erlebt (Int. PL4).

Geringfligige Veranderungen werden vereinzelt thematisiert. So beschreiben etwa
polnische Expertinnen eine minimale Zunahme von offenen Stellen &sterreichischer
Unternehmer in ihrer Arbeitsmarktregion, allerdings auf einem sehr niedrigen, quanti-
tativ kaum relevanten Niveau (Int. PL1, PL2). In einem Fall konnte dies konkret quan-
tifiziert werden: Wurden im Jahr 2010 drei offene Stellen Osterreichischer Unterneh-
men registriert, waren es im Jahr 2011 20 Stellen (Int. PL1). Auf slowenischer Seite
wiederum wird von einem kurzfristig gesteigerten Interesse nach der Arbeitsmarktoff-
nung berichtet, welches inzwischen jedoch schon wieder abgeflaut sei (Int. SI12). Dies
gilt zumindest in Bezug auf Anfragen an die Arbeitsmarktverwaltungen. Arbeitskrafte-
Uberlasser, auch dsterreichische Uberlasser, werden hingegen als vergleichsweise
prasenter und aktiver erlebt (Int. SI1).

Ungarische Expertinnen sehen gesteigerte Aktivitdten von &Osterreichischen, aber
auch beispielsweise deutschen Unternehmen in den Grenzregionen, nicht jedoch im
Landesinneren (Int. HU1, HU2), wobei auch hier weniger formelle Suchaktivitaten als
das Nutzen informeller Kanale angesprochen wird. So berichtet ein/e Experte/in,
dass die Anzahl der Blindbewerbungen, welche &sterreichische Unternehmen erhal-
ten, seit der Offnung gestiegen ist und Firmen ,fiir mehrere Jahre ausreichende Be-
werbungsmaterialien“ (Int. HU1) haben (siehe auch Kapitel 7.2.4).

Dieser geringe Anteil von Betrieben mit gezielten Suchaktivitaten hat jedenfalls zur
Folge, dass fir eine ndhere Analyse der Motive fur diese Suche und die gewahlten
Suchwege kleine Fallzahlen vorliegen. Im Folgenden kdnnen die Ergebnisse der Be-
triebsbefragung daher teilweise lediglich in qualitativer Weise beschrieben werden.

7.2.1 Motive fiir die Suche von Mitarbeiterinnen aus den EU-8
Landern

Aus welchen Grunden suchen Osterreichische Unternehmen Mitarbeiterinnen aus
den EU-8 Landern? Und welche Motive sind mit der Arbeitsmarktliberalisierung wich-
tiger geworden? Anzunehmen war, dass der Wegfall von Beschaftigungsbewilli-
gungen im Zuge der Arbeitsmarktliberalisierung ein wesentlicher Faktor ist. Im Er-
gebnis zeigt sich, dass immerhin jeder vierte Betrieb dadurch motiviert wurde, Mitar-
beiterlnnen aus den EU-8 Landern zu suchen (siehe Abbildung 26).
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Wesentlicher bedeutsamer ist allerdings das Argument, dass flr die zu besetzende
Stelle kein passendes Personal in Osterreich gefunden werden konnte.'® Gut 60%
der Unternehmen, die seit Mai 2011 gesucht haben, nennen dieses Motiv, und dieser
Anteil ist etwa dreimal so groR wie bei einer Suche ausschlieRlich wahrend der Uber-
gangsfristen. Auch wenn keine quantitativen Detailanalysen nach Branchen moglich
sind, so ist doch auffallig, dass dieses Argument von nahezu allen Betrieben aus dem
Gesundheits- und Sozialbereich, und damit starker als in anderen Branchen, ange-
fuhrt wird. Gesucht wurden hier in erster Linie (nicht-)akademische und vergleichbare
Krankenpflegefachkrafte und Pflegehelferinnen. Daneben ist die Bandbreite an ge-
suchten Berufen, fir die in Osterreich nach der Liberalisierung kein passendes Per-
sonal gefunden werden konnte, jedoch relativ breit. Neben den Gesundheitsberufen
sind die Folgenden am bedeutsamsten (siehe Tabelle 67):

Fahrerlnnen schwerer Lastkraftwagen und Busse

Kellnerinnen

Hilfsarbeiterlnnen in der Land- und Forstwirtschaft und Fischerei
Zahnarzte/innen

Maurerlnnen und verwandte Berufe

Dachdeckerlnnen

Die Suche nach spezifischen fachlichen Kompetenzen unabhangig von der Her-
kunft der Arbeitskrafte ist das zweithaufigste Suchmotiv nach der Liberalisierung,
und ist damit ebenfalls deutlich wichtiger geworden, als es bei den Suchen vor der
Liberalisierung war. Betriebe, die seit Mai 2011 in EU-8 Landern suchten, nennen
dies zu knapp 30%, bei jenen, die ausschlieBlich in den Jahren des Ubergangs such-
ten, liegt der Wert bei ,nur’ 6%. Gefragt sind spezifische fachliche Kompetenzen wie
beispielsweise Warmedammung-Kenntnisse oder Kenntnisse der Kunststoffbearbei-
tung ebenso wie das Vorhandensein von Fuhrerscheinen (D/C/E) oder soziale Kom-
petenzen (siehe Tabelle 68).

' Jedes zehnte Unternehmen hat sowohl wahrend der Ubergangsfristen als auch nach der Liberalisie-
rung Mitarbeiterlnnen aus den EU-8 Landern gesucht und/oder eingestellt (siche Tabelle 55). Die
dahinterliegenden Motive haben sich bei diesen Betrieben kaum verandert. Lediglich knapp 10% der
Betriebe, ohne grof3e regionale Unterschiede, nennen eine Veranderung der Motive (siehe Tabelle
72). Dass in Osterreich kein geeignetes Personal fiir den/die zu besetzen Beruf/e gefunden werden
konnte, spielte bei knapp der Hélfte dieser Betriebe in der Zeit der Ubergangsfristen eine wichtigere
Rolle als seit Mai 2011. Flr etwa jeden flinften Betrieb waren gute Erfahrungen anderer Unterneh-
men friher wichtiger und fir etwa jeden siebten Betrieb waren Kostenargumente sowie das Abde-
cken spezifischer Kompetenzen wahrend der Ubergangsfristen gewichtigere Motive als sie dies heu-
te darstellen.
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Abbildung 26: Motive fiir Suche nach Mitarbeiterinnen in den EU-8 Landern,
vor und nach der Arbeitsmarktliberalisierung, Mehrfachnen-
nungen moglich

In Osterreich kein geeignetes Personal fiir 22%
den/die zu besetzen Beruf/e gefunden 61%

Suche nach spezifischen fachlichen 6%
Kompetenzen, unabhangig Herkunft I 29%

Wegfall der Beschéaftigungsbewilligung . 24%

gute Erfahrungen anderer Unternehmen . 23% 36%
Kostenfaktor -3% 13%

Suche nach spezifischen fachlichen | 35%
Kompetenzen, die nur Arbeitskrafte aus.. Il 12%

21%

sonstiges - 10%

0% 50% 100%
wahrend der Ubergangsfristen ab 2004 m nach Liberalisierung |

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 66.

Spezifische Kompetenzen, welche nur Personen aus den EU-8 Landern mitbrin-
gen, konkret muttersprachliche Kenntnisse, spielten zwar fiir die Zeit der Ubergangs-
fristen eine Rolle (35%), werden aber fiir die Phase nach der Liberalisierung mit 12%
kaum mehr genannt.

Auch gute Erfahrungen andere Unternehmen mit Arbeitskraften aus dem EU-8
Raum, sind — im Vergleich der Zeitrdume vor und nach der Liberalisierung — zuletzt
weniger wichtig geworden. Solche Erfahrungen motivierten nach der Offnung knapp
jeden vierten Betrieb zur gezielten Suche. Bei jenen, die wahrend der Ubergangsfris-
ten suchten, nennt gut jeder dritte Betrieb dieses Argument. Solche guten Erfahrun-
gen beziehen sich unter anderem auf die Arbeitswilligkeit, Verlasslichkeit und Qualitat
der Arbeitskrafte (siehe Tabelle 69).

Weitere Griinde (,sonstiges‘) werden seitens der AMS-KundIinnenbetriebe vereinzelt
angefuhrt. Neben der teils nochmaligen Betonung von sozialen und koérperlichen
Kompetenzen sind die Griinde vereinzelt auch in personlichen Kontakten und der
Kooperation mit Betrieben aus dem EU-8 Raum zu sehen.

Letztlich wird der Kostenfaktor vergleichsweise selten als Motivation angegeben,
wenngleich mit steigender Bedeutung im Vergleich der beiden Untersuchungszeit-
raume. Hier muss davon ausgegangen werden, dass nicht alle Betriebe, flir welche
dieses Motiv zutrifft, dies auch in einer Befragung angegeben. Aus Sicht mehrerer
Expertinnen nimmt die Kostenfrage jedenfalls einen zentralen Stellenwert ein. Ge-
sprachspartnerinnen aus der Slowakei, Ungarn und Polen geben an, dass Osterrei-
chische Unternehmen in erster Linie glnstige Arbeitskrafte suchen und Unterentloh-
nung im Vergleich zum 0Osterreichischen Lohnniveau ein haufiges Problem darstellt
(Int. SK2, HU1, HU3). Dennoch kann das bezahlte Lohnniveau in Osterreich in vielen
Fallen die Verdienstmoglichkeiten im Heimatland Ubersteigen und die Erzielung eines
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besseren Verdienstes wird als Hauptmotiv fir die Bereitschaft einer Arbeitsaufnahme
in Osterreich gesehen (siehe Kapitel 4.3).

7.2.2 EU-8 Lander, in denen gesucht wurde

Suchen 6sterreichische Unternehmen Mitarbeiterinnen in den EU-8 Landern™, so tun
sie dies am relativ 6ftesten in Ungarn (siehe Abbildung 27). Sowohl vor als auch nach
der Liberalisierung steht Ungarn an erster Stelle bei der Mitarbeiterinnensuche in den
neuen Mitgliedslandern. Bei Suchaktivitaten seit Mai 2011 folgen relativ gleichbedeu-
tend an zweiter Stelle die Lander Slowakei, Tschechien und Slowenien. Auffallig ist,
dass die Anteilswerte in allen Landern nach der Liberalisierung (etwas) geringer aus-
fallen als zuvor. Dies ist darauf zurlickzuflihren, dass sich der geographische Such-
raum tendenziell einschrankte. Fur die Phase seit Mai 2011 geben die Betriebe
durchschnittlich 2,2 Suchlander an, wahrend dies in der Ubergangszeit noch 3,1
Lander waren. Dies deutet darauf hin, dass Suchaktivitaten friiher tendenziell breiter
angelegt waren.

Auch wenn auf Grund der kleinen Fallzahlen keine regionalen Analysen mdglich sind,
so kann doch — basierend auf der regionalen Zusammensetzung des EU-8 Personals
in den Betrieben (siehe Kapitel 5.2.4) — davon ausgegangen werden, dass die jeweils
benachbarten Lander eine vorrangige Rolle Gewicht einnehmen, dass also bei-
spielsweise burgenlandische Betriebe vor allem in Ungarn suchen oder steirische
Unternehmen in Slowenien.

® Unternehmen, die gezielt nach Mitarbeiterinnen in den EU-8 Landern suchen, beschranken sich

meist auf diesen geographischen Raum. Nur wenige Betriebe (16%) geben weitere Léander neben
den EU-8 Staaten an. Konkret genannt wurden in der Befragung die folgenden Staaten: Deutsch-
land, Italien, Frankreich, Spanien, Rumanien und Serbien.
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Abbildung 27: EU-8 Lander in denen vor und nach der Arbeitsmarktliberalisie-
rung gesucht wurde, Mehrfachnennungen maéglich

|
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Ungam _ 59%
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17%
Lettland o %

17%

Estland - 7%
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wahrend der Ubergangsfristen ab 2004 mnach Liberalisierung

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 66.

7.2.3 Suchwege

Auf welchen konkreten Wegen suchen Betriebe Arbeitskrafte in den EU-8 Staaten?
Uber zwei Drittel der suchaktiven Betriebe (68%) nlitzen hierfir private Vermittlungs-
kanale, also beispielsweise Mitarbeiterinnen des Betriebs, Bekannte, Freunde etc..
Dieser Anteil von knapp 70% ist seit der Liberalisierung gestiegen, ausschlief3lich
wahrend der Ubergangsfristen suchende Unternehmen machten sich diesen Weg
nur' zu 59% zunutze.? Dieses Ergebnis deutet darauf hin, dass im Laufe der letzten
Jahren Netzwerke entstanden sind und ausgebaut wurden, so dass auf ,externe‘ Un-
terstiitzung haufig verzichtet werden kann. Die Ergebnisse deuten auch darauf hin,
dass diesem informellen Weg in allen Regionen ein starkes Gewicht zukommt und
nicht nur etwa in Grenzregionen. Dies wird auch seitens der Arbeitsmarktexpertinnen
aus den EU-8 Landern bestatigt (bspw. Int. CZ4, SK2, HU1, SI1). Auch sie sehen in
der informellen Anwerbung von Mitarbeiterinnen Uber soziale Netzwerke die zentrale
Suchstrategie dsterreichischer Unternehmen in ihren Heimatlandern. In Ungarn wird
als neue Akquisestrategie auch die Nutzung von virtuellen sozialen Netzwerken, wie
beispielsweise Twitter, beobachtet (Int. HU1).

20 Bej jenen Betrieben, welche sowohl vor als auch nach der Liberalisierung Personal suchten (siehe
Tabelle 55), haben sich die Rekrutierungswege kaum verandert. Nur in sehr wenigen Einzelfallen
(4%) werden hier firr die Phase der Ubergangsfrist andere Wege genannt. Teils hatten die Betriebe
verstarkt Bewerbungen auf Stellenannoncen in Osterreich, mehr Blindbewerbungen oder eine ver-
starkte Vermittlung von Personal durch bereits im Betrieb Beschaftigte.
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Abbildung 28: Suchwege bei der Rekrutierung von Mitarbeiterlnnen aus den
EU-8 Landern vor und nach der Arbeitsmarktliberalisierung,
Mehrfachnennungen moglich
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 66.

Knapp 40% der Betriebe haben bei ihrer Suche (auch) auf das AMS zurlickgegriffen.
Damit verliert dieser Suchweg im Zeitvergleich an Bedeutung. So schalteten jene, die
ausschlieRlich wahrend der Ubergangsfristen Personal im EU-8 Raum suchten, noch
zu 60% (auch) das AMS ein. Gleichzeitig ist aber das AMS damit immer noch der
zweitwichtigste Suchkanal.

EURES, das europaische Portal zur beruflichen Mobilitdt als spezifischer Vermitt-
lungskanal, wird kaum explizit genannt, erfahrt aber fur die Phase nach der Liberali-
sierung einen geringfligigen Bedeutungszuwachs. Aus Sicht der EU-8 Arbeitsmarkt-
expertinnen, d.h. auch aus ihrer taglichen Arbeit, nimmt die Suche und Vermittlung
Uber EURES sehr wohl einen gewissen — wenn auch im Detail unterschiedlichen —
Stellenwert ein. So berichtet beispielsweise ein polnischer Experte, dass Osterreichi-
sche Suchanfragen im Vergleich zu Anfragen aus anderen EU-15 Landern im polni-
schen EURES-Netzwerk erstens vergleichsweise selten eingehen, und dass diese
Suchanfragen zweitens relativ spezialisiert auf bestimmte Berufe und Qualifikationen
fokussieren — Unternehmen anderer Lander offerieren hingegen in einem Zug teils
mehrere hundert Stellen mit einem breiten fachlichen Spektrum (Int. PL2). Aus Slo-
wenien wird berichtet, dass EURES verstarkt von kleinen Unternehmen genutzt wird,
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wahrend gréfRere Unternehmen Uber besser ausgebaute soziale Netze und informelle
Kanale verflugen, auf die bei der Personalsuche zurlckgegriffen wird (Int. S14).

Nimmt man AMS und EURES zusammen, so haben von den Betrieben mit Suchakti-
vitdten im EU-8 Raum seit der Liberalisierung 43% (auch) auf die Angebote des Ar-
beitsmarktservice zuriickgegriffen (siehe dazu naher Kapitel 9.1).

Alle anderen Suchwege nehmen einen deutlich geringeren Stellenwert ein. Am ver-
gleichsweise wichtigsten ist hier noch die Schaltung von Inseraten in Print- und/oder
Onlinemedien im EU-8 Raum, was gut jeder zehnte suchaktive Betrieb seit Mai 2011
gemacht hat. Seitens der Expertinnen, vor allem jener aus Slowenien, wird auch von
der Teilnahme Osterreichischer Unternehmen an Jobmessen berichtet (Int. SK2, SI1,
S12, SI3).

7.2.3.1 Bewerbung der zu besetzenden Arbeitsstelle

Womit werben &sterreichische Arbeitgeberinnen fiir ihr Unternehmen? In erster Linie
wird hier die Bezahlung genannt. Die Aussicht auf ein ,gutes' Einkommen entspricht,
wie weiter oben beschrieben wurde, dem Hauptmotiv der Arbeithnehmerlnnen fiir die
Aufnahme einer Arbeit in Osterreich. Dieses Argument ist seit der Arbeitsmarktlibera-
lisierung unverandert wichtig. Die Bereitstellung einer Wohnung bzw. Wohnmaoglich-
keit wird von Betrieben, die seit Mai 2011 suchten, haufiger genannt, als von jenen,
die wahrend der Ubergangszeit suchten. Selbiges gilt fir die Aussicht auf Karriere-
und Weiterbildungsmoglichkeiten und die Zusicherung einer Arbeitsplatzsicherheit.
Flexible Arbeitszeiten und ein gutes Betriebsklima werden demgegeniber seltener
angefuhrt. Die jeweiligen genannten Argumente sind im Kontext branchenspezifi-
scher Rahmenbedingungen zu sehen. Auch wenn auf Grund der geringen Fallzahlen
keinen quantitativen Analysen mdéglich sind, deuten die Ergebnisse doch darauf hin,
dass beispielsweise dem Argument ,flexibler Arbeitszeiten‘ vor allem von Tourismus-
oder Gesundheitsbetrieben, also Betrieben aus Branchen mit spezifischen Arbeitszei-
ten, Bedeutung zugemessen wird.
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Abbildung 29: Bewerbung der zu besetzenden Arbeitsstelle vor und nach der
Arbeitsmarktliberalisierung, Mehrfachnennungen méglich

Bezahlung 32072/‘
Bereitstellung Wohnung
Karrieremoglichkeiten
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Arbeitsplatzsicherheit
Weiterbildungsmaoglichkeiten
Betriebsklima
O‘I’/o 50% 100%
wéhrend der Ubergangsfristen ab 2004 m nach Liberalisierung |

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 66.

7.2.3.2 Einstellungen in Folge der Suchaktivitaten

Die meisten Suchaktivititen der Unternehmen verliefen erfolgreich, kam es doch in
den meisten Fallen zu Personaleinstellungen. Betriebe, welche nach der Liberalisie-
rung gezielt in EU-8 Landern gesucht haben, haben in 83% der Falle auch tatsachlich
Personal eingestellt. Dieser Wert ist hoher als in der Phase der Ubergangsfristen, wo
Jediglich® bei 66% der Betriebe in Folge der Suche Einstellungen zustande kamen.
Dass die Suchaktivitaten nicht in allen Fallen erfolgreich verlaufen, ist aus Sicht der
Expertinnen aus den EU-8 Landern weniger auf mangelndes Bewerberlnneninteres-
se als auf die Anforderungsprofile, und hier vor allem die geforderten Deutschkennt-
nisse (bspw. Int. Sl4, SK1, CZ4, HU2, PL2, siehe auch Kapitel 7.3.3), zurtckzufih-
ren.

7.2.3.3 Nachteile der Suche

Mogliche Nachteile einer Suche nach Arbeitskraften in den EU-8 Landern benennen
nicht viele Betriebe. Unternehmen, die seit der Liberalisierung gezielt gesucht haben,
verweisen in 8% der Falle auf Nachteile, jene die bereits vor der Arbeitsmarktéffnung
suchten, zu 17%. Wenig Uberraschend werden von fast jedem Betrieb sprachlichen
Barrieren, also mangelnde Deutschkenntnisse, als nachteilig erlebt. Ein Betrieb be-
zieht sich auch auf die Frage der Anerkennung der im Ausland erworbenen Qualifika-
tionen und ein weiterer Betrieb machte die Erfahrung von falschen Personenanga-
ben. Insgesamt — sieht man von Deutschkenntnissen ab — sehen die Betriebe also
keine spezifischen Nachteile.
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7.2.4 Betriebe, die Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern -
ohne gezielte Suchaktivititen - eingestellt haben

In den Kapiteln zuvor wurde dargestellt, dass der gezielten und aktiven Suche von
Mitarbeiterlnnen in den EU-8 Landern, sowohl nach als auch vor der Arbeitsmarki-
liberalisierung, nur eine relative geringe Bedeutung zukommt. Wesentlich mehr Be-
triebe haben hingegen Personal aus den EU-8 Landern eingestellt und dieser Anteil
ist seit Mai 2011 héher als fUr die Phase vor der Liberalisierung.

Dieses Ergebnis deckt sich mit der Einschatzung der befragten Arbeitsmarktexper-
tinnen aus den EU-8 Landern, die mehrfach betonen, dass Osterreichische Unter-
nehmen kaum selbst aktiv Personal suchen miissen, sondern Arbeitssuchende ei-
geninitiativ auf die Betriebe zukommen. Wir wollten von den Betrieben wissen, auf
welchem Weg EU-8 Mitarbeiterinnen in das Unternehmen kamen. Soweit die Betrie-
be dazu eine Angabe machen konnten, erweisen sich drei Zugangswege von beson-
derer Bedeutung: Blindbewerbungen, Bewerbungen auf Annoncen, die in Osterreich
geschaltet werden sowie die Vermittlung Uber das AMS (siehe Abbildung 30).

Dass Blindbewerbungen eine wichtige Rolle spielen, wurde seitens der Expertinnen
ausgefuhrt und bestatigt sich auch in der Unternehmensbefragung. Fast 40% der
Einstellungen von Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern kamen auf der Basis von
Blindbewerbungen zustande. Dieser Anteil ist bundesweit betrachtet im Vergleich zur
Phase der Ubergangsfristen konstant, allerdings stehen dahinter regional unter-
schiedliche Entwicklungen. So haben nach der Liberalisierung Betriebe in Ost- und
Westosterreich verstarkt Blindbewerbungen erhalten, in Stidésterreich hingegen sind
weniger Einstellungen auf Blindbewerbungen zurlickzufihren als in der Phase der
Ubergangsfristen. Im Siiden haben nach der Arbeitsmarktéffnung Bewerbungen auf
in Osterreich geschaltete Jobannoncen deutlich an Bedeutung gewonnen. Selbiges
gilt fir Ostdsterreich, nicht aber fur die westlichen Bundeslander. Auch Vermittlungen
Uber das AMS — d.h. auf die allgemeine Suche beim AMS bewerben sich EU-8
Staatsburgerinnen — nimmt im Westen des Landes seit Mai 2011 weniger Bedeutung
ein als zuvor. Dies wiederum verhalt sich in den &stlichen und stdlichen Bundeslan-
dern gegengleich, d.h. hier kommen Einstellungen von EU-8 Staatsbirgerinnen seit
der Liberalisierung verstarkt Gber die AMS-Bewerberlnnensuche zustande.

In allen Regionen haben Mundpropaganda und persdnliche Kontakte (bspw. Ver-
wandte, Freunde, Bekannte) einen hohen Stellenwert. Ebenfalls in allen Regionen
waren Personaleinstellungen tber diesen Weg jedoch in der Wahrnehmung der Be-
triebe wahrend der Ubergansphase wichtiger als nun nach der Arbeitsmarktéffnung.

Die Vermittlung von Personal aus EU-8 Landern durch bereits im Betrieb beschéftige
EU-8 Staatsblrgerinnen spielt in Westdsterreich, wo der EU-8 Anteil unter den Be-
schaftigten vergleichsweise gering ausfallt (siehe Kapitel 5), keine Rolle und in den
anderen Regionen liegt der Wert bei jeweils gut 15%. Dieser Weg ist in Stidosterreich
vor und nach der Liberalisierung in etwa von gleicher Bedeutung, in Betrieben Ostds-
terreichs seit Mai 2011 von geringerer Relevanz.

Insgesamt kamen also im Vergleich der Regionen im Osten und Siiden des Landes
Einstellungen relativ haufig Uber ,formalisierte’ Wege (AMS, Stellenannoncen) zu-
stande und beide Wege sind seit der Liberalisierung wichtiger geworden. Im Westen
hingegen fallen die Veranderungen vergleichsweise gering aus und es sind vor und
nach der Liberalisierung Blindbewerbungen, sonstige Zugangswege wie bspw. die
Vermittlung Uber Arbeitsagenturen und Mundpropaganda, welche vergleichsweise
wichtig sind.
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Abbildung 30: Betriebe, die Mitarbeiterinnen aus EU-8 Landern — ohne gezielte Su-
che — eingestellt haben: Rekrutierungswege vor und nach Arbeits-
marktliberalisierung, nach Region, Mehrfachnennungen maoglich
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 364, n miss = 53. Kategorie ,Sonstiges” z.B Arbeitsagentur, Fachmedien,
Stamm-, Tochterbetrieb in EU-8
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Auf Branchenebene erlauben die zur Verflgung stehenden Fallzahlen keinen Ver-
gleich fur den Zeitraum vor und nach der Arbeitsmarktliberalisierung. Blickt man auf
die Zugangswege der Arbeitskrafte Uber beide Zeitspannen gemeinsam, so zeigen
sich einige branchenspezifische Muster. Der Wiederbeschaftigung von Arbeitskraf-
ten, die bereits zu friheren Zeitpunkten im Unternehmen tatig waren, kommt — vor
dem Hintergrund der saisonalen Schwankungen — primar in der Land- und Forstwirt-
schaft eine hohe Bedeutung zu (40% vs. 4% gesamt). Im Gastronomie- oder Baube-
reich, welche zumindest teilweise ebenfalls saisonale Schwankungen haben, spielt
dies hingegen keine wesentliche Rolle (Bau: 5%, Gastronomie: 3%), was auf erhdhte
Personalfluktuationen verweist.

Auch die Vermittlung von Arbeitskraften durch andere, bereits im Betrieb beschaftigte
Personen aus den EU-8 Landern, ist wesentlich in land- und forstwirtschaftliche Un-
ternehmen (59% vs. 13% insgesamt). Ebenso spielt hier der Zugangsweg ,AMS* mit
45% eine bedeutsame Rolle. Dies gilt jedoch in einem dhnlichen Ausmal fir Betrie-
be der Branchen Beherbergung und Gastronomie (39%) und Gesundheits-, Sozialbe-
triebe (41%). Daruber hinaus finden land- und forstwirtschaftliche Betriebe oftmals
ihre Mitarbeiterlnnen auch tGber Mundpropaganda und persénliche Kontakte (44% vs.
25% gesamt). Dieser Zugangsweg wird auch seitens Erbringer von sonstigen wirt-
schaftlichen Dienstleistungen (40%) und Betrieben der Branche Verkehr und Lagerei
(43%) Uberdurchschnittlich genannt.

Fir den Bereich des Gesundheits- und Sozialwesens sowie im Handel sind ,formelle-
re' Zugangswege bedeutsamer. Jeweils 46% der Betriebe geben an, dass sich ihre
EU-8 Mitarbeiterinnen auf in Osterreich geschaltete Annoncen beworben haben. Bei
ersteren — Gesundheitsbetrieben — erfolgt Gberdurchschnittlich haufig auch eine Be-
werbung auf Jobangebote, die auf der Unternehmenswebsite geschaltet wurden.
Blindbewerbungen sind letztlich ein besonders bedeutsamer Zugangsweg in der
Branche Herstellung von Waren (65% vs. 38% insgesamt) sowie bei Erbringern von
sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen (58%).

7.3 Die zu besetzende Stelle in Osterreich:
Tatigkeitsniveaus, Berufe und Anforderungsprofile

Seit Mai 2011 hat knapp jeder finfte AMS-KundInnenbetrieb (18%) Personal aus den
EU-8 Landern rekrutiert. Im folgenden Kapitel wird der Frage nachgegangen, welche
Tatigkeitsniveaus und Berufe dies betrifft und welche Anforderungen Betriebe an
Mitarbeiterlnnen stellen. Parallel dazu liegen diese Informationen auch fir jene 12%
der Betriebe vor, welche ausschlieRlich wahrend der Ubergangsfristen Personal aus
den EU-8 Landern suchten und/oder einstellten. Unternehmen, die sowohl nach der
Liberalisierung als auch wahrend der Ubergangsfristen Personal rekrutierten (10%),
wurden nach allfélligen Veranderungen in ihren Rekrutierungsverhalten gefragt.?’

Insgesamt kann somit ein Bild dariiber gewonnen werden, fir welche Berufe und
beruflichen Tatigkeitsniveaus Osterreichische Betriebe seit der Arbeitsmarktoffnung
im EU-8 Raum Personal rekrutieren, aber auch inwiefern hier Veranderungen zum
Zeitraum vor der Liberalisierung bestehen.

?" Hierbei handelt es sich allerdings wieder um eine sehr kleine Gruppe. Die diesbezlglichen Ergebnis-

se lassen daher keinen Riickschluss auf allgemeine Veranderungen zu und werden in Form von
FuRnoten ergadnzend festgehalten.
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7.31 Tatigkeitsniveaus

Fur welche Tatigkeitsniveaus haben Betriebe seit der Liberalisierung des Arbeits-
marktes Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern rekrutiert? Sehr haufig handelt es
sich um geringe bis mittlere berufliche Tatigkeitsniveaus. Osterreichweit geben 40%
der Unternehmen an, (auch) fir Hilfstatigkeiten EU-8 Personal gesucht/eingestellt zu
haben, 46% (auch) fur angelernte und 37% (auch) fur Facharbeiterlnnentatigkeiten.
(siehe Abbildung 31). Fir hohere oder hochqualifizierte Positionen wurden ver-
gleichsweise selten Mitarbeiterinnen aus dem EU-8 Raum rekrutiert.

Analysen nach Wirtschaftsbereichen leiden zwar an relativ kleinen Fallzahlen in den
einzelnen Branchen, doch tendenziell kann festgestellt werden, dass die Rekrutie-
rung fur mittlere Tatigkeitsniveaus eine Uberdurchschnittliche Bedeutung in den
Branchen ,Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen’ (gut 60% die-
ser Betriebe rekrutierten (auch) fir mittlere Tatigkeiten) sowie im Gesundheits- und
Sozialbereich (66%) einnimmt (siehe Tabelle 74). In den anderen Branchen wird hin-
gegen verstarkt Personal filir geringqualifizierte Positionen rekrutiert. Der Su-
che/Einstellung im Bereich héher- und hochqualifizierter Tatigkeiten kommt lediglich
im Gesundheits- und Sozialbereich eine gewisse Bedeutung zu.

Im Vergleich der Regionen werden leicht unterschiedliche Schwerpunkte in den ge-
suchten Tatigkeitsniveaus sichtbar. So werden von westdsterreichische Betrieben
verstarkt Positionen auf dem Niveau von Hilfstatigkeiten oder angelernten Tatigkeiten
besetzt, wahrend in Ost- und Suddsterreich die relative Mehrheit der Betriebe (auch)
Mitarbeiterlnnen fir Facharbeiterinnenpositionen rekrutiert.
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Abbildung 31: Rekrutierung von Arbeitskriaften aus den EU-8 Landern NACH
der Arbeitsmarktliberalisierung: Tatigkeitsniveau, nach Region,
Mehrfachnennungen maoglich

Gesamt
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59%

Sidosterreich

Ostosterreich

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m hochqualifizierte Tatigkeit
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mittlere Tatigkeit/Facharbeiterlnnentatigkeit
m angelernte Tatigkeit
m Hilfstatigkeit

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 238, n miss = 2; Lesehilfe: Von allen Betrieben, die nach der
Liberalisierung EU-8 Arbeitskrafte rekrutierten, rekrutierten 4% (auch) fir hochqualifizierte
Tatigkeiten.

Im Vergleich zu jenen Betrieben, die ausschlieRlich wéhrend der Ubergangsfristen
Personal rekrutierten, haben zuletzt Hilfstatigkeiten, vor allem in Ostosterreich, und
angelernte Tatigkeiten, vor allem in Westdsterreich, an Bedeutung gewonnen (siehe
Abbildung 32, Tabelle 73).?% In allen Regionen ist zugleich der Anteil von Unterneh-
men, die (auch) Personal fir Facharbeiterinnenpositionen suchten/einstellten, nach
der Liberalisierung in einem mehr oder minder groRen Umfang geringer als wahrend
der Ubergangsfristen. Der Anteil der Unternehmen, welche Personal aus den EU-8
Landern fur hochqualifizierte Stellen suchten und/oder einstellten, ist hingegen, un-
geachtet kleiner Abweichungen, in beiden zeitlichen Phasen unverandert gering.

%2 Bei der kleinen Gruppe jener, die sowohl nach als auch vor der Liberalisierung Personal aus den EU-
8 Landern rekrutierten, gibt jedes vierte Unternehmen eine Verschiebung des Schwerpunkts bei den
betroffenen Tatigkeitsniveaus an. In erster Linie betrifft dies Unternehmen aus dem Westen und Su-
den Osterreichs, wahrend ostdsterreichische Betriebe hier kaum eine Veranderung in ihren Rekrutie-
rungsaktivitdten benennen (siehe Suche/Einstellung Mitarbeiterinnen mit anderen Tatigkeitsniveaus
vor und nach der Offnung, nach Tétigkeitsniveau und Region). In diesen Betrieben West- und
Suddsterreichs haben geringqualifizierte Tatigkeitsniveaus mit der Liberalisierung an Gewicht verlo-
ren, allerdings basiert dieser Befund auf den Aussagen nur sehr weniger Betriebe, so dass hier kein
Ruckschluss Uber allgemeine Trends gezogen werden kann.
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Abbildung 32: Rekrutierung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern: Tatig-
keitsniveau, Veranderung vor und nach der Arbeitsmarktlibera-
lisierung in %-punkten, nach Region, Mehrfachnennungen
moglich
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 379, n miss = 4; Lesehilfe: Vergleicht man die Betriebe, die nach der
Liberalisierung Personal aus den EU-8 Landern rekrutierten mit jenen, die davor rekrutierten, so
haben danach 4% mehr von ihnen (auch) fur hochqualifizierte Tatigkeiten rekrutiert als davor.

Dieser Fokus der betrieblichen Rekrutierungsaktivitdten auf gering qualifizierte Tatig-
keitsniveaus deckt sich zu einem gewissen Grad mit internationalen Erfahrungen. So
werden gering qualifizierte Arbeitnehmerinnen starker als Arbeithehmerlnnen mit
hohen und mittleren Qualifikationen einer Konkurrenz durch die Zuwanderung aus-
gesetzt beschrieben. Dieser Effekt wird auch darauf zurlckgefuhrt, dass relativ gut
qualifizierte Personen aus den EU-8 Landern bereit sind, unterhalb ihres Qualifikati-
onsniveaus zu arbeiten (siehe European Integration Consortium 2009). Fir das Ver-
einigte Konigreich halten Clark/Hardy (2011) beispielsweise explizit fest, dass Arbeit-
geberlnnen nicht — wie urspringlich vermutet — einen Fachkraftemangel mit EU-8
Personen ausgleichen, sondern ,vielmehr den Pool an schlechtbezahlten, flexiblen
Arbeitskraften vergroerten® (ebd.: 11). Die hier vorliegenden Ergebnisse zeigen,
dass auch in Osterreich geringqualifizierten Tatigkeiten ein zentraler Stellenwert bei-
kommt und dieser Stellenwert seit der Liberalisierung noch zugenommen hat. Gleich-
zeitig sind aber auch Facharbeiterlnnentatigkeiten mit rund 40% durchaus von Rele-
vanz, so dass davon auszugehen ist, dass Osterreichische Unternehmen mit Hilfe
von Personal aus den neuen Mitgliedstaaten (auch) einen Bedarf an spezifischen
Fachkraften zu decken versuchen (siehe auch geplante Personaleinstellungen aus
dem EU-8 Raum Kapitel 8.1.1).
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Aus Sicht der im Rahmen des vorliegenden Projektes befragten Arbeitsmarktexper-
tinnen aus den EU-8 Landern sind die Suchaktivitdten auf Fachkrafte konzentriert,
geringqualifizierte Tatigkeiten werden hier seltener thematisiert (bspw. Int. SK1, CZ1,
Hu1, P12, SI3). Hier steht zu vermuten, dass Suchaktivitdten fiir Facharbeiterinnen
verstarkt (auch) Uber die Arbeitsmarktverwaltungen stattfinden und damit fir die be-
fragten Expertinnen besser beobachtbar sind, wahrend im geringqualifizierten Be-
reich starker auf informelle Netzwerke gesetzt wird. Die vorliegenden Befragungser-
gebnisse deuten — unter Bedachtnahme auf die geringen Fallzahlen und der vorlie-
genden mdglichen Mehrfachnennungen — in diese Richtung: Bei einer gezielten Per-
sonalsuche fiir Facharbeiterlnnentatigkeiten im EU-8 Raum wird verstarkt (auch) die
Arbeitsmarktverwaltung als Suchkanal genannt, gleichzeitig gibt es aber keinen Hin-
weis darauf, dass hier informellen Wegen eine grundsatzlich geringere Bedeutung
zukommt.

7.3.2 Berufe

Entsprechend der im Kapitel zuvor skizzierten Bedeutung von geringqualifzierten
Tatigkeiten Uberrascht es kaum, dass auf Ebene der Berufe vor allem Hilfsberufe
einen hohen Stellenwert einnehmen. Aufler in Ostdsterreich haben AMS-
KundInnenbertriebe am haufigsten Personal aus den EU-8 Landern fir Hilfsberufe
gesucht/eingestellt (siehe Abbildung 33). Besonders ausgepragt trifft dies flr siidds-
terreichische Unternehmen zu. Branchenspezifisch nehmen solche Berufe vor allem
im Bereich der Land- und Forstwirtschaft und im Tourismus (Beherbergung und Gast-
ronomie) eine Uberdurchschnittliche Bedeutung ein (siehe Tabelle 75).

An zweiter Stelle folgen Berufe der Gruppe ,Dienstleistungsberufe und Verkauferin-
nen‘, mit ebenfalls einer Uberdurchschnittlichen Relevanz im Tourismus aber auch im
Gesundheitsbereich. Allen anderen Berufsgruppen kommt bereits deutlich geringeres
Gewicht zu. Etwa jeder flnfte Betrieb hat (auch) fiir Handwerks- und verwandte Beru-
fe rekrutiert und etwa jedes zehnte Unternehmen fir Berufe der Gruppe ,Bediener
von Anlagen und Maschinen, Montageberufe’.
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Abbildung 33: Rekrutierung von Arbeitskriaften aus den EU-8 Landern NACH
der Arbeitsmarktliberalisierung: Berufsobergruppen, nach Re-
gion, Mehrfachnennungen maoglich
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m Fuhrungskrafte

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 238. Lesehilfe: Von allen Betrieben, die nach der Liberalisierung EU-8
Arbeitskrafte rekrutierten, rekrutierten 39% (auch) Hilfsarbeitskrafte.

Im Vergleich zu jenen Betrieben, die ausschlieBlich wahrend der Ubergangsfristen
Personal rekrutierten, haben seit der Liberalisierung in allen Regionen Hilfsberufe
und Dienstleistungsberufe mehr oder minder stark an Bedeutung gewonnen (Hilfsbe-
rufe von 20% wéahrend Ubergangsfristen auf 39% seit Liberalisierung, Dienstleis-
tungsberufe von 19% auf 35%; siehe Tabelle 76).%> Mitarbeiterlnnen fiir Handwerks-

% Erfolgte die Suche und/oder Einstellung von EU-8 Arbeitskraften sowohl vor als auch nach der Libe-

ralisierung, so hat ein Fiinftel dieser Betriebe die beruflichen Schwerpunkte in den Rekrutierungsak-

70



und verwandte Berufe werden hingegen vergleichsweise seltener gesucht/eingestellt
(von 38% auf 19%). Selbiges gilt fur Fachkrafte in Land- und Forstwirtschaft und Fi-
scherei (von 11% auf 2%). Der Stellenwert der anderen Berufsgruppen ist relativ
gleichgeblieben.

Abbildung 34: Rekrutierung von Arbeitskraften aus den EU-8 Lindern: Berufs-
gruppen, Veranderung vor und nach der Arbeitsmarktliberalisierung
in %-punkten, nach Region, Mehrfachnennungen méglich
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 379, n miss = 2. Lesehilfe: Vergleicht man die Betriebe, die nach der
Liberalisierung Personal aus den EU-8 Landern rekrutierten mit jenen, die davor rekrutierten, so
haben danach 19% mehr von ihnen (auch) Hilfsarbeitskrafte rekrutiert als davor.

tivitdten verschoben (siehe Suche/Einstellung Mitarbeiterinnen fur andere Berufe vor und nach der
Offnung, nach Region). Diese kleine Gruppe von Unternehmen gibt an, wahrend der Ubergangsfris-
ten verstarkt fur Dienstleistungsberufe, Hilfsberufe und Technikerlnnen gesucht zu haben. Wie aber
bereits in Bezug auf Tatigkeitsniveaus festgehalten, ist die Besetzung dieser Subgruppe so gering,
dass keine Verallgemeinerungen mdglich sind.
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Bei der ndheren Bezeichnung der gesuchten Berufe seit Mai 2011 rangieren in allen
Regionen Berufe des Tourismusbereichs (bspw. Kellnerln oder Kichenhilfe) sowie
Reinigungspersonal in den Top-Positionen der meist genannten Berufe (siehe Tabel-
le 7). In Ostosterreich sind, entsprechend dem Gewicht von EU-8 Arbeitskraften im
land- und forstwirtschaftlichen Bereich, auch Hilfsarbeiterinnen fir diesen Bereich
weit vorne gereiht, ebenso wie Holzbearbeiterinnen. In Slddsterreich inkludiert die
Liste der meist genannten Berufe neben Tourismusberufen auch Bauberufe oder
beispielsweise Tankwartlnnen/Tankstellenmitarbeiterinnen. In den westlichen Bun-
deslandern wiederum wurde relativ haufig (auch) fir Metallbearbeitungsberufe und
Pflegehelferlnnen Personal rekrutiert.

Tabelle 7: Rekrutierung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern nach der
Arbeitsmarktliberalisierung: Berufe mit mindestens > 5% Nen-
nungen, nach Region, Mehrfachnennungen moglich

Ost-AT Sid-AT West-AT Gesamt
Kellnerln (13%) Kuchenhilfen (28%) Kellnerln (22%) Kuchenhilfen (17%)
. . Reinigungspersonal Reinigungspersonal
0, 0,
Kuchenhilfen (11%) (17%) (22%) Kellnerln (15%)

Holzbearbeiterinnen,
Mobeltischlerinnen und Kellnerln (9%) Kuchenhilfen (18%)
verwandte Berufe (8%)

Reinigungspersonal
(14%)

Metallarbeiter, Mechani-

Maurerin und verwandte ker und verwandte Berufe

Reinigungspersonal (7%) Berufe (8%)

(9%)
Hilfsarbeiterlnnen in der Fahrerln schwerer Last-
Land- und Forstwirtschaft ~ kraftwagen und Busse Hotelrezeptionisten (6%)
und Fischerei (7%) (8%)
Tankwartinnen/Tank-
Koch/Kéchin (6%) stellenmitarbeiterinnen Pflegehelferinnen (6%)
(8%)

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 238

Die seitens der Arbeitsmarktexpertinnen aus den EU-8 Landern genannten Berufe
und Berufsbereiche, flir die Osterreichische Unternehmen in ihren Ladndern suchen,
decken sich im Wesentlichen mit den Ergebnissen der Betriebsbefragung. Generell
werden auch hier Tourismus- (bspw. Kellnerln, Koch/Kéchin, Zimmermadchen),
Dienstleistungs- (Reinigung), Gesundheits- (bspw. Altenpflege, Krankenpflege), Bau-
(bspw. Baufachkrafte wie Maurerln, Fliesenlegerin), Handwerks- (bspw. Tischlerin,
Backerln) und Metallberufe (bspw. Schweil’er, Schlosser, CNC-Dreher) genannt,
vereinzelt (Int. PL1, PL3) auch landwirtschaftliche Berufe.

Ein/e polnische/r Interviewpartnerin (Int. PL4) nannte konkrete Daten zu gesuchten
Berufen basierend auf der polnischen EURES Datenbank. Demnach wurden ab Mai
2011 insgesamt ca. 120 vakante Stellen von 17 Anbietern, meist Arbeitskraftetber-
lasserbetriebe, aus Osterreich registriert. Es wurden dabei Personen fir die folgen-
den Berufe gesucht:

B Stubenmadchen/-junge

Koch/Kéchin

Kellnerin

Tischlerln

Steinmetzin

Schweilerin
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Baumalerin

Gas-Wasser-Heizung Installateurin
Glaserin

Elektroinstallateurin

Dachdeckerln

CNC Arbeiterin

Parkettlegerin

Schlosserin
Landwirtschaftsarbeiterin
Stralkenpflastererin

Berufe, flr welche 6sterreichische Unternehmen Mitarbeiterlnnen suchen, weisen in
der Einschatzung der Expertinnen einen hohen Deckungsgrad mit den migrationsbe-
reiten Arbeitsuchenden auf. Interesse fiir eine Arbeitsaufnahme in Osterreich hatten,
so die Expertlnnen aus SK, CZ, HU und SlI, etwa Personen mit Berufen aus den Be-
reichen Gesundheit und Pflege (v.a. Altenpflege), Dienstleistungen (v.a. Handel),
Gastronomie, Bau, Handwerk, Metall, technische Berufe und Landwirtschaft (siehe
auch Kapitel 4.3).

7.3.3 Anforderungsprofile

Wie zuvor festgehalten, haben dsterreichische Betriebe fur unterschiedlichste Berufe
Mitarbeiterlnnen des EU-8 Raums rekrutiert. Diese Vielfalt hat zur Folge, dass trotz
eines relativ grollen Samples an befragten Betrieben statistische Detailanalysen fir
diese Berufe im Hinblick auf die gestellten Anforderungsprofile in Folge der jeweils
kleinen Fallzahlen nicht mdglich sind. Vergleichbares gilt flr die Berufsobergruppen
in regionaler Perspektive. Sofern hier regionale Auswertungen maoglich sind (Hilfsar-
beiterinnen in Ost- und Westdsterreich, Dienstleistungsberufe Ostdsterreich, Hand-
werks- und verwandte Berufe Ostosterreich) finden sich die Ergebnisse im Tabellen-
anhang (siehe ab Tabelle 77). Im Folgenden wird ausschliel3lich auf die Berufsober-
gruppen fur Gesamtosterreich Bezug genommen.

Dabei wird auf all jene Rekrutierungen von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern Be-
zug genommen, die von den Betrieben nach der Liberalisierung vorgenommen wur-
den. Die Absicht ist, die mit den jeweiligen Berufsgruppen verbundenen Anforderun-
gen an EU-8 Arbeitskrafte darzustellen, und zwar hinsichtlich schulischer und berufli-
cher Qualifikation, Deutsch-, muttersprachliche und EDV-Kenntnissen, Mobilitatsan-
forderungen, Arbeitszeiten und Beschéaftigungsformen. Es geht also um die Frage,
mit welchen dieser Anforderungen die Rekrutierung beispielsweise einer Hilfsarbeits-
kraft von Seiten des Unternehmens verbunden war.

Anforderungsprofil Hilfsarbeitskrafte

Die Rekrutierung von Mitarbeiterlnnen aus dem EU-8 Raum fir Hilfsarbeiten nimmt in
allen Regionen Osterreich einen hohen Stellenwert ein, insbesondere in den Bran-
chen der Land- und Forstwirtschaft und der Beherbergung und Gastronomie wird
uberdurchschnittlich haufig Personal fur solche Stellen rekrutiert.

An Mitarbeiterlnnen fiir solche Tatigkeiten werden erwartungsgemal, auch im Ver-
gleich mit anderen Berufen, relativ geringe Anforderungen gestellt. Das formale schu-
lische Qualifikationsniveau ist in der Regel ,egal® (71%), wenn ein solches genannt
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wird, dann — abgesehen von wenigen Einzelfallen — ein Pflichtschulabschluss (23%).
Vergleichbares gilt fur die berufliche Qualifikation: 61% der Betriebe stellen hier keine
Anforderungen. Lediglich 3% der Unternehmen erwarten einschlagige berufliche Er-
fahrungen. Betriebe, die ausschlielllich vor der Liberalisierung Personal rekrutierten,
legten noch etwas weniger Wert auf die formale schulische Qualifikation (91% egal;
siehe Tabelle 78, siehe auch Tabelle 8f, Abbildung 35ff). Hingegen wurden etwas
verstarkt eine berufliche Erfahrung erwartet (13%). Muttersprachliche Kompetenzen
sind, wie auch in den anderen Berufen, in der Regel nicht gefordert. Anders verhalt
es sich mit Deutschkenntnissen. Immerhin 61% der Betriebe erwarten auch bei Hilfs-
arbeiterinnen zumindest grundlegende Kenntnisse in Deutsch. Damit reicht dieses
Sprachniveau zwar im Vergleich mit anderen Berufen deutlich ofters aus, aber
gleichzeitig erwartet auch fast jede/r dritte Betrieb fortgeschrittene Deutschkenntnis-
se. Die Erwartung entsprechender Deutschkenntnisse ist dabei im Vergleich der Zeit-
raume vor und nach der Liberalisierung relativ konstant geblieben.

Sonst sind kaum spezifische Anforderungen an Personen flr solche Berufe gebun-
den. EDV-Kenntnisse sind in nahezu allen Féllen nicht relevant, Mobilitdtsanforde-
rungen liegen, wenn Uberhaupt, innerhalb der Region vor (34%). Im Vergleich zu
anderen Berufsgruppen betonen die Betriebe hier allerdings vergleichsweise haufig,
dass die Mitarbeiterlnnen ,arbeitswillig“ sein mussen (13%). Als weitere spezifische
Kompetenzanforderungen werden Teamfahigkeit (10%) und Zuverlassigkeit (8%)
angefuhrt.

Insgesamt richten sich also an Bewerberinnen fir die Hilfsarbeiten kaum spezifische
Anforderungen, abgesehen davon, dass zumindest Grundkenntnisse in Deutsch vor-
liegen sollten und die Arbeitswilligkeit im Vergleich zu anderen Berufsgruppen ein
gewichtigeres Thema ist.

Geboten wird seitens der Unternehmen in der Regel eine vollzeitige Dauerbeschafti-
gung. Auf Grund der Bedeutung von Hilfskraften in Saisonbranchen ist aber auch der
Anteil von Saisonbeschaftigungen mit 26% uberdurchschnittlich hoch.

Anforderungsprofil Dienstleistungsberufe

Die Rekrutierung von Personal aus den EU-8 Landern fir Dienstleistungsberufe, und
hier vor allem fir Tatigkeiten im Bereich der Gastronomie und in Betreuungsberufen
im Gesundheitswesen (v.a. Pflegehelferinnen), spielt in allen Regionen Osterreichs
eine gewichtige Rolle. Neben Hilfsarbeitskraften ist dies die zweithaufigste genannte
Berufskategorie. Gesucht wird fir Dauerbeschaftigungen (93%), meist im Ausmalf}
einer vollzeitigen Stelle (60%). Gleichzeitig ist entsprechend des hohen Teilzeitanteils
in diesem Bereich im gesamten Arbeitsmarkt auch bei den hier zu besetzenden Stel-
len Teilzeitarbeit im Vergleich Uberdurchschnittlich bedeutsam (32%). Geringfugige
Beschaftigungsverhaltnisse spielen hingegen, wie bei den meisten anderen Berufs-
gruppen, mit 3% keine Rolle.

Wie im Bereich der Hilfsarbeitskrafte sind, so die Ergebnisse fir die Betriebe, welche
seit Mai 2011 rekrutieren, die formalen Anforderungen nicht sehr hoch — weder das
schulische noch das berufliche Qualifikationsniveau spielen eine grof3e Rolle (siehe
Tabelle 82). Allerdings wird etwas tber dem Gesamtdurchschnitt aller Berufsgruppen
eine gute Kenntnis der deutschen Sprache erwartet. Uber die Halfte der Betriebe
(63%) erwarten fortgeschrittene Kenntnisse und 20% ausgezeichnete Kenntnisse.
Auch muttersprachliche Kenntnisse finden sich hier in den Anforderungsprofilen:
dass solche Sprachkompetenzen als ,gar nicht wichtig® erachtet werden, ist im Ver-
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gleich aller Berufsgruppen am relativ seltensten der Fall (62%). Auch sind grundle-
gende EDV-Kenntnisse im Vergleich mit anderen Berufsgruppen etwa bedeutsamer
(27%). Ein hoheres Niveau wird hingegen vergleichsweise seltener erwartet. Als
sonstige Erwartungen an Stellenbewerberinnen formulieren Betriebe am relativ hau-
figsten Teamfahigkeit (11%) sowie fachliche Kompetenz und Zuverlassigkeit (je 6%).

Ein Vergleich dieses Anforderungsprofils mit Betrieben, die ausschliel3lich wahrend
der Ubergangsfristen rekrutierten, erlaubt auf Grund der Fallzahlen keine statisti-
schen Aussagen. Tendenziell scheinen hier aber keine mafR3geblichen Veranderun-
gen zu bestehen. Auch in der Ubergangsphase wurde beispielsweise wenig Wert auf
schulische und berufliche Qualifikationsniveaus gelegt oder wurden meist fortge-
schrittene Deutschkenntnisse verlangt.

Anforderungsprofil Handwerks- und verwandte Berufe

Seit Mai 2011 haben dsterreichische AMS-KundInnenbetriebe flr eine Reihe unter-
schiedlichster Handwerksberufe Mitarbeiterlnnen aus EU-8 Landern rekrutiert. Dies
inkludiert Berufe des Bereichs Metall, Bau, Holz oder in Einzelnennungen beispiels-
weise auch Backerlnnen oder Schneiderlnnen. Im Haufigkeits-Ranking der Berufs-
gruppen rangieren die Handwerksberufe in allen Regionen an dritter Stelle. Die Er-
wartungen, die hier an Mitarbeiterinnen gestellt werden, sind in einigen Aspekten
divergierend zu jenen fur die Bereiche der Hilfsarbeitskrafte und Dienstleistungsberu-
fe.

In vielen Fallen erwarten Osterreichische Arbeitgeberlnnen einen Lehrabschluss oder
mittleren Schulabschluss (50%) (siehe Tabelle 80). In der Frage ob ein auslandischer
Abschluss in Osterreich anerkannt sein soll oder nicht, zeigen sich die Betriebe ge-
spalten. Furr 52% ist formale Anerkennung der schulischen Qualifikation in Osterreich
sehr/eher wichtig, flur die andere Halfte weniger bis gar nicht wichtig. Insgesamt ist
damit das Anforderungsniveau innerhalb dieser Berufsgruppe hdher geworden. Bei
jenen Betrieben, die ausschlieRlich vor der Liberalisierung rekrutierten, war das schu-
lische Qualifikationsniveau flr 48% von keiner Relevanz und ,nur’ 29% erwarteten
einen Lehrabschluss. Bedeutsamer im Vergleich zu anderen Berufen ist auch die
Mobilitatsbereitschaft — jeweils 34% der Unternehmen erwarten sich eine regionale
und/oder Osterreichweite Mobilitat der Mitarbeiterinnen.

Bereits vorhandene Berufserfahrungen sind hingegen im Wesentlichen nicht mehr
oder weniger wichtig als in anderen Berufsgruppen. Betreffend weitere Kenntnisse
werden mehrheitlich zumindest grundlegende oder fortgeschrittene Deutschkenntnis-
se erwartet. Muttersprachliche Sprachkompetenzen sind hingegen kaum von Néten,
ebenso wenig wie EDV-Kenntnisse. Im Gegensatz zu anderen Berufen heben Ar-
beitgeberlnnen als Anforderung hier auch die physische Starke und koérperliche Leis-
tungsfahigkeit hervor (9%).

Bei diesen Tatigkeiten werden meist Daueranstellungen (82%) angeboten, in 12%
auch Saisontatigkeiten und in der Regel handelt es sich um vollzeitige Arbeitsstellen
(85%).
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Anforderungsprofil Bedienerin von Anlagen und Maschinen und

Montageberufe

Die Personalsuche fiir Stellen innerhalb dieser Berufsgruppe seit Mai 20112, welche
in Std- und Ostosterreich etwas bedeutsamer ist als im Westen des Landes, fokus-
siert auf Montageberufe und auf Fahrerlnnen schwerer Lastkraftwagen und Busse.
Spielt das berufliche Qualifikationsniveau haufig keine Rolle (51%), erwarten Arbeit-
geberlnnen auf Ebene des formalen Schulabschlusses zwar etwas Uberdurchschnitt-
lich den Abschluss eine Lehre oder mittleren Ausbildung (29%), aber fur die Mehrheit
bestehen auch hier keine spezifischen Anforderungen (58%).

Im Vergleich mit anderen Berufsgruppen treten vier Aspekte hervor: Zum ersten wer-
den fur Berufe dieser Gruppe relativ selten Deutschkenntnisse erwartet. Der Anteil
der Unternehmen, denen die Deutschkenntnisse ,egal sind, ist mit 21% so hoch wie
in keiner anderen Berufsgruppe. Zum zweiten nimmt die fallweise Beschaftigung hier
im Vergleich der Berufsgruppen den héchsten Stellenwert ein: 21% der Stellen fallen
in diese Kategorie, gesamt betrachtet sind dies ,nur' 2%. Zum dritten wird bei 21%
der zu besetzenden Stellen eine geringfiigige Beschaftigung geboten, dieser Anteil
liegt ebenfalls deutlich GUber jenem in anderen Berufsgruppen (gesamt: 3%). Dieser
Stellenwert von fallweiser und geringflgiger Beschaftigung — vor allem im Montage-
bereich — deutet daraufhin, dass Personal aus den neuen Mitgliedstaaten zur Abde-
ckung kurzfristiger Auftrage eingesetzt wird. Zum vierten schlief3lich ist die Austbung
dieser Berufe mit vergleichsweise erhdhten Mobilitatserfordernissen innerhalb der EU
(27%) als auch aufierhalb der EU (13%) verbunden.

Bei Erwartungen an sonstige Kompetenzen rangiert die Zuverlassigkeit (12%) an
erster Stelle, gefolgt von einer Reihe weiterer Einzelnennungen (siehe Tabelle 79).

Anforderungsprofil Technikerin und gleichrangige nichttechnische
Berufe

Die ISCO Berufsgruppe ,Technikerln und gleichrangige nichttechnische Berufe' um-
fasst ein breites Feld unterschiedlichster Berufe.? Bei den AMS-Kundlnnenbetrieben,
welche seit der Liberalisierung Personal in den EU-8 Landern rekrutierten, handelt es
sich in dieser Berufsgruppe am haufigsten um Assistenzberufe im Gesundheitswe-
sen, konkret Krankenpflegepersonal, Kiichenchefs und Elektrotechnikerinnen.

Die Qualifikationsanforderungen sind im Vergleich zu anderen Berufsgruppen relativ
hoch (siehe Tabelle 83; Abbildung 35ff)?°. Gut jede/r dritte Arbeitgeberin (34%) er-
wartet den Abschluss einer héheren Schule, das sind um 26%punkte mehr als im
Gesamtschnitt aller Berufe. Auch dlrfte hier die Frage der Anerkennung auslandi-
scher Abschliisse von besonderer Relevanz sein. Zwar weisen die Ergebnisse der

2% Ein statistischer Vergleich mit Betrieben, die ausschlieRlich wéhrend der Ubergangsfristen Personal

rekrutierten, ist auf Grund der kleinen Fallzahlen nicht mdglich.

% Inkludiert ingenieurtechnische und vergleichbare Fachkrafte (bspw. Technische Zeichnerinnen),

Assistenzberufe im Gesundheitswesen (bspw. Nicht-akademische Fachkrafte), nicht akademische
betriebswirtschaftliche und kaufmannische Fachkrafte und Verwaltungsfachkrafte (bspw. Einkaufe-
rinnen), nicht akademische juristische, sozialpflegerische, kulturelle und verwandte Fachkrafte
(bspw. Fachkrafte in Gestaltung und Kultur sowie Kichenchefs) ebenso wie Informations- und

Kommunikationstechnikerlnnen. Siehe ISCO 08 — Struktur.

% Ein statistischer Vergleich mit Betrieben, die ausschlieRlich wéhrend der Ubergangsfristen Personal

rekrutierten, ist auf Grund der Fallzahlen nicht méglich.
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Unternehmensbefragung (fiir etwa zwei Drittel ist die Anerkennung in Osterreich
,sehr wichtig’) auf Grund der kleinen Fallzahlen eine hohe Schwankungsbreite auf,
doch wird dies auch aus Expertinnensicht v.a. fiir Gesundheitsberufe, aber auch als
allgemeine Themenstellung bestéatigt bzw. als eine wesentliche Schwierigkeit auf
dem Weg in eine ausbildungsadaquate berufliche Situation von EU-8 Birgerinnen
skizziert (Int. Sl4, CZ4, HU2).

Auch wird deutlich Uberdurchschnittlich eine bereits einschlagige Berufserfahrung
(58% vs. 14%) von Bewerberlnnen erwartet.

Bei weiteren erfragten Kompetenzen zeigt sich ein erhohtes Anforderungsniveau im
Hinblick auf die Deutschkenntnisse (62% fortgeschrittene Kenntnisse, 15% ausge-
zeichnete Kenntnisse) und auf EDV-Kenntnisse (25% ausgezeichnete Kenntnisse).
Mobilitatsbereitschaft spielt hingegen kaum eine Rolle. Darliber hinaus werden als
soziale Kompetenzen vor allem Freundlichkeit und Zuverlassigkeit erwartet (je 15%).

Geboten werden seitens der Arbeitgeberlnnen nahezu ausschlieRlich Dauerbeschaf-
tigungen (97%) und zu einem hohen Anteil vollzeitige Arbeitsstellen (76%).

Zur Erfordernis von Deutschkenntnissen

In allen Berufsgruppen, so wird an den Ergebnissen evident, werden von potentiellen
Mitarbeiterlnnen Deutschkenntnisse erwartet. Das Erfordernis von Deutschkenntnis-
sen wird auch in den Expertinneninterviews durchgangig — unabhangig der Berufe —
thematisiert (bspw. Int. SK2, CZ4, HU2, SI2). Neben fachlichen Qualifikationen und
Erfahrungen wirden &sterreichische Arbeitgeberlnnen Deutschkenntnisse jedenfalls
erwarten. Mangelnde Deutschkenntnisse werden daher auch als zentraler Grund
daflir gesehen, dass — grundsatzlich abwanderungswillige — Personen sich nicht in
Richtung dsterreichischer (oder auch deutscher) Arbeitsmarkt orientieren und groéRe-
re Abwanderungsbewegungen nach der Liberalisierung nicht stattgefunden haben.
So berichtet beispielsweise ein/e slowakische Experte/in (Int. SK2), das Stellenbe-
werberlnnen sich insbesondere fiir geringqualifizierte Arbeiten interessieren, weil, so
zumindest die Annahme, Deutschkenntnisse weniger wichtig sind. Als ,erfolgreiche”
Arbeitssuchende werden hingegen in allen Landern Personen mit guten Deutsch-
kenntnissen beschrieben. Anders formuliert: Um am &sterreichischen Arbeitsmarkt
erfolgreich zu sein, bedarf es — unabhangig der beruflichen Tatigkeitsfelder — ent-
sprechender Deutschkenntnisse. Dies wurde mitunter von Arbeitssuchenden unter-
schéatzt, wirke abschreckend und es stoRe auch auf Unverstandnis, wenn Osterreichi-
sche Arbeitgeberinnen etwa fir Hilfsarbeiten Deutschkenntnisse verlangten (Int.
HU2, HU4, SK2). Aus Ungarn und Slowenien wird hier als Folge dieser Anforderung
ein gesteigertes Interesse an Deutschkursen bei Arbeitssuchenden wahrgenommen
(Int. HU4, SI3, S14).

Ubersicht iiber Anforderungsprofile fiir verschiedene
Berufsobergruppen

Im Folgenden werden in mehreren Ubersichtstabellen und -grafiken die spezifischen
Anforderungen an die einzelnen Berufsobergruppen im Vergleich dargestellt. Im vori-
gen Abschnitt wurde darstellungstechnisch von der einzelnen Berufsgruppe ausge-
gangen und es wurden die mit ihr verbundenen Anforderungen skizziert. Nun werden
die Bedeutungen der einzelnen Anforderungen (beispielsweise schulische Qualifika-
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tionen) in den einzelnen Berufsgruppen miteinander verglichen: welche Rolle spielen
etwa schulische Qualifikationen bei der Rekrutierung von Hilfsarbeitskraften im Ver-
gleich mit der Rekrutierung von Dienstleistungsberufen? Und sind diese Anteile Uber-
oder unterdurchschnittlich?

So werden zunachst in Tabelle 8 und Tabelle 9 die jeweils wichtigsten beziehungs-
weise haufigsten Nennungen in den einzelnen Anforderungsdimensionen aufgelistet.
In den danach folgenden Darstellungen (Abbildung 35 bis Abbildung 42) wird die
Haufigkeit jeder Antwortkategorie in einer Berufsobergruppe (beispielsweise jedes
schulischen Ausbildungsniveaus) als Vergleich zum Gesamtwert dargestellt — diese
Grafiken erlauben einen Blick auf die Uber- und unterdurchschnittliche Wichtigkeit
von Anforderungsdimensionen in den verschiedenen Berufsobergruppen.
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Tabelle 8:

Rekrutierung (Suche/Einstellung) von Mitarbeiterlnnen aus den EU-8 Landern nach der Liberalisierung:

Anforderungsprofile nach Berufsobergruppen (ISCO Systematik)*, Mehrfachnennungen méglich

Am héaufigsten genannte Berufe -
(Top 3, n mind. 5%)

Formale schulische Qualifikation
»egal“
Haufigste geforderte formale
schulische Qualifikation
Wenn formale schulische Quali-
fikation nicht egal: Anerkennung
formale schulische Qualifikation
sehr/eher wichtig
Einschlagige Berufserfahrung er-
wiinscht?
Mehrheitlich geforderte Deutsch-
kenntnisse

Hilfsarbeits-
krafte

B Kichenhilfen
(43%)

B Reinigungsper-
sonal und
Hilfskrafte
(38%)

B Hilfsarbeiter in
der Land- und
Forstwirtschaft
und Fischerei
(12%)

71%

Pflichtschule (23%) Pflichtschule (14%)

Ja: 3%

grundlegende
Deutschkennt-

Dienstleitungs-

berufe und Ver-

kaufer

m Kellnerln (43%) =

B Koch/Kéchin
(18%)

m  Pflegehelferin-
nen (11%)

66%

Ja: 67%

Ja: 14%

fortgeschrittene
Deutschkennt-

Handwerks- und
verwandte

Berufe

Metallarbeiter,
Mechaniker
und verwandte
Berufe (24%)
Holzbearbeiter,
Mobeltischler
und verwandte
Berufe (18%)
B Maurer und
verwandte Be-
rufe (12%)

B Maschinenme-
chaniker und -
schlosser
(12%)

31%

Lehre, Mittlere
Schule (50%)
Ja: 52%

Ja: 8%

grundlegende
Deutschkennt-
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Bediener von
Anlagen und
Maschinen und

Montageberufe

B Montageberufe
(45%)

B Fahrer schwe-
rer Lastkraft-
wagen und

Busse (32%)

58%

Lehre, Mittlere
Schule (29%)

Ja: 14%

grundlegende
Deutschkennt-

Techniker und
gleichrangige
nichttechnische

Ubersicht der

Gesamt

Berufe

m  Krankenpflege-

fachkrafte
(38%)

Kiichenchefs

(17%)

B Elektrotechni-

ker (15%)

32%

Matura, Hohere
Schule (34%)

Ja: 58%

fortgeschrittene
Deutschkennt-

B Kiichenhilfen
(17%)
Kellnerln (15%)
Reinigungsper-
sonal und
Hilfskrafte
(14%)

56%
Lehre, Mittlere

Schule (21%)
Ja: 53%

Ja: 14%

fortgeschrittene
Deutschkennt-



Mehrheitlich geforderte mutter-
sprachliche Kenntnisse

Mehrheitlich geforderte EDV-
Kenntnisse

Mehrheitlich geforderte Mobilitéts-
bereitschaft

Am haufigsten genannte sonstige
Anforderung/en

Hilfsarbeits-
krafte

nisse (61%)
Keine (81%)

Egal (95%)

Keine (63%)

Arbeitswilligkeit
(13%)

Dienstleitungs-
berufe und Ver-
kaufer

nisse (53%)
Keine (62%)

Egal (67%)

Keine (61%)

Teamfahigkeit
(11%)

Bediener von
Anlagen und
Maschinen und
Montageberufe

nisse (43%)

Keine (68%)

Handwerks- und
verwandte
Berufe

nisse (50%)

Keine (82%)
Egal (90%) Egal (85%)

Innerhalb der Regi-
on / innerhalb Os-

Keine (31%)

terreichs (34%)
Physische Starke  Zuverlassigkeit
(9%) (12%)

Techniker und
gleichrangige
nichttechnische
Berufe

nisse (62%)

Keine (69%)

Egal (51%)

Keine (73%)
Zuverlassigkeit und

Freundlichkeit (je
15%)

Gesamt
nisse (48%)
Keine (72%)
Egal (80%)

Keine (53%)

Selbstandigkeit
(3%)

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete Stichprobe, Interviews n = 238 .- -, keine Ausweisung der Werte auf Grund kleiner
Fallzahlen; * Berufsgruppen n < 25 werden nicht dargestellt.
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Tabelle 9: Ubersicht — Beschiftigungsformen und Arbeitszeiten nach Berufsobergruppen (ISCO Systematik)*, Mehrfachnennun-
gen moglich

Dienstleitungs- Handwerks- und B [EnE T UBE LT T

Hilfsarbeits- ) Anlagen und gleichrangige
krafte berur(eéz;\e(: e veév;/ :\ur}:te Maschinen und nichttechnische (SR
Montageberufe Berufe
Dauerbeschiftigung 65% 91% 82% 70% 97% 78%
Saisonbeschiftigung 26% 7% 12% 3% 3% 14%
Zﬁé‘rz‘g;hb::::)aﬁ'gung (DG ) G e 68% 60% 85% 78% 76% 68%
Iﬁgf‘es'tt::j::)"‘ﬂ'gung (bis 35 Wo- 22% 32% 12% 1% 20% 25%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete Stichprobe, Interviews n = 238 * Berufsgruppen n < 25 werden nicht dargestellt.
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Abbildung 35: Rekrutierung von Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern nach
der Liberalisierung: Formale schulische Qualifikationsanforde-
rung fiir die einzelnen Berufsobergruppen, Darstellung als Ab-
weichung der Berufsobergruppe vom Gesamtwert in %-
punkten

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

15%
N 2% |
Hilfsarbeitskrafte 89, -5%
6%
70, 100%
Dienstleistungsberufe, Verkaufer ;0/ -5%
2%
125% 7
Handwerks-, verwandte Berufe ° 35%
= (o]
. . 18% 2%
Bediener von Anlagen, Maschinen u. 149
Montageberufe 18% ¢
-6%
-24% o
Techniker, gleichrangige nichttechn. :'3%/°
Berufe R 26%
10[’/0

megal
m Pflichtschule
Lehre, Mittlere Schule
Matura, H6here Schule
m Tertidre Ausbildung

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 238; Gesamt-/Referenzwerte: schulische Qualifikation egal: 65%;
Pflichtschule: 21%, Lehre, Mittlere Schule: 15%; Matura, Hohere Schule: 8%, Tertiare Ausbildung:
6%; Lesehilfe: Bei der Rekrutierung von Hilfsarbeitskraften ist die schulische Qualifikation haufiger
egal als auf Gesamtebene: Der Anteil von rekrutierenden Betrieben, dem hier die schulische
Qualifikation egal ist, ist um 15%-punkte hoher als auf Gesamtebene (d.h. 65% gesamt, bei
Hilfstatigkeiten 80%) .
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Abbildung 36: Rekrutierung von Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern nach
der Liberalisierung: Erwiinschtes berufliches Qualifikationsni-
veau fiir die einzelnen Berufsobergruppen, Darstellung als
Abweichung der Berufsobergruppe vom Gesamtwert in %-

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%
I 20%
Hilfsarbeitskrafte -22%
-11%
-19% |
Dienstleistungsberufe, Verkaufer 14%
0%
-14%
Handwerks-, verwandte Berufe 18%
-6%
Bediener von Anlagen, Maschinen u. 129% Bl 10%
Montageberufe B [ 0%
Techniker, gleichrangige nichttechn. 1'299/% ____
= (o]
Berufe 44%,
m egal
keine berufliche Qualifikation
einschlagige Berufserfahrung

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 238. Gesamt-/Referenzwerte: berufliche Qualifikation egal: 41%; keine
berufliche Qualifikation: 47%; einschlagige Berufserfahrung: 14%; Lesehilfe: Bei der Rekrutierung von
Hilfsarbeitskraften ist die berufliche Qualifikation haufiger egal als auf Gesamtebene: Der Anteil von
rekrutierenden Betrieben, dem hier die berufliche Qualifikation egal ist, ist um 20%-punkte hoher als
auf Gesamtebene (d.h. 41% gesamt, bei Hilfstatigkeiten 61%)
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Abbildung 37: Rekrutierung von Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern nach
der Liberalisierung: Geforderte Deutschkenntnisse fiir die ein-
zelnen Berufsobergruppen, Darstellung als Abweichung der
Berufsobergruppe vom Gesamtwert in %-punkten

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%
i 1% o
Hilfsarbeitskrifte 18% 21%
-10%
-4%
Dienstleistungsberufe, Verkaufer -14% d 5%
7%
-4%
Handwerks-, verwandte Berufe 11% .- 10%
8%
0,
Bediener von Anlagen, Maschinen u. = 3%1‘I %

Montageberufe -13%
-13%

-10%

Techniker, gleichrangige nichttechn. -16% ‘
Berufe 14%
2%
m egal

m grundlegende Deutschkenntnisse

fortgeschrittene Deutschkenntnisse

ausgezeichnete Deutschkenntnisse

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 238. Gesamt-/Referenzwerte: Deutschkenntnisse egal: 10%;
grundlegende Deutschkenntnisse: 40%; fortgeschrittene Deutschkenntnisse: 48%; ausgezeichnete
Deutschkenntnisse: 13%; Lesehilfe: Bei der Rekrutierung von Hilfsarbeitskraften werden
grundlegende Deutschkenntnisse haufiger gefordert als auf Gesamtebene: Der Anteil von
rekrutierenden Betrieben, die hier grundlegende Deutschkenntnisse fordern, ist um 21%-punkte
héher als auf Gesamtebene (d.h. 40% gesamt, bei Hilfstatigkeiten 61%)
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Abbildung 38: Rekrutierung von Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern nach
der Liberalisierung: Geforderte muttersprachliche Kenntnisse
fir die einzelnen Berufsobergruppen, Darstellung als Abwei-
chung der Berufsobergruppe vom Gesamtwert in %-punkten
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 238. Gesamt-/Referenzwerte: muttersprachliche Kenntnisse sehr wichtig:
9%; eher wichtig: 11%; eher nicht wichtig: 11%; gar nicht wichtig: 72%; Lesehilfe: Bei der
Rekrutierung von Hilfsarbeitskraften sind muttersprachliche Kenntnisse haufiger ,gar nicht wichtig® als
auf Gesamtebene: Der Anteil von rekrutierenden Betrieben, die muttersprachliche Kenntnisse als gar
nicht wichtig angibt fordern, ist um 9%-punkte héher als auf Gesamtebene (d.h. 72% gesamt, bei

Hilfstatigkeiten 81%)
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Abbildung 39: Rekrutierung von Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern nach
der Liberalisierung: Geforderte EDV-Kenntnisse fiir die einzel-
nen Berufsobergruppen, Darstellung als Abweichung der Be-
rufsobergruppe vom Gesamtwert in %-punkten
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 238. Gesamt-/Referenzwerte: EDV-Kenntnisse egal: 80%; grundlegende
EDV-Kenntnisse: 17%; fortgeschrittene EDV-Kenntnisse: 6%; ausgezeichnete EDV-Kenntnisse: 3%;
Lesehilfe: Bei der Rekrutierung von Hilfsarbeitskraften werden EDV-Kenntnisse seltener gefordert als
auf Gesamtebene: Der Anteil von rekrutierenden Betrieben, die hier grundlegende EDV-Kenntnisse
fordern, ist um 15%-punkte niedriger als auf Gesamtebene (d.h. 17% gesamt, bei Hilfstatigkeiten 2%)

86



Abbildung 40: Rekrutierung von Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern nach
der Liberalisierung: Mobilitdtsanforderungen fiir die einzelnen
Berufsobergruppen, Darstellung als Abweichung der Berufs-
obergruppe vom Gesamtwert in %-punkten
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 238. Gesamt-/Referenzwerte: keine Mobilitdtsanforderungen: 53%; in der
Region: 34%; Osterreichweit: 8%; EU-weit: 4%; auerhalb der EU: 2%; Lesehilfe: Bei der
Rekrutierung von Hilfsarbeitskraften werden etwas haufiger keine Mobilitatsanforderungen gestellt als
auf Gesamtebene: Der Anteil von rekrutierenden Betrieben, die hier keine Anforderungen stellen, ist
um 10%-punkte héher als auf Gesamtebene (d.h. 53% gesamt, bei Hilfstatigkeiten 63%)
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Abbildung 41: Rekrutierung von Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern nach
der Liberalisierung: Arbeitszeiten fiir die einzelnen Berufs-
obergruppen, Darstellung als Abweichung der Berufsober-
gruppe vom Gesamtwert in %-punkten
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 238. Gesamt-/Referenzwerte: geringfligige Beschaftigung: 3%;
Teilzeitbeschaftigung: 25%; Vollzeitbeschaftigung: 68%; projektbezogene Arbeit: 5%; Lesehilfe: Bei
der Rekrutierung von Hilfsarbeitskraften bestehen nur geringe Abweichungen von den Gesamtwerten
fur die Arbeitszeiten: Der Anteil von rekrutierenden Betrieben, die hier projektbezogene Arbeit
anbieten, ist um 2%-punkte héher als auf Gesamtebene (d.h. 5% gesamt, bei Hilfstatigkeiten 7%)
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Abbildung 42: Rekrutierung von Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern nach
der Liberalisierung: Beschaftigungsformen fiir die einzelnen
Berufsobergruppen, Darstellung als Abweichung der Berufs-
obergruppe vom Gesamtwert in %-punkten
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 238. Gesamt-/Referenzwerte: Dauerbeschaftigung: 78%; Saisonarbeit:
14%; Fallweise Beschaftigung: 2%; Befristete Dienstverhaltnisse: 5%; Lesehilfe: Bei der Rekrutierung
von Hilfsarbeitskraften wird Dauerbeschaftigung seltener als auf Gesamtebene angeboten: Der Antell
von rekrutierenden Betrieben, die hier Dauerbeschaftigung anbieten, ist um 13%-punkte niedriger als
auf Gesamtebene (d.h. 78% gesamt, bei Hilfstatigkeiten 65%)

7.4 Zwischenfazit

B Im Wesentlichen ging mit der Arbeitsmarktoffnung keine gezielte Umorientierung
im Rekrutierungsverhalten der Betriebe einher. Der gezielten Suche nach Ar-
beitskraften aus dem EU-8 Raum kommt — sowohl vor als auch nach der Liberali-
sierung — mit nur 2% der Unternehmen kaum eine Bedeutung zu. Hoher ist der
Anteil von Unternehmen, die zwar nicht gezielt gesucht, aber eingestellt haben
und dieser Anteil ist seit Mai 2011 im Vergleich zur Ubergangsphase angestie-
gen.

B Die Motivlagen bei der gezielten Suche nach Mitarbeiterinnen aus dem EU-8
Raum haben sich mit der Liberalisierung etwas verschoben: bedeutsamer ist flr

89



die Phase der Liberalisierung das Argument, dass flr die zu besetzende Stelle
kein passendes Personal in Osterreich gefunden werden konnte und dass spezi-
fische fachliche Kompetenzen gesucht wurden. Auch der Wegfall von Beschafti-
gungsbewilligungen spielt erwartungsgemall eine gewisse Rolle. Kostenargu-
mente benennen nur wenige Betriebe — aus Expertlnnensicht ist dies aber sehr
wohl ein zentrales Motiv der dsterreichischen Unternehmen.

Gezielte Suchaktivitadten basieren in erster Linie auf informellen Wegen, aber
auch gut 40% griffen auf das Leistungsangebot des AMS zurtick.

Auch Expertlnnen aus dem EU-8 Raum betonen die hohe Bedeutung informeller
Wege, sozialer Netzwerke sowie von Blindbewerbungen. Bei Betrieben, die EU-8
Mitarbeiterinnen ohne gezielte Suche eingestellt haben, waren in fast 40% Blind-
bewerbungen vorhanden. Daneben sind in diesen Unternehmen Bewerbungen
auf Annoncen, die in Osterreich und/oder beim AMS geschaltet wurden, wesent-
lich.

Personalrekrutierungsaktivitdten im EU-8 Raum fokussieren wesentlich auf Per-
sonal fur geringqualifizierte berufliche Tatigkeitsniveaus (gut 40%). Nahezu eben-
so viele Betriebe rekrutieren fiir Facharbeiterlnnenpositionen, die Relevanz dieser
Rekrutierungsaktivitadten hat allerdings im Vergleich der Zeitspanne nach der
Liberalisierung zu den Jahren zuvor abgenommen.

Rekrutiert wird zumeist fur Hilfsarbeitsberufe und Dienstleistungsberufe.

Die Anforderungsprofile streuen je nach Berufsgruppe. Deutschkenntnisse sind
dabei in allen Berufen jedenfalls eine wichtige Kompetenz, auch wenn das erwar-
tete Sprachniveau je nach Berufsgruppe divergiert.
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8 Kiinftige Personalsuche und die Rolle des

EU-8 Raums

8.1 Geplante Personaleinstellungen innerhalb der

nichsten 12 Monate

Welche Rekrutierungsaktivitaten planen die AMS-Kundinnenbetriebe in den nachsten
12 Monaten? Jeweils knapp ein Drittel der Unternehmen — mit regionalen Schwan-
kungen — plant, sehr wahrscheinlich bzw. sehr unwahrscheinlich neues Personal ein-
zustellen (siehe Abbildung 43). Am relativ haufigsten haben Vorarlberger und Wiener
Betriebe Neueinstellungen vor, am seltensten burgenlandische Unternehmen — hier
wollen innerhalb des nachsten Jahres ,nur* 17% sehr wahrscheinlich Personal auf-
nehmen.

Mit bundesweit nahezu 50% sind es vor allem Unternehmen der Branchen Erbrin-
gung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen und des Gesundheits- und So-
zialbereichs, welche einen Mitarbeiterinnenbedarf haben (siehe Tabelle 92). Die Pla-
nung von Neueinstellungen in diesen beiden Branchen ist in allen Regionen relativ
haufig. Regionsspezifisch sind es im Osten und Siden vor allem auch der Baube-
reich und im Westen die Bereiche ,Herstellung von Waren' und Handel, die zum Zeit-
punkt des Interviews von Personaleinstellungen ausgehen.

Abbildung 43: Geplante Personaleinstellungen in den nachsten 12 Monaten,
nach Bundesland
Gesamt 17% ‘ 31% 5%
Wien 18% | 18% 6%
Vorarlberg 21% 14% 3%
|
Tirol 12% 39% | 5%
Steiermark 25% 31% 3%
| |
Salzburg 24|% | 27% 1%
00 11% | 35%I 6%
NO 18% | 36% | 6%
Karnten 1 5%I 30‘|’/o 6%
Burgenland 45% 13%
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® eher wahrscheinlich
eher unwahrscheinlich
sehr unwahrscheinlich
weil} nicht/kann ich nicht sagen

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.
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Welche Rolle wird in diesen Rekrutierungsplanungen Arbeitskraften aus den EU-8
Landern beigemessen? Von allen Betrieben, welche sehr oder eher wahrscheinlich
Personal innerhalb des nachsten Jahres einstellen wollen, plant immerhin fast jeder
dritte Betrieb (auch) mit Arbeitskraften aus den EU-8 Landern: 12% wollen dabei sehr
wahrscheinlich auf EU-8 Arbeitnehmerinnen zurickgreifen und 19% eher wahr-
scheinlich (siehe Abbildung 44). Mit Wien und Burgenland planen Betriebe zweier
Bundeslander Uberdurchschnittlich stark mit EU-8 Mitarbeiterlnnen, die bereits jetzt
einen vergleichsweise hohen Mitarbeiterinnenanteil dieser Herkunft beschaftigen.
Bemerkenswert ist vor allem das Burgenland, wo zwar relativ wenige Unternehmen
Einstellungsplane haben, wenn aber solche gegeben sind, dann wird verhaltnismaiig
stark mit EU-8 Arbeitskraften gerechnet. Daneben wollen auch steirische Unterneh-
men bei ihren geplanten Rekrutierungsaktivitaten tberdurchschnittlich haufig auf EU-
8 Arbeitskrafte setzen.

Branchenspezifisch betrachtet planen vor allem Betriebe aus dem land- und forstwirt-
schaftlichen Bereich sowie Erbringer sonstiger wirtschaftlicher Dienstleistungen
Uberdurchschnittlich (jeweils gut jeder dritte Betrieb) mit EU-8 Arbeitskraften (siehe
Tabelle 94). Dies sind Betriebe jener Branchen, welche bereits einen relativ hohen
Anteil von EU-8 Mitarbeiterlnnen in ihrer Belegschaft haben (siehe Kapitel 5.1). Ge-
genteiliges trifft fir Handelsbetriebe zu — hier wollen ,nur’ 15% sehr wahrscheinlich
Mitarbeiterlnnen aus den EU-8 Landern einstellen.

Abbildung 44: Sehr/eher wahrscheinlich geplante Personaleinstellungen in
den nachsten 12 Monaten: Einstellung von Arbeitskraften aus
den EU-8 Landern?, nach Bundesland

Gesamt

Wien
Vorarlberg
Tirol

Steiermark

Salzburg
00
NO

Karnten

Burgenland

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 520.

Setzt man die geplante sehr/eher wahrscheinliche Einstellung von Arbeitskraften aus
dem EU-8 Raum in Relation zu allen Unternehmen, d.h. unabhangig davon ob Ein-
stellungen in den nachsten Monaten wahrscheinlich sind oder nicht, kann ein Bild von
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der Gesamtbedeutung von EU-8 Arbeitskraften fur AMS-Kundinnenbetriebe gewon-
nen werden. Dieser Anteil liegt zwischen 7% (Vorarlberg, Tirol) und 28% (Wien) (sie-
he Abbildung 45). Damit kann davon ausgegangen werden, dass flr zumindest fast
jeden siebten Betrieb EU-8 Arbeitskrafte eine relevante Rolle in ihren Rekrutierungs-
iberlegungen spielen, wobei dies im Osten und Siiden Osterreichs starker ausge-
pragt ist als im Westen. Dieses Ergebnis deutet also darauf hin, dass in den westli-
chen Bundeslandern, wo derzeit der Anteil von EU-8 Mitarbeiterlnnen vergleichswei-
se gering ist, keine verstarkte Rekrutierung von solchem Personal erfolgen wird.
Vielmehr scheinen Rekrutierungsstrategien durch Kontinuitaten markiert zu sein.

Abbildung 45: Sehr/eher geplante Einstellung von Arbeitskraften aus den EU-
8 Landern in den nachsten 12 Monaten, nach Bundesland
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929

8.1.1 Spezifische Merkmale eventueller kiinftiger EU-8
Arbeitnehmerinnen

Betriebe, welche mit der Einstellung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern in den
nachsten Monaten rechnen, haben meist konkrete Vorstellungen von den Tatigkeits-
niveaus und den Berufen. Rund 80% — mit regionalen Abweichungen — denken an
ganz spezifische Tatigkeitsniveaus und Berufe, fur die sie Personal aus dem EU-8
Raum rekrutieren méchten (siehe Abbildung 46). Auf Bundeslanderebene sind nur fir
wenige Lander (Niederosterreich, Steiermark, Wien) Analysen méglich. Dabei zeigt
sich, dass die Vorstellungen in Bezug auf die zu besetzenden Berufe in der Steier-
mark und Niederdsterreich mit nahezu 100% besonders konkret sind, was als Hin-
weis auf bereits sehr bestimmte Planungen bzw. Bedarfe gelesen werden kann. In
Wien liegt dieser Anteil im Gesamtdurchschnitt. Bei der Benennung von Tatigkeitsni-
veaus sind es vor allem steirische Unternenmen die, wiederum mit fast 100%, sehr
klare Vorstellungen zum Ausdruck bringen.
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Abbildung 46: Sehr/eher wahrscheinlich geplante Personaleinstellungen von
Arbeitskraften aus den EU-8 Landern: Rekrutierung in be-
stimmten Herkunftslandern, fiir spezifische Berufe und Téatig-
keitsniveaus; nach Region
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66%
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N 37%
89%
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I | 39%
79%
Ostosterreich 85%
BN 30%
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bestimmte Tatigkeitsniveaus bestimmte Berufe m bestimmte Lander

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 216.

Tatigkeitsniveaus

Waren bisherige Rekrutierungsaktivitaten relativ oft auf geringqualifizierte Tatigkeiten
hin ausgerichtet (siehe Kapitel 7.3.1), handelt es sich bei den geplanten Personalein-
stellungen von Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern verstarkt um Facharbeiterin-
nenpositionen. Gut die Halfte, im Westen Osterreichs mehr als im Stiden und Osten,
werden (auch) flr Facharbeiterlnnenpositionen suchen (siehe Abbildung 47). Jeweils
etwa ein Viertel der Betriebe — mit vergleichsweise geringen regionalen Unterschie-
den — plant (auch) Rekrutierungen flir angelernte Tatigkeiten und Hilfstatigkeiten.
Letztlich planen auch bis zu 20% der Unternehmen im Stden und Osten Osterreichs
Einstellungen von EU-8 Mitarbeiterlnnen fiir héhere und hochqualifizierte Positionen.
Dies markiert im Vergleich zu den bisherigen Rekrutierungsaktivitaten seit der Libera-
lisierung eine klare Bedeutungszunahme (siehe Abbildung 31). Bislang lagen die
entsprechenden Anteile bei unter 10%. In den westlichen Bundeslandern nimmt ent-
sprechend der betrieblichen Planungen die Rekrutierung von EU-8 Mitarbeiterinnen
fur solche Positionen weiterhin keinen wesentlichen Stellenwert ein.
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Abbildung 47: Sehr/eher wahrscheinlich geplante Personaleinstellungen von
Arbeitskraften aus den EU-8 Landern fiir bestimmte Tatigkeits-
niveaus, nach Region, Mehrfachnennungen méglich
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 182.

Eine genauere Gegentberstellung der Rekrutierungsaktivitaten fiir bestimmte Tatig-
keitsniveaus nach der Liberalisierung und den geplanten kinftigen Malknahmen deu-
tet wiederum auf eine relativ hohe Kontinuitat in den Personalrekrutierungsaktivitaten
hin. Betriebe, die fiir bestimmte Tatigkeitsniveaus nach der Liberalisierung keine EU-
8 Mitarbeiterinnen rekrutiert haben, planen dies auch nicht flr die ndhere Zukunft
(siehe Abbildung 48). Eine Ausnahme stellen Facharbeiterinnentatigkeiten und Hilfs-
tatigkeiten dar. Hier zeigt sich eine Bedeutungszunahme. 17% der Betriebe, welche
seit der Liberalisierung nicht fiir Facharbeiterlnnentatigkeiten rekrutierten, wollen dies
im nachsten Jahr tun. Bezogen auf Hilfstatigkeiten liegt der Wert bei 15%.
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Abbildung 48: Betriebe, die nach der Liberalisierung fiir das jeweilige Tatig-
keitsniveau nicht rekrutierten, planen im nachsten Jahr
sehr/eher wahrscheinlich die Einstellung von Arbeitskraften
aus den EU-8 Landern fiir dieses Tatigkeitsniveau, Mehrfach-
nennungen moglich

hochqualifizierte Tatigkeit | 0%
hohere Tatigkeit | 1%
mittlere Tatigkeit/Facharbeiterinnentatigkeit - 17%

angelernte Tatigkeit | 1%

0% 50% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, geW|chtete
Stichprobe, Interviews H|Ifstat|gke|ten n = 60; angelernte Tatlgkelten n = 61,
Facharbeiterlnnentatigkeit n 37, héhere Tatigkeit n = 85, hochqualifizierte Tatigkeit n = 90,
Lesehilfe: Von den Betrieben, d|e nach der Liberalisierung keine Arbeitskrafte aus den EU-8 Landern
fir Hilfstatigkeiten rekrutierten, planen 15% im nachsten Jahr sehr/eher wahrscheinlich die
Rekrutierung von EU-8 Personal fir Hilfstatigkeiten.

Berufe

Fur welche Berufe/Berufsgruppen planen dsterreichische Unternehmen in naherer
Zukunft die Einstellung von Mitarbeiterinnen aus dem EU-8 Raum? In erster Linie
sind dies — in allen Regionen — Handwerksberufe. Dies trifft fiir etwa ein Drittel (Ost-
AT) bis gut 40% (West-AT) der Unternehmen zu, die sehr/eher wahrscheinlich Per-
sonal aus den EU-8 Landern rekrutieren wollen. An zweiter Stelle folgen Dienstleis-
tungsberufe, welche in Stdosterreich gleichbedeutend sind mit Handwerksberufen.

Hilfsberufen (gesamt an dritter Stelle) kommt in den &stlichen und westlichen Bun-
deslandern Hilfsberufen derselbe Stellenwert zu wie Dienstleistungsberufen, im Si-
den des Landes hat diese Berufsgruppe aber eine unterdurchschnittliche Bedeutung.

Rund 10% der Betriebe — mit regionalen Unterschieden — planen auch Einstellungen
von Burokraften und Technikerlnnen aus dem EU-8 Raum. Etwas geringer ist die
Bedeutung von Akademischen Berufen und Bedienerlnnen von Anlagen und Maschi-
nen und Montageberufe, wobei auch hier leichte Unterschiede in den Regionen zu
sehen sind. Gemeinsam ist allen Regionen eine sehr geringe Bedeutung von Fih-
rungskraften sowie von landwirtschaftlichen Mitarbeiterinnen.
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Abbildung 49: Sehr/eher wahrscheinlich geplante Personaleinstellungen von
Arbeitskriaften aus den EU-8 Landern: Berufsgruppen, nach
Region, Mehrfachnennungen maoglich
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n=175, n miss = 10

Im Detail ist eine grolte Bandbreite von verschiedenen naherbezeichneten Berufen
dokumentiert, auf welche meist Einzelnennungen entfallen. Dies verdeutlicht, dass
sich in der Personalsuche der Betriebe im EU-8 Raum kaum spezifische Schwer-
punktsetzungen formulieren lassen. Die folgende Tabelle listet die meistgenannten
Berufe pro Region und bundesweit.
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Tabelle 10:

Sehr/eher wahrscheinlich geplante Personaleinstellungen von

Arbeitskraften aus den EU-8 Landern fiir bestimmte Berufe, Beru-
fe mit mindestens > 5% Nennungen, nach Region, Mehrfachnen-
nungen moglich

Ost-AT
Koch/Kéchin (10%)

Holzbearbeiter, Mobel-
tischler und verwandte
Berufe (8%)

Kellnerln (8%)

Kassierer (7%)

Bauspengler und Sanitéar-
und Heizungsinstallateu-
re (6%)

Telekommunikations-
techniker (6%)

Kiichenhilfe (6%)

Dachdecker (6%)

Sid-AT
Kellner (22%)

Kuchenbhilfe (9%)

Baukonstruktions- und
verwandte (9%)
Maschinenbautechniker
(8%)

Elektrotechniker (8%)

Ingenieure in den Berei-
chen Elektrotechnik,
Elektronik und Telekom-
munikationstechnik (8%)
Hotelrezeptionisten (7%)
Personenkraftwagen-,
Taxi-, Kleintransporter-
und Kleinbusfahrer (7%)
Elektriker- und Elektroni-
ker (7%)

Tankwarte (7%)

West-AT

Reinigungspersonal
(17%)

Gesamt

Kellner (10%)
Kuchenhilfen (12%) Koch/Kochin (7%)

Koch/Kéchin (10%)

Reinigungspersonal (6%)

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews 173, n miss = 10

Stellt man die bisherigen und geplanten Rekrutierungsaktivitadten einander gegeniber
zeit sich, dass wenige Verschiebungen bestehen. Lediglich auf Burokrafte und
Dienstleistungsberufe entfallen etwas mehr Nennungen. 7% der Betriebe, welche
bislang nicht fur solche Berufe rekrutierten, planen in Zukunft entsprechende Perso-

nalbesetzungen.
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Abbildung 50: Betriebe, die nach der Liberalisierung fiir jeweilige Berufs-
gruppe nicht rekrutierten, planen im nachsten Jahr sehr/eher
wahrscheinlich die Einstellung von Arbeitskraften aus den EU-
8 Landern fiir diese Berufsgruppe, Mehrfachnennungen moég-
lich

Fachkrafte in Land- und Forstwirtschaft.., 0%

FUhrungskrafte | 0%

Akademische Berufe | 0%

Bediener von Anlagen und Maschinen..}] 2%

Techniker und gleichrangige..] 1%
Burokréafte und verwandte Berufe i} 7%

Hilfsarbeitskrafte | 2%
Dienstleistungsberufe und Verkaufer [l 7%

Handwerks- und verwandte Berufe | 1%

0% 50% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Hilfsarbeitskrafte n = 54; Handwerks- und verwandte Berufe n = 68, Fiihrungskrafte n =
86, Akademische Berufe n = 73, Techniker n = 73, Dienstleistungsberufe n = 67, Burokrafte n = 84,
Bediener von Anlagen und Maschinen und Montageberufe n = 76, Fachkrafte Land- und
Forstwirtschaft n = 83. Lesehilfe: Von den Betrieben, die nach der Liberalisierung keine Arbeitskrafte
aus den EU-8 Landern fir Handwerks- und verwandte Berufe rekrutierten, planen 1% im nachsten
Jahr sehr/eher wahrscheinlich die Rekrutierung von EU-8 Personal firr solche Berufe.

Herkunftslander

Zu den konkreten Herkunftslandern kunftiger EU-8 Mitarbeiterinnen haben die Unter-
nehmen weniger konkrete Vorstellungen als in Bezug auf die Berufe und Tatigkeits-
niveaus. Nur gut ein Drittel denkt bei der Personalrekrutierung an bestimmte EU-8
Lander (siehe Abbildung 46). Am relativ haufigsten wird dabei Ungarn genannt — 64%
der Unternehmen, fur welche die Einstellung von Arbeitskraften aus den EU-8 Lan-
dern sehr/eher wahrscheinlich ist, wollen hier suchen. An zweiter Stelle, mit einem
geringfugig kleineren Anteil folgt Tschechien (61%). Polen und Slowakei werden von
ca. 55% der Unternehmen genannt und Slowenien von knapp der Halfte. Sieht man
also von den baltischen Staaten ab, sind alle Lander in einem ahnlichen Mafe fir die
Mitarbeiterinnensuche von Relevanz.

Auswertungen nach Bundeslandern oder NUTS-Regionen (Sud-AT, West-AT) sind
auf Grund der kleinen Fallzahlen nicht mdglich. Fur Ostdsterreich erweisen sich Un-
garn und die Slowakei als die bevorzugten Lander (rund zwei Drittel; Tabelle 96). Es
ist also anzunehmen, dass regionale Differenzen bestehen und Betriebe insbesonde-
re (wieder) dort versuchen Personal zu rekrutieren, wo sie dies bereits in der Ver-
gangenheit getan haben und entsprechende Netzwerke und Kontakte bestehen.

8.1.2 Begriindungen fiir die unwahrscheinliche kiinftige
Rekrutierung im EU-8 Raum

Knapp 70% der Unternehmen, die in den kommenden zwdlf Monaten Personalein-

stellungen planen, wollen hierbei eher/sehr wahrscheinlich nicht auf Arbeitskrafte aus
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den EU-8 Landern zurtckgreifen. Die Grinde hierfur durchaus sind vielfaltig (siehe
Abbildung 51).

Fur gut jeden dritten dieser Betriebe, verstarkt jene aus West- und Suddsterreich, ist
und war dies schlicht kein Thema. Betriebe weisen in diesem Kontext darauf hin,
dass ausreichend andere Bewerberlnnen zu finden sind und daher eine Rekrutierung
im EU-8 Raum nicht nétig ist. Fur fast 30%, und hier verstarkt flr ostosterreichische
Betriebe, sind die sprachlichen Kompetenzen in Deutsch ein wesentlicher Grund, auf
die Rekrutierung von Mitarbeiterlnnen aus dem EU-8 Raum zu verzichten. Dies un-
terstreicht nochmals die bereits in Kapitel 7.3.3 thematisierte groRe Bedeutung, die
den Deutschkenntnissen zukommt. Ein weiteres Viertel der Betriebe verweist darauf,
dass eine Einstellung von EU-8 Mitarbeiterlnnen nicht ausgeschlossen ist, aber hier-
fur keine gezielten Suchaktivitaten getatigt wirden — das heif3t sollten Bewerbungen
einlangen oder sollte das AMS solche Arbeitskrafte vermitteln, ware ein Einstellung
durchaus denkbar.

Andere Griinde spielen meist eine untergeordnete Rolle. Eine Ausnahme stellen Be-
triebe aus der Steiermark und Karnten dar, welche relativ haufig darauf verweisen,
dass EU-8 Mitarbeiterlnnen nicht Uber die erwarteten Qualifikationen verfligen bzw.
die gegebenen Qualifikationen schwer zu vergleichen und einzuordnen sind. Fir gut
5% spricht die nicht vorhandene Infrastruktur, das heif3t die fehlende Zurverfigungs-
tellung einer Wohnmoglichkeit gegen eine Rekrutierung. Aber auch die Praferenz der
Kundlnnen nach inlandischen Mitarbeiterinnen wird teils als Begriindung angefuhrt
(3%). Ahnlich viele Unternehmen verweisen darauf, dass sie andere Mitarbeiterln-
nengruppen suchen. Im Detail werden hier Lehrlinge, Leiharbeitskrafte, die jahrliche
Wiedereinstellung von Saisonkraften und EU-2 Mitarbeiterinnen genannt. Letzteres
kénnte auch im Kontext der Kostenfrage zu sehen sein. Insgesamt 1%, in Suddster-
reich 4%, der Unternehmen argumentieren, dass EU-8 Arbeitskrafte nach der Libera-
lisierung ,zu teuer' geworden sind. Weitere Einzelnennungen umfassen bisherige
schlechte Erfahrungen, nicht passende Kompetenzen dieser Arbeitskrafte (mangeln-
de Ortskenntnisse, mangelnde Zuverlassigkeit, kulturelle Unterschiede) und die geo-
graphische Lage des Unternehmens im Westen Osterreichs, was als wenig attraktiv
fur EU-8 Arbeitskrafte eingeschatzt wird.
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Abbildung 51: Griinde gegen die kiinftige Einstellung von Arbeitskraften aus
dem EU-8 Raum, nach Region, Mehrfachnennungen maoglich

kein Thema

Sprachbarrieren

Bewerbungssituation

Qualifikationen

Infrastruktur

Suche/Einstellung anderer Gruppen
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schlechte Erfahrungen
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 242, n miss =7.

8.2 Generelle Einschatzung zur Personalsuche in den
nachsten zwei bis drei Jahren

Knapp die Halfte der AMS-KundInnenbetriebe plant sehr/eher wahrscheinlich Perso-
naleinstellungen im kommenden Jahr (siehe Kapitel 8.1). In einer mittelfristigen Per-
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spektive, den kommenden zwei bis drei Jahren, erwartet fast jedes zweite Unterneh-
men dabei zusehends Schwierigkeiten beim Finden von passendem Personal (siehe
Abbildung 52). Etwa ein Drittel geht davon aus, dass keine wesentlichen Verande-
rungen eintreten werden und jeder zehnte Betrieb schatzt, dass das Finden von ge-
eignetem Personal in den nachsten Jahren leichter werden wird. In der Argumentati-
on dieser Unternehmen spielt das ,vergrélierte Arbeitskrafteangebot’ durch die Ar-
beitnehmerinnen der EU-8 Lander eine gewisse Rolle (siehe Kapitel 10.1).

Osterreichweit erwartet also die relative Mehrheit der Betriebe wachsende Schwierig-
keiten bei der Personalsuche. Dieser Wert fallt allerdings regional sehr unterschied-
lich aus. In erster Linie sehen Betriebe aus Vorarlberg und der Steiermark (mit etwa
zwei Drittel) Uberdurchschnittlich hdufig eine erschwerte Personalsuche, in anderen
Bundeslandern fallt dieser Anteil teils deutlich geringer aus — vor allem etwa in Karn-
ten, hier erwarten mit 33% relativ wenige Unternehmen zunehmende Schwierigkeiten
beim Finden von Personal.

Abbildung 52: Das Finden von passendem Personal in den nachsten 2-3 Jah-
ren..., nach Bundesland

Gesamt : 49% | 5%
Wien ‘ 47% ‘ 39
Vorarlberg | 65% l 2%
Tirol | 43% l 5%
Steiermark 6|6% l 5%
Salzburg | 46% l 4%
00 | 54% l 6%
NO | 42% l 5%
Karnten | 33% l 10%
Burgenland : 45% f 8%
60I% 86% 100%
mwird eher leichter werden
m wird sich nicht verandern
wird eher schwieriger werden
weild nicht/kann ich nicht sagen

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

GroRRere Betriebe, also Unternehmen mit einer tendenziell hoheren Personalfluktuati-
on, erwarten verstarkt zunehmende Schwierigkeiten (siehe Tabelle 86) und es sind
vor allem Unternehmen der Branchen ,Herstellung von Waren®, ,Bau‘ sowie ,Verkehr
und Lagerei‘, welche diese Einschatzung teilen (siehe Tabelle 85). Im Wesentlichen
zeigt sich dieses Ergebnis in allen NUTS Regionen. Abweichungen bestehen vor
allem dahingehend, dass in Ostosterreich auch Gastronomie- und Beherbergungsbe-
triebe relativ oft mehr Schwierigkeiten in der Zukunft erwarten. Demgegeniber sehen
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hier Betriebe aus dem land- und forstwirtschaftlichen Bereich sowie Erbringer sonsti-
ger wirtschaftlicher Dienstleistungen so haufig wie in keiner anderen Branche und
Region Erleichterungen. Es sind somit Betriebe, die zum einen bereits jetzt haufig
Mitarbeiterlnnen aus dem EU-8 Raum beschéftigen (siehe Kapitel 5.1) und die, wenn
eine Personaleinstellung fir das kommende Jahr geplant ist, auch vergleichsweise
oft an Personal aus dem EU-8 Raum denken. In den westlichen Bundeslandern wird
eine erschwerte Personalrekrutierung neben den erwahnten Branchen insbesondere
auch im Gesundheits- und Sozialwesen erwartet. Hier sehen 75% Schwierigkeiten
herannahen, und dieser Wert liegt deutlich tber jenen der Gesundheits- und Sozial-
betriebe im Siiden (25%) und Osten (47%) Osterreichs.

Schwierigkeiten werden zum weit Uberwiegenden Teil bei der Suche nach Fachar-
beiterinnen antizipiert. Anders formuliert: 70% der Betriebe, welche das Finden von
passendem Personal mittelfristig als erschwert einstufen, gehen von einem Fachar-
beiterinnenmangel aus (siehe Abbildung 53). Auf die Gesamtzahl aller befragten Be-
triebe prozentuiert, sehen somit 34% fur die nachsten zwei bis drei Jahre Schwierig-
keiten beim Finden von Facharbeiterinnen auf sich zukommen. Dieser Wert
schwankt regional zwischen gut 20% (Karnten) und rund 45% (Steiermark, Oberds-
terreich, Vorarlberg) (siehe Tabelle 88).

Etwa ein Drittel der Betriebe erwartet (auch) Rekrutierungsschwierigkeiten in Bezug
auf angelernte Tatigkeiten und gut 10% in Bezug auf Hilfstatigkeiten. Fir hdhere und
hochqualifizierte Positionen sehen die AMS-Kundlnnen vergleichsweise am seltens-
ten Probleme.
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Abbildung 53: Tatigkeitsniveaus, fiir welche eine Mitarbeiterinnensuche in
den nachsten 2-3 Jahren schwieriger erwartet wird, nach Bun-
desland, Mehrfachnennungen moglich

Gesamt F| | |
Wien F
Tirol —
ot —
o6 e
° e
P
0% 20% 40% 60% 80% 100%
BGLD| KNT | NO | OO | SBG |STMK| Tirol |VLBG | Wien Gesamt
hochqualifizierte Tétigkeit | 2% | 7% | 1% | 3% | 7% | 14% | 3% | 1% | 9% 6%
héhere Tatigkeit 5% | 8% | 5% | 15% | 20% | 17% | 12% | 2% | 16% 12%
Facharbeiterinnentatigkeit | 52% | 66% | 70% | 83% | 82% | 71% | 57% | 71% | 53% 70%
m angelernte Tatigkeit 52% | 36% | 35% | 11% | 42% | 22% | 51% | 39% | 39% 32%
m Hilfstatigkeit 29% | 8% | 15% | 8% | 31% | 15% | 7% | 5% | 14% 14%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 500

Aus der Perspektive der Berufsgruppen handelt es sich bei den als kiinftig schwierig
eingeschatzten Rekrutierungen in erster Linie um Handwerks- und Dienstleistungsbe-
rufe. Bundesweit gut ein Drittel der Betriebe erwartet in diesen Feldern Schwierigkei-
ten, wobei erwartungsgemaf regionale Unterschiede bestehen. So werden Hand-
werksberufe besonders oft von oberdsterreichischen und steirischen Betrieben ge-
nannt (siehe Abbildung 54). In anderen Bundeslandern (bspw. Wien, Tirol) werden
verstarkt Dienstleistungsberufe angefihrt.
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Abbildung 54: Berufsgruppen, fiir welche eine Mitarbeiterinnensuche in den
nachsten 2-3 Jahren schwieriger erwartet wird, nach Bundes-
land, Mehrfachnennungen maoglich

Gesamt
Wien
VLBG
I
Tirol
STMK
SBG
-
00
NO
KNT
BGLD
0% 20% 40% 60% 80% 100%
BGLD| KNT | NO | OO | SBG |STMK| Tirol [VLBG| Wien Gesam
Fuhrungskrafte 6% | 0% | 6% | 1% 2% | 3% 2%
Fachkrafte |nuh%ngi-sléﬂgrziorstwn‘tschaft 3% | 5% | 5% | 3% | 0% | 1% | 1% | 0% | 5% 20,
m Akademische Berufe 5% | 9% [ 3% | 6% | 1% | 0% | 9% | 1% | 6% 4%
m Bediener von Anlagen und Maschinen o o 0 0 o
und Montageberufe 6% | 4% [12% | 6% | 7% | 6% | 4% | 4% | 3% 6%
m Techniker und gleichrangige
nichttechnische Berufe 5 | 9% | 7% | 6% | 12% [ 11% | 6% | 6% | 12% 8%
Biirokrafte und verwandte Berufe 0% | 9% | 4% | 4% | 23% [ 15% | 8% | 4% | 4% 9%
Hilfsarbeitskrafte 22% | 33% | 15% | 7% | 27% | 6% | 14% | 10% | 20% 14%
m Handwerks- und verwandte Berufe 34% | 31% | 29% | 54% | 19% | 47% | 18% | 37% | 19% 35%
m Dienstleistungsberufe und Verkaufer | 25% | 36% | 31% | 22% | 42% | 35% | 54% | 51% | 57% 38%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 500, n miss = 2
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Fir welche Berufe im Detail erwarten die Betriebe Schwierigkeiten im Finden von
passendem Personal? Die Bandbreite der genannten Berufe ist grof3, wobei in allen
Bundeslandern Berufe des Gastronomiebereiches (Kellnerin, Koch/Kdchin, Kiichen-
hilfe) relativ haufig angeflihrt werden. Aber auch Verkaufskrafte oder Reinigungskraf-
te spielen im Bereich der insgesamt gewichtigen Dienstleistungsberufe eine Rolle.
Bei Handwerksberufen wird teilweise keine nahere Angabe gemacht und darauf ver-
wiesen, dass flr verschiedene handwerkliche Berufe vermehrt Schwierigkeiten er-
wartet werden. Erfolgen nahere Benennungen so sind es beispielsweise Kraftfahr-
zeugmechanikerln, Schlosserln, Tischlerin oder Malerin, die in den Bundeslandern
mit unterschiedlicher Bedeutung genannt werden.
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Berufe, fiir welche eine Mitarbeiterinnensuche in den nachsten 2-

3 Jahren schwieriger erwartet wird, nach Bundesland, Mehrfach-
nennungen moglich

Tabelle 11:
Blilrgen- Kéarnten
and
Kichen-  Kichen-
hilfen hilfen
(19%) (24%)
Kellnerin  Kellnerin
(12%) (16%)
Verkaufs- Koch/
krafte Kochin
(12%) (16%)
Maébel- Reini-
tischler gungs-
und personal
verwand- (11%)
te Berufe
(9%)
Baukon- Hand-
strukti- werks-
ons-und und
verwand- verwand-
te Berufe te Berufe
(9%) (onB)
(8%)
Maler und
verwand-
te Berufe
(6%)

NO

Kellnerln
(13%)

Koch/
Kdchin
(9%)

Holzbe-
arbeiter,
Mobel-
tischler
und
verwand-
te Berufe
(9%)
Verkaufs-
krafte
(8%)

Perso-
nenkraft-
wagen-,
Taxi-,
Klein-
transpor-
ter- und
Kleinbus-
fahrer
(7%)

00

Kraftfahr-
zeugme-
chaniker
und —
schlosser
(9%)
Koch/
Kdchin
(8%)

Pflege-
helferin
(8%)

Maler und
verwand-
te Berufe
(7%)

Verkaufs-
krafte
(6%)

Hand-
werks-
und
verwand-
te Berufe
(onB)
(6%)

Salzburg

Verkaufs-
krafte
(19%)

Reini-
gungs-
personal
(18%)
Koch/
Kdchin
(17%)

Hotelre-
zeptionis-
ten (15%)

Kraftfahr-
zeugme-
chaniker
und -
schlosser
(9%)

Kellnerin
(9%)

Elektro-
technike-
rin (8%)

Sekreta-
riatskrafte
(8%)

Steier-
mark
Koch/
Kdchin
(15%)

Kellnerin
(15%)

Kraftfahr-
zeug-
mechani-
ker u. -
schlosser
(11%)

Hotelre-
zeptionis-
ten (8%)

Fleischer,
Fisch-
handler
und -
verarbei-
ter und
verwand-
te Berufe
(7%)

Elektri-
ker- und
Elektroni-
ker (7%)

Tirol

Kellnerln
(44%)

Koch/
Kochin
(9%)

Kiichen-
hilfen
(9%)

Bau-
spengler
und
Sanitar-
und

Hei-
zungsin-
stallateu-
re (8%)
Dachde-
ckerln
(8%)

Vorarl-
berg
Verkaufs-
krafte
(14%)

Kellnerln
(13%)

Koch/
Kochin
(12%)

Mobel-
tischler
und
verwand-
te Berufe
(10%)

Kichen-
hilfen
(7%)

Kassierer
(7%)

Wien

Verkaufs-
krafte
(25%)

Kellnerin
(14%)

Kiichen-
hilfen
(12%)

Mobel-
tischler
und
verwand-
te Berufe
(7%)

Kassierer
(6%)

Koch/
Kdchin
(6%)

Nicht
akademi-
sche
Kranken-
pflege-

fachkrafte

(6%)

Gesamt

Kellnerin
(14%)

Koch/
Kdchin
(10%)

Verkaufs-
krafte
(9%)

Kichen-
hilfen
(7%)

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 500, n miss = 2; Dargestellt sind nur jene Berufe, auf die tUber 5% der
Nennungen entfallen

8.3

Zwischenfazit

B I|n knapp jedem dritten Unternehmen sind in den nachsten 12 Monaten Personal-
einstellungen sehr wahrscheinlich, in weiteren 15% der Betriebe zumindest ,eher
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wahrscheinlich’. Fiur nahezu ein Drittel dieser Unternehmen ist dabei die Einstel-
lung von Arbeitskraften aus dem EU-8 Raum sehr/eher wahrscheinlich.

Betriebe, welche mit der Einstellung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern in
den nachsten Monaten rechnen, haben dabei in erster Linie Stellen im handwerk-
lichen Bereich und in Dienstleistungsberufen zu besetzen. Hinsichtlich des Tatig-
keitsniveaus handelt es sich vor allem um Facharbeiterinnenpositionen.

Wird bei geplanten Personaleinstellungen nicht an Arbeitskrafte aus dem EU-8
Raum gedacht, dann vor allem deshalb, weil von ausreichend sonstigen Bewer-
berlnnen ausgegangen wird oder die Betriebe es von der konkreten Bewer-
bungssituation abhangig machen: So spricht in diesen Fallen nichts Spezifisches
gegen eine Einstellung von Personen aus dem EU-8 Raum, gezielt gesucht wird
aber nicht. Als sehr spezifisches Argument dominiert die Sprachbarriere, welche
eine Einstellung von Arbeitskraften aus dem EU-8 Raum unwahrscheinlich macht.

Mittelfristig erwartet fast jeder zweite Betrieb zusehends Schwierigkeiten beim
Finden von passendem Personal. In vielen Fallen werden Engpasse im Bereich
von Facharbeiterinnen erwartet.
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9 Arbeitsmarktverwaltungen als Partner bei
der Personalsuche im EU-8 Raum

9.1 Die bisherige Rolle des AMS Osterreich als Partner bei
der Personalsuche

In Kapitel 7.2 wurde darauf eingegangen, welche Kanale die befragten Unternehmen
nutzten und nutzen, um Mitarbeiterlnnen aus den EU-8 Landern zu rekrutieren. Dort
wurde bereits gezeigt, dass das AMS eine wichtige wenn auch keine vorrangige Rol-
le bei der Rekrutierung von EU-8 Arbeitskraften spielt(e), weder vor noch nach der
Liberalisierung des Arbeitsmarkts.

Die Einbeziehung des AMS bei der Rekrutierung von Arbeitskraften aus den EU-8
hat sich dabei nicht in signifikantem Ausmal verandert. Betrachtet man zunachst nur
jene Unternehmen, die gezielt nach Arbeitskraften in den besagten Landern gesucht
haben, so liegt der Anteil derer, die das AMS oder EURES bei diesen Suchaktivitaten
einbezogen haben, nach der Offnung bei 43%, bei jenen die ausschlieRlich davor
suchten, bei 60%2" ?® (siehe Tabelle 100).

Schlie3t man auch jene Unternehmen ein, die EU-8 Staatsblrgerinnen ohne gezielte
Suche im EU-8 Raum eingestellt haben (zur Unterscheidung von gesucht und/oder
eingestellt siehe auch Kapitel 7.2.4), kann in jenen Fallen von einer Einbindung des
AMS gesprochen werden, in denen die Beschéaftigung Uber die Vermittiung des AMS
zustande kam.?® In dieser Gruppe (Suche und/oder Einstellung von EU-8 Arbeitskraf-
ten) betragt der Anteil mit einer Einbeziehung des AMS ein Drittel und ist in Gesamt-
Osterreich vor und nach der Liberalisierung ahnlich hoch. Auch hinsichtlich Be-
triebsgroRe und Branche zeigen sich keine markanten Differenzen im Grad der Ein-
beziehung (sieh Tabelle 101ff).

In einer getrennten Analyse der Regionen treten leicht unterschiedliche Dynamiken
zutage (siehe Abbildung 55): in der dstlichen Region Osterreichs ist der Anteil von
37% auf 48% gestiegen, das heildt, von jenen Unternehmen, die nach der Arbeits-
marktoffnung Arbeitskrafte aus den EU-8 Landern rekrutiert haben, hat jeder zweite

" Diese Differenz ist aufgrund der geringen Fallzahl von Unternehmen mit aktiver Suche im EU-8 Aus-

land (n=62) nicht statistisch signifikant. Aufgrund dessen sind hier auch keine weiteren Differenzie-
rungen anzustellen. Da es sich bei der Frage nach den genutzten Suchwegen um Mehrfachantwor-

ten handelte, kann hier aber von einer aktiven Nutzung von AMS/EURES gesprochen werden.

% Es ist dieser Anteil nicht mit dem Einschaltgrad des AMS bei Stellenbesetzungen zu vergleichen, da

es sich erstens bei den befragten Unternehmen zugangsbedingt ausschliefllich um AMS-Kundlnnen
handelt — also um Betriebe, die bereits AMS-Leistungen in Anspruch genommen haben. Die Gruppe
ist damit ein spezifischer Teil der Unternehmenslandschaft. Zweitens beziehen sich die folgenden
Fragen ausschliellich auf jene Stellen, fir die Arbeitskrafte im EU-8 Raum gesucht oder eingestellt
wurden, Hier wird also jener Anteil der AMS-KundInnenbetriebe angegeben, der bei einer Rekrutie-
rung von EU-8 Staatsburgerlnnen das AMS/EURES einbezog.

Im Gegensatz gezielten Suche (siehe Fulnote 27) ist hier eine Einbeziehung von AMS/EURES nur
dann erfasst, wenn die Einstellung eines/r EU-8 Staatsbiirgers/in Uber das AMS vermittelt wurde. In-
wiefern die Unternehmen abseits des erfassten Einstellungswegs das AMS bei ihrer Suche einge-
schalten haben, kann nicht gesagt werden. Es kénnten auch jene Betriebe, bei denen die Einstellung
auf anderen Wegen zustande kam (bspw. Bewerbung auf Annonce), durchaus parallel das AMS fur
diese Stellenbesetzung eingeschalten haben. In diesem Sinn ist der Wert von rund einem Dirittel e-
her als untere Grenze des Einschaltgrades zu interpretieren.

29
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dabei Leistungen des AMS in Anspruch genommen. Auch in den sudlichen Bundes-
l&ndern ist diese Einschaltquote des AMS gestiegen (25% auf 37%), wahrend in der
westlichen Region der Anteil sank: Bei den Stellenbesetzungen nach der Liberalisie-
rung nahmen weniger Unternehmen die Angebote des AMS in Anspruch als davor
(30% auf 19%). So scheint also der vom AMS vermittelte Pool an Bewerberlnnen in
der 6stlichen und sldlichen Region seit der Arbeitsmarktliberalisierung mehr Arbeit-
suchende aus dem EU-8 zu beinhalten.

Abbildung 55: Rekrutierung (Suche/Einstellung) vor und nach der Liberalisie-
rung: (auch) mit Hilffe AMS und/oder EURES, nach Region

Gesamt vor Lib. BEEEA
Gesamt nach Lib. JEGEA

West-AT vor Lib. JEEA
West-AT nach Lib. EEEA

Sud-AT vor Lib. EEEA
Sud-AT nach Lib. IEY&EA

Ost-AT vor Lib. IEYEA
Ost-AT nach Lib. EERA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eja Hnein

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 379 (Unternehmen, die Mitarbeiterinnen aus dem EU-8 Raum gesucht
und/oder eingestellt haben, (nur) vor Liberalisierung n = 141, (auch) nach Liberalisierung n = 238).

Um diese Einbeziehung des AMS bei der Suche nach/Einstellung von Mitarbeiterin-
nen aus dem EU-8 Raum in seiner Groflenordnung insgesamt zu verorten, muss
man den Blick auf die Grundgesamtheit richten. Prozentuiert man also die Gruppe
derer, die in der Vergangenheit Unterstlitzungen des SfU bei der Rekrutierung von
EU-8 Arbeitskraften in Anspruch genommen haben, errechnet sich ein Anteil von
insgesamt 10% aller AMS-KundInnen. Dieser Anteil ist in den Regionen mit vielen
Betrieben, die EU-8 Mitarbeiterinnen rekrutiert haben (siehe auch Kapitel 6.1) erwar-
tungsgemal hoher, insbesondere im Burgenland (33%) und Wien (23%), unter-
durchschnittlich hingegen in den westlichen Bundeslandern (je 3% in Tirol und Vor-
arlberg). Fokussiert man auf die Phase nach der Liberalisierung, betragt der Anteil
von Betrieben mit Unterstutzung des AMS bei der Rekrutierung von EU-8 Arbeitskraf-
ten 6% (siehe Tabelle 108f).

Beschrankt man sich auf den Umstand der gezielten Suche im EU-8 Raum, errech-
net sich insgesamt ein Anteil von 2% aller AMS-KundInnen, die diesbezuglich das
AMS eingeschalten haben und 1%, fokussiert auf die Zeit nach der Liberalisierung
(siehe Tabelle 106f).

Jene Unternehmen, die aktiv nach Personal aus dem EU-8 Raum gesucht haben und
dabei Leistungen des AMS in Anspruch genommen haben, wurden dazu naher be-

110



fragt. Die haufigste in Anspruch genommene Leistung war dabei allgemeine Informa-
tion Uber den Personalmarkt in den EU-8 Landern: Gut die Halfte derer, die das
AMS/EURES bei ihrer internationalen Mitarbeiterinnensuche nutzten gibt an, derarti-
ge Informationen erhalten zu haben (siehe Tabelle 110). An zweiter Stelle stehen
konkrete Informationen Uber das Arbeitskrafteangebot in einzelnen EU-8 Landern,
und gut ein Viertel nutzte die Mdglichkeit der Veroffentlichung des Stellenangebots in
den EU-8 Landern. Bei jeder/m Flnften bestand die in Anspruch genommene Leis-
tung in einer Beratung in Hinblick auf die Anwerbung von Personal aus den EU-8
Landern. Die Unterstlitzung bei konkreten Rekruiting-Aktivitaten — wie die Suche Uber
einen MY EURES Account oder die Vorauswahl geeigneter Bewerberlnnen — sind
Leistungen, die eher selten (von je 7% der Nutzerlnnen) in Anspruch genommen
wurden.

Die Mehrheit der Nutzerlnnen dieser Angebote zeigt sich ruckblickend zufrieden mit
diesen Leistungen (siehe Tabelle 111), 28% sind sehr und 38% eher zufrieden. Als
Begrindung fur diese positive Einschatzung wird generell eine gute Zusammenarbeit
mit oder eine gute Betreuung durch den/die Betreuerln angegeben, sowie die Quali-
tat der zur Verfugung gestellten Informationen (,hilfreiche Informationen®). Vier Res-
pondentinnen sind zufrieden, da die passenden Bewerberinnen geschickt wurden
und zwei wertschatzen die schnelle Veréffentlichung ihrer Stellenausschreibung.
Knapp ein Drittel (30%) auBert sich hingegen kritisch und ist eher oder gar nicht zu-
frieden mit den AMS-Leistungen bei ihrer internationalen Personalsuche. Hier ist vor
allem die Erfahrung pragend, dass unpassendes Personal vermittelt wurde oder gar
nicht im Betrieb erschienen ist. Von einzelnen Gesprachspartnerinnen wird kritisiert,
dass die Personalsuche lange gedauert hat, dass kein Feedback von Seiten des
AMS gekommen ist, dass keine langfristige Anstellung zustande gekommen ist, und
dass mehr Informationen gewlinscht worden waren.

Diejenigen Unternehmen, die aktiv Personal in den EU-8 Landern gesucht haben,
dies aber ohne Unterstutzung des AMS taten, wurden zu allfalligen Erwartungen an
eine Hilfestellung durch das AMS befragt: Welche Unterstiitzung bei der Personalsu-
che in den EU-8 Landern ware fiir Sie hilfreich gewesen? Hierzu macht etwa jede/r
Zweite der betroffenen Interviewpartnerinnen eine Angabe, das heil3t bei etwa der
Halfte besteht diesbezuglicher Unterstitzungsbedarf (siehe Tabelle 112). Am relativ
haufigsten wurde der Wunsch nach Informationen Uber das Arbeitskrafteangebot in
den EU-8 Landern zum Ausdruck gebracht, etwa ebenso wesentlich ware eine Bera-
tung im Hinblick auf die Anwerbung von Personal aus jenen Ziellandern. Eine Unter-
stutzung bei den konkreten Rekruitingaktivitdten im Ausland ist nicht nur ein relativ
selten genutztes Angebot, es steht auch in der Liste der Bedarfe eher am unteren
Ende. Insgesamt ist aber zu betonen, dass es sich hier um eine sehr kleine Subgrup-
pe handelt und die prozentuellen Verteilungen aufgrund der kleinen Fallzahlen stark
zufallsbehaftet sein konnen.

9.2 Die Rolle des AMS Osterreich bei geplanten
Rekrutierungsaktivitaten von Arbeitskraften aus den
EU-8 Landern

Wie in Kapitel 8.1 dargestellt, plant beinah jeder zweite Betrieb dsterreichweit im Lauf
der nachsten 12 Monate die Einstellung von Personal. In 31% davon denken die Per-
sonalverantwortlichen dabei (auch) an Arbeitskrafte aus den EU-8 Landern. In Sum-
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me ist also bei 15% der aktiven AMS-KundIlnnen die Einstellung von Arbeitskraften
aus den EU-8 Landern wahrend der kommenden 12 Monate wahrscheinlich. In die-
sen Fallen interessierte in weiterer Folge auch die Wahrscheinlichkeit der Einbindung
des AMS in dieses Rekruiting — wie viele Betriebe werden etwa im kommenden Jahr
bei ihrer Suche nach EU-8 Personal das Service fur Unternehmen einschalten?

Der Uberwiegende Teil der befragten Unternehmen hat bei einer allfalligen Suche
beziehungsweise Einstellung von Arbeithehmerinnen aus dem EU-8 Raum die Ein-
beziehung des AMS vor (siehe auch Tabelle 113ff): Gut drei Viertel bejahen die Fra-
ge nach einer moglichen Nutzung des SfU bei diesem Rekruiting. Fur etwa zwei Drit-
tel von ihnen ist die Zusammenarbeit mit dem AMS sogar sehr wahrscheinlich, fur
15% eher wahrscheinlich. Bei 17% dieser Rekruitingaktivitadten wird das SfU wahr-
scheinlich nicht eingebunden werden. In den Bundeslandern Oberdsterreich, Salz-
burg und Tirol geben so gut wie alle Unternehmen an, die Angebote des AMS hierbei
nutzen zu wollen.

Will man diese Gruppe von Betrieben in Relation zu allen AMS-Kundinnen skizzie-
ren, miussen diese Anteile auf die Gesamtheit hin prozentuiert werden. Wie Abbil-
dung 56 veranschaulicht, sind die relevanten Anteile in den Bundeslandern unter-
schiedlich grof3. Auf der einen Seite werden in der Steiermark und in Wien relativ
viele Betriebe auf der Suche nach Mitarbeiterinnen aus dem EU-8 Raum sein und
viele davon werden auch das AMS einbeziehen: In Summe wird hier etwa jeder flnf-
te Betrieb in diesem Zusammenhang auf das SfU zurlickgreifen. In den Bundeslan-
dern Oberosterreich, Salzburg, Burgenland und Karnten plant etwa jeder zehnte Be-
trieb eine Nutzung des AMS bei der Suche / Einstellung von EU-8 Arbeitskraften. Auf
der anderen Seite der Skala stehen Vorarlberg (2%), Tirol (6%) und Niederosterreich
(7%) mit relativ geringen Anteilen von AMS-KundInnen, die die Unterstitzung des
SfU bei einer Suche nach Arbeitskraften im EU-8 Raum in Anspruch zu nehmen pla-
nen.*

% Es ist darauf hinzuweisen, dass auch ein Teil von Betrieben zwar die Einstellung von EU-8 Arbeit-

nehmerlnnen als nicht/sehr wahrscheinlich erachtet, deren Einstellung aber nicht ausschlie3t — etwa
wenn durch das AMS vermittelte Arbeitskrafte eine EU-8 Staatsblirgerschaft besitzen (siehe Kapitel
8.1.2). Gerechnet auf alle AMS-Kundlnnen umfasst diese Gruppe 6% der Unternehmen, die mog-
licherweise entsprechende Leistungen des AMS — gewissermalfen ,passiv' — in Anspruch nehmen
wulrden.
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Abbildung 56: Einbeziehung SfU bei kiinftigen Personaleinstellungen von
Arbeitskraften aus den EU-8 Landern in den nachsten 12 Mona-
ten, nach Bundesland

Gesamt 86%
Vorarlberg Z7/5% 93%
Tirol EF 93%
NO 90%
Karnten 85%
Burgenland [EAIS% 85%
Salzburg 89%
00 88%
Wien 72%
Steiermark 75%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m sehr/eher wahrscheinlich
u eher/sehr unwahrscheinlich
Personaleinstellung generell (eher) unwahrscheinlich
weil} nicht/kann ich nicht sagen

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012; gewichtete
Stichprobe; Interviews n=929

Welche Merkmale weisen die Betriebe auf, die in starkem Male eine Unterstiitzung
durch das AMS bei der Suche/Einstellung von Mitarbeiterlnnen aus den EU-8 Lan-
dern in Anspruch zu nehmen planen? Was die Branchen betrifft, so sind es die Er-
bringung sonstiger wirtschaftlicher Dienstleistungen (26%) sowie die quantitativ klei-
ne Saisonbranche der Land- und Forstwirtschaft (21%), in denen Uberdurchschnittlich
grolie Anteile eine diesbezlgliche Inanspruchnahme des SfU ins Auge fassen (s.
Tabelle 115ff). Unterdurchschnittlich zeigt sich der Bedarf hingegen vor allem im
Handel (4%)*".

Da die Suche/Einstellung von Personal in groReren Betrieben generell wahrscheinli-
cher ist als in kleineren (siehe Tabelle 93), ist auch der Bedarf nach Unterstlitzung
bei groReren Unternehmen haufiger als unter kleinen: Von den befragten Kleinbetrie-
ben sind es mit 8% nur hdochstens halb so viele Kundlnnen wie von den Mittel-, Grof3-
und Superbetrieben (mit 17% bis 28%), die sehr/eher wahrscheinlich im nachsten
Jahr die Dienste des SfU im Zuge einer Personalsuche in den EU-8 nutzen werden.

Ebenfalls erhdht ist der Anteil derer mit absehbarem Unterstiitzungsbedarf unter je-
nen Unternehmen, die erst in jungerer Zeit Erfahrungen mit der Suche beziehungs-
weise Einstellung von EU-8 Burgerlnnen gemacht haben: Von jenen Betrieben, die

¥ Unternehmen in der Erbringung sonstiger wirtschaftlicher Dienstleistungen planen generell Uber-

durchschnittlich haufig die Rekrutierung von neuem Personal, Handelsunternehmen hingegen unter-
durchschnittlich (siehe Tabelle 92).
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seit der Liberalisierung Arbeitnehmerlnnen aus den EU-8 Landern rekrutiert haben,
planen 32% eine kunftige Inanspruchnahme (vs. 6% wenn bislang Uberhaupt keine
Rekrutierung von EU-8 Arbeitskraften). Von jenen, die bei ihrer bisherigen Suche im
EU-8 Raum bereits das AMS einbezogen haben, planen ebenfalls 31% die wieder-
holte Inanspruchnahme im nachsten Jahr. Neu hinzu kommt die Inanspruchnahme
durch jene, die bei ihrer bisherigen Suche im EU-8 Raum auf die Unterstlitzung durch
das AMS verzichtet haben: von ihnen geben 21% an, bei kinftigen diesbezlglichen
Rekrutierungsaktivitaten das SfU einbeziehen zu wollen.

Als Grunde fur eine kunftige Einbeziehung des AMS kann in erster Linie die Erfah-
rung gelten, bei der Personalsuche bereits Unterstiitzung erhalten zu haben (siehe
Tabelle 119). Dass bislang gute Erfahrungen mit der Zusammenarbeit gemacht wur-
den, ist der am zweithdufigsten genannte Grund, wobei auch eine grundsatzlich enge
und in Einzelfallen auch verpflichtende Zusammenarbeit mit dem AMS und die Nut-
zung von EURES als Begriindungen angeflhrt werden. Die weiteren Nennungen
werden nur vereinzelt genannt: Die Uber das AMS modgliche Inseratenschaltung ist
ein guter Grund fur dessen Einschaltung, ebenso wie eine (zufriedenstellende) erhal-
tene Beratung, die Abwicklung von Beschaftigungsbewilligungen oder von Férderun-
gen.

In Summe kénnte jedenfalls — auf Grundlage dieser Erhebungsdaten — kiinftig ein
geringer Zuwachs an Unterstlitzungsbedarf anfallen. Zieht man zum Vergleich jenen
Anteil von AMS-KundInnen heran, die bei ihrer bisherigen gezielten Suche nach Mit-
arbeiterlnnen im EU-8 Raum das AMS eingeschalten haben (2%, siehe Kapitel 7.2f
sowie vorheriges Kapitel 9.1), sprechen die Ergebnisse flir eine Zunahme der Nach-
frage nach Unterstutzungsleistungen. Auch wenn man in die Vergleichsgruppe jene
Unternehmen einschliel3t, bei denen nach der Liberalisierung die Einstellung von EU-
8 Arbeitskraften Uber Vermittlung des AMS zustande kam (6%, siehe ebenso vorhe-
riges Kapitel 9.1) kann von einer geringfligig wachsenden kunftigen Einbeziehung
des AMS gesprochen werden.*?

9.3 Die Rolle der Arbeitsmarktverwaltungen in anderen
EU-Landern

Die Analysen zu den Suchwegen haben gezeigt, dass private Vermittlungen und die
Vermittlung Uber das Osterreichische AMS beziehungsweise EURES die zentralen
Suchkanale darstellen (vgl. Kapitel zuvor, Kapitel 7.2.3).

Das Studieninteresse richtete sich neben der Einbindung des 6sterreichischen AMS
und seinem Service fur Unternehmen auch auf die Einbindung und das Verhalten von
Arbeitsmarktverwaltungen in den betreffenden EU-8 Landern — inwiefern sind diese
bei der 6sterreichischen Personalsuche beteiligt, welche Ansatze werden hier ver-
folgt? Aber auch spezifische Ansatze in den EU-15, die Impulse fiir die Entwicklung
von Instrumentarien geben koénnten, standen im Interesse. In den Gesprachen mit
den Arbeitsmarktexpertinnen wurde daher zum einen deren Kooperation mit ésterrei-

%2 Da bei der Frage nach einer kinftigen Einstellung von Mitarbeiterinnen EU-8 lediglich von der Wahr-

scheinlichkeit einer Einstellung, nicht jedoch von einer gezielten Suche im EU-8 gesprochen wurde,
kann der errechnete Anteil legitimerweise mit beiden Gruppen (gezielte Suche mithilfe AMS bezie-
hungsweise Suche oder Einstellung mithilfe AMS) verglichen werden.
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chischen Unternehmen sowie mit dem 0Osterreichischen AMS thematisiert. Zum ande-
ren wurden Desk Studien in Bezug auf andere EU-15 Staaten durchgefuhrt.

EU-8 Lander

Es sei vorausgeschickt, dass die Strukturen, Zielvorgaben und Rahmenbedin-
gungen der Arbeitsmarktverwaltungen in den hier im Rahmen der Expertlnneninter-
views einbezogenen Landern zum Teil sehr unterschiedlich sind. So bieten etwa ei-
nige kaum oder im Vergleich zu Osterreich sehr eingeschrankte Leistungen fir Un-
ternehmen an (und noch weniger flr auslandische Unternehmen), sodass die Be-
obachtungen Uber das Verhalten &sterreichischer Betriebe am regionalen Arbeits-
markt mitunter sehr beschrankt sind. Andere fokussieren sehr auf den lokalen Ar-
beitsmarkt und die regionale Arbeitsvermittiung und machen daher keine Beobach-
tungen bezlglich der Auslandsbeschaftigung oder Arbeitsmigration ihrer Arbeitneh-
merlnnen. In Tschechien, der Slowakei und Ungarn wurden darlber hinaus malRgeb-
liche, zum grofRen Teil durch einen politischen Wandel bedingte Umstrukturierungen
der Arbeitsmarktverwaltungen angesprochen, so dass die Tatigkeiten und Hand-
lungsspielraume der regionalen Geschaftsstellen in Veranderung begriffen sind. So
wurden etwa in Tschechien erst unlangst die regionalen Sozial- mit den Arbeitsam-
tern zur Auszahlung von Sozialleistungen zusammengelegt und arbeitsmarktpoliti-
sche Belange stark zentralisiert, so dass die regionalen Arbeitsamter nun vermehrt
mit Verwaltungstatigkeiten befasst sind und wenig Spielraum fur aktive Arbeitsmarkt-
politik haben (bspw. Int. CZ2). Die Arbeitsamter in der Slowakei mussten ebenfalls
finanzielle Kirzungen hinnehmen und insbesondere was die Leistungen fur Unter-
nehmen betrifft werden weitere grundlegende Veranderungen mit der neuen sozial-
demokratischen Regierung erwartet (bspw. Int. SK1). Und auch in Ungarn wurden,
verbunden mit wesentlichen Anderungen im Arbeitslosenversicherungsrecht, tiefe
Einschnitte in die Aufgaben und Spielrdume der regionalen Arbeitsdmter vorgenom-
men (bspw. Int. HU2). Derartige Rahmenbedingungen werden von den Inter-
viewpartnerinnen mehrfach thematisiert, da sie sowohl ihre autonomen Handlungs-
spielrdume als auch ihre personellen und finanziellen Ressourcen stark beeinflussen.
Dies wurde in mehreren Gesprachen als Grund dafiir angefiihrt, dass in Zusammen-
hang mit der Arbeitsmarktdffnung in Deutschland und Osterreich keine gezielten
Malnahmen und keine systematischen Erfassungen aktueller Entwicklungen der
Arbeitsmigration umgesetzt werden kénnen. Die folgenden Ausflihrungen verstehen
sich daher als Uberblick (ber die punktuellen Wahrnehmungen der einzelnen Ge-
sprachspartnerinnen, die aufgrund der unterschiedlichen Settings nicht miteinander
vergleichbar sind.

Von Seiten der regionalen Arbeitsmarktverwaltungen bestehen in Richtung Oster-
reichischer Unternehmen in den einzelnen Regionen verschiedene Kooperations-
konstellationen. Konkrete Zusammenarbeit der Arbeitsmarktverwaltungen mit dster-
reichischen Unternehmen fand den Expertinnengesprachen zufolge etwa in der un-
garischen Grenzregion statt. Die Arbeitsmarktexpertinnen der grenznahen ungari-
schen Komitate berichten von einer zunehmenden Anfrage &sterreichischer Unter-
nehmen, wobei die Arbeitsdmter auslandische Arbeitgeberinnen nur bei solchen Be-
rufen unterstitzen, in denen kein aktueller Mangel in Ungarn besteht — fur die Berei-
che Bau finden Gsterreichische Unternehmen also Unterstutzung durch das ungari-
sche Arbeitsamt, nicht jedoch im Bereich Metall (Int. HU2). Zum Teil winschen die
Osterreichischen Unternehmen eine Vorauswahl durch die regionalen Arbeitsmarkt-
verwaltungen (Uber EURES, Int. SK2,HU1). Dabei haben die ungarischen Kollegin-
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nen eher schlechte Erfahrungen mit dieser Konstellation gemacht: Arbeitsuchende,
die eine Beschaftigung bei einem Osterreichischen Unternehmen anstreben, akzep-
tieren Absagen durch das ungarische Arbeitsamt nur sehr ungern — sie bestehen
dann zum Teil auf einer Absage durch das 6sterreichische Unternehmen, was eine
Selektionstatigkeit der regionalen Arbeitsmarktverwaltungen wenig sinnvoll erschei-
nen lasst (Int. HU1).

Auf der anderen Seite stehen Arbeitsmarktverwaltungen, die abgesehen von EURES
keine Leistungen fiir (auslandische) Unternehmen anbieten und diesbezlglich eben
auf die Suchanfragen auf EURES oder auch auf die regionalen Handels- und Wirt-
schaftskammern verweisen (z.B. Int. PL1, Int. SI1). Aus den tschechischen Grenzre-
gionen wird berichtet, dass kein Auftreten 6sterreichischer Unternehmen wahrnehm-
bar ist und sich die Frage daher nicht stellt. Die Arbeitsmarktverwaltungen im slowe-
nischen Raum wiederum beobachten eine starkere Teilnahme Osterreichischer Un-
ternehmen auf ihren Jobbdrsen (Int. SI3).

In allen Fallen wird als die zentrale Kooperationsschiene in Fragen der Personal-
vermittlung auf EURES verwiesen. Expertinnen aller involvierten Lander verweisen in
Fragen der Information, sei dies von Arbeitsuchenden oder Unternehmen, der Aus-
wahl und Vermittlung von Personal auf die zentrale Rolle und Zustandigkeit von EU-
RES.

EU-15 Lander

Die zentrale Rolle von EURES in der Informationen, Beratung und Vermittlung far
Arbeitskrafte und Arbeitgeberlnnen gilt, sofern aus verfigbaren Informationen ersicht-
lich ist, auch flir andere EU-15 Lander. Spezifische Ansatze und Modelle der Ar-
beitsmarktverwaltungen, welche Uber EURES Aktivitaten hinausgehen, konnten wir
mittels Internet- und Literaturrecherche kaum finden.

In Danemark wurde vor dem Hintergrund eines Fachkraftemangels in manchen Be-
reichen der internationalen Rekrutierung von Personal besondere Aufmerksamkeit
geschenkt. 2008 wurden im Rahmen eines umfassenderen Planes flir International
Recruitment spezielle Jobcenters — ,Workindenmark Centres‘ — etabliert (siehe
https://www.workindenmark.dk, Hgjensgard o.J.). Die Arbeit der landesweit insge-
samt vier Jobcenters erfolgt parallel und in enger Kooperation mit EURES. Diese
Jobcenters unterstiutzen Unternehmen bei der Rekrutierung von neuen Mitarbeiterin-
nen im Ausland in Bereichen, in denen ein Arbeitskraftemangel besteht, und helfen
Arbeitsuchenden aus dem Ausland bei der Stellensuche in Danemark. Dabei wird
eine breite und umfassende Palette an Hilfen zur Verfligung gestellt. Fur danische
Unternehmen werden angeboten:

B Internationale Veroffentlichung von Stellenangeboten danischer Unternehmen
B Aktive Suche nach Bewerberlnnen
B Unterstlitzung bei der Suche nach Saisonarbeitskraften

Fir auslandische Arbeitssuchende:

B Beurteilung der Qualifikationen des Arbeitssuchenden und Unterstiitzung bezig-
lich relevanter Informationen

B Kursangebote fur Arbeitssuchende
Individuelle Hilfe bei der Stellensuche
B Hilfe bei der Stellensuche fir Partnerinnen
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Zum Zeitpunkt der Berichtslegung enthalt die Jobdatenbank knapp 900 Stellenange-
bote und dber 5.000 CVs. Ein Artikel im Nordic Labour Journal
(www.nordiclabourjournal.org/i-fokus/in-focus-2010/theme-joint-nordic-drive-for-more-
foreign-labour/state-help-to-attract-foreign-labour) aus dem Jahr 2010 spricht von
einer insgesamt erfolgreichen Initiative und beziffert die Stellenangebote mit knapp
100 und die Anzahl der CVs von Arbeitssuchenden mit etwas weniger als 4.000. Die
aktuellen — teils deutlich — héheren Zahlen deuten darauf hin, dass das Angebot gut
angenommen wird.

Sowohl Betrieben als auch Arbeitssuchenden wird neben Vermittlungsleistungen
auch Hilfe beim Kontakt mit Behérden angeboten (z. B. hinsichtlich Aufenthaltsge-
nehmigung, Berufszulassung). Dazu ist Workindenmark auch Teil des International
Citizen Service: In diesem befinden sich alle kommunalen und staatlichen Behdrden
unter einen Dach, welche auslandische Arbeitskrafte in der Regel bendtigen, um die
notigen administrativen Schritte zu erledigen. Weiters wird auslandischen Arbeitskraf-
ten auch Unterstitzung bei der Eingewodhnung in Danemark (Informationen reichend
von Wohnungsfragen Uber das Schulsystem, Kinderbetreuung bis hin zu Sprachkur-
sen) angeboten.

Ausgangspunkt flr die Etablierung der Jobcenters war ein Fachkraftemangel, die
Initiative stand nicht im Zusammenhang mit der Arbeitsmarktliberalisierung fir die
neuen Mitgliedstaaten. Fachkraftemangel ist auch der Ausgangspunkt einer seit kur-
zem (Juni 2012) in Deutschland intensivierten Offensive. Kernstiick dieser Fachkraf-
teoffensive sind hier zwei Internetplattformen (www.fachkrafte-offensive.de,
www.make-it-in-Germany.com), wobei erstere Beratungs- und Unterstitzungsange-
bote flr Unternehmen und Fachkrafte im Inland bindelt und zweitere um interessier-
te Fachkrafte in aller Welt wirbt. Bereitgestellt werden Information rund ums Arbeiten
und Leben in Deutschland aber auch ein Zugang zur Jobbérse der Bundesagentur
fur Arbeit.

Spezifische Ansatze und Modelle, die sich seitens der Arbeitsmarktverwaltungen der
EU-15 Staaten an Arbeitnehmerinnen und/oder Betriebe wenden und im Kontext der
Arbeitsmarktliberalisierungen zu verorten sind, konnten wir keine ausfindig machen.
MafRnahmen im Zuge der Liberalisierung stehen vielmehr etwa im Kontext einer be-
firchteten Zunahme von Lohn- und Sozialdumping durch die Offnung der Arbeits-
markte und umfassen in Folge etwa sozialrechtliche Anderungen. Beispielsweise
wurde in Irland mit der Habitual Residency Condition eine Regelung eingefihrt, die
Sozialhilfeleistungen Antragsstellerinnen zugesteht, welche mindestens zwei Jahre in
Irland gelebt haben, dort arbeiten und in Betracht zieht, in Irland zu bleiben und Irland
zum Hauptwohnsitz zu machen (siehe bspw. Hughes 2011, www.fas.ie). In den Nie-
derlanden wiederum wurden im Zuge der Arbeitsmarktéffnung ,flankierende Mal}-
nahmen‘ eingeflihrt, die eine Einhaltung der Lohn- und Arbeitsrechtsbedingungen
gewahrleisten sollen (siehe bspw. MISEP 2009). Andere Ansatze und Modelle sind
wiederum als Teil einer integrationspolitischen Strategie gegeniber Migrantinnen
ganz generell zu verstehen (siehe ebd.).

9.4 Weitergehende Kooperationen zwischen der
osterreichischen und EU-8 Arbeitsmarktverwaltungen
Die Veranderung der Arbeitsmarkte und ihre grenziberschreitenden Zusammenhan-

ge reichen Uber die Steuerungs- und Unterstlitzungsmaoglichkeiten nicht nur regiona-
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ler sondern auch nationaler Arbeitsmarktverwaltungen hinaus. Die Kooperationen
uber Grenzen hinweg erscheinen daher als wesentlicher Weg, mit den aktuellen und
kiinftigen Anforderungen umzugehen. In den Gesprachen mit den Arbeitsmarktexper-
tinnen aus den EU-8 Landern wurden daher auch ihre Wahrnehmungen transnatio-
naler arbeitsmarktpolitischer Kooperationen mit Osterreich und die diesbeziiglichen
Verbesserungsbedarfe angesprochen.

Eine solche Zusammenarbeit findet auf mehreren, voneinander unabhangigen
Schienen statt, wobei der Grad der Involviertheit der einzelnen regionalen Geschafts-
stellen sowohl vom Engagement der beteiligten Akteurlnnen als auch von den durch
nationale Rahmungen gesetzten Handlungsspielrdumen abhangen wird. Eine Koope-
rationsschiene ist EURES, das europaische Portal zur beruflichen Mobilitat. Vor allem
unter diesem Programm, aber auch im Kontext anderer europaischer Projekte finden
Vernetzungen und Kooperationen statt, die den Austausch zwischen Mitarbeiterinnen
Osterreichischer und anderer europaischer Arbeitsmarktverwaltungen beférdern.

Auf einer unmittelbaren regionalen Ebene bestehen verschiedene Initiativen der Zu-
sammenarbeit, die Uberwiegend (auch) durch den Europaischen Fonds flir regionale
Entwicklung geférdert werden. Sie alle werden von den Expertinnen als wichtige und
hilfreiche Kooperationsstrukturen bezeichnet, und in diesen Strukturen werden ver-
schiedene grenzuberschreitende Initiativen, Programme und Projekte umgesetzt.
Hierzu zahlen etwa die Expertinnenakademien mit den Anrainerstaaten Ungarn,
Tschechien, Slowakei und Slowenien. Diese bieten schon seit mehreren Jahren unter
Einbindung verschiedener Akteursgruppen eine Plattform zum arbeitsmarktpoliti-
schen Austausch auf verschiedenen Ebenen (Workshops, Konferenzen, etc.). Dar-
Uber hinaus bestehen verschiedenste weitere bilaterale Vernetzungsstrukturen, so
etwa Netlab® mit Ungarn oder die iiberregionale Beschaftigungsinitiative Wien—
Bratislava®* mit der Slowakei, und auch die Beratungsprojekte der grenziiberschrei-
tenden gewerkschaftlichen Zusammenarbeit werden von den Arbeitsmarktverwaltun-
gen als hilfreiche Kooperationsstrukturen gesehen (IGR mit Ungarn, ZUWINS mit
Tschechien und ZUWINBAT mit der Slowakei)*. Und schlieRlich werden auch durch
die Entwicklungsregion CENTROPE die Kontakte zwischen Osterreich, Ungarn,
Tschechien und der Slowakei unterstiitzt, wenn auch nicht mit einer primar arbeits-
marktpolitischen Zielrichtung. Im Allgemeinen werden die Kontakte als ,gut ausge-
baut® (z.B. Int. SI1, Int. HU2) bezeichnet. Bezogen auf den konkreten Zeitpunkt der
Arbeitsmarktliberalisierung wird von keinerlei spezifischen Ma3nahmen berichtet.

Méglichkeiten zur Verbesserung der bestehenden Kooperationen der Arbeits-
marktverwaltungen sehen die Expertinnen in den folgenden Themenfeldern. Hier ist
jedoch noch einmal darauf zu verweisen, dass die befragten Expertlnnen in jeweils
sehr spezifische Rahmenbedingungen stehen und es soll auch kein Anspruch der
Vollstandigkeit erhoben werden.

B Verbesserter Datenaustausch zu Stellenangeboten in den gemeinsamen Grenz-
regionen. Von einigen Gesprachspartnerinnen aus Tschechien und Slowenien

% Netlab - Network for Labourmarket Cooperation in the Border Region HU-AT, Initiative der Sozial-

partner und Arbeitsmarktverwaltungen, http://www.netlab-online.eu/

* UBI - Uberregionale Beschaftigungsinitiative Wien—Bratislava, Netzwerk unter den Arbeitsmarktak-

teurlnnen, http://www.uebi-wien-bratislava.eu/

% IGR - Zukunft im Grenzraum, Zusammenarbeit Burgenland-Westungarn, http://www.igr.at/; ZUWINS

- Zukunftsraum — Wien — Niederosterreich — Stidméahren, http://www.zuwins.at/; ZUWINBAT - Zu-
kunftsraum Wien-Niederosterreich-Bratislava-Trnava, http://www.zuwinbat.at/;
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wird eine Verbesserung des Informationsflusses Uber freie Stellen im Grenzraum
angesprochen. Ein gemeinsames Informationssystem der regionalen Geschafts-
stellen in der Grenzregion zum gemeinsamen Arbeitsmarkt ware vorteilhaft,
wenngleich — so wird auch eingerdumt — dies flr Arbeitnehmerinnen auf ésterrei-
chischer Seite vermutlich weniger attraktiv ware (Int. CZ1, Int. CZ4, Int. SI4)

Verstérkte Information der Arbeitsmarktverwaltungen lber den rechtlichen Rah-
men in Osterreich und bilaterale Regelungen. Eine korrekte und umfassende In-
formation von Arbeitnehmerinnen, die eine Arbeit in Osterreich suchen oder an-
nehmen wollen, wird als wichtige Aufgabe der Arbeitsmarktverwaltungen gese-
hen. Die Rechte und Pflichten von Arbeithehmerlnnen in Osterreich, arbeits- und
sozialversicherungsrechtliche Angelegenheiten und Anspruchsregelungen bezlig-
lich Krankengeld, Arbeitslosengeld, Sozialhilfe, etc. im Fall von Arbeitsplatzverlust
oder Krankheit — auch bei einer Ruckkehr ins Heimatland — sind Themen, zu de-
nen die Arbeitsmarktverwaltungen detaillierte Informationen bendtigen, um ihre
Kundlnnen adaquat betreuen kénnen. Aus Polen wurde beispielhaft von einer
~Welle der Verwahrlosung polnischer Arbeitsmigrantinnen in GroR3britannien® be-
richtet, die, nachdem sie Arbeitsplatz und in der Folge Wohnung verloren haben,
auf der StraRe standen. Um solche ,Uberraschungen® zu vermeiden, sind ent-
sprechende Informationen zu den sozialen Sicherungssystemen auf Seiten der
Arbeitsmarktverwaltungen zentral (Int. SK1, Int. PL1, Int. PL2, Int. SI2). Daran
schliel3t sich der Verbesserungswunsch von einem/einer slowenischen Ge-
sprachspartnerin nach einer Art von Feedback an. Ausgehend von der Erfahrung,
zahlreiche slowenische Arbeitnehmerinnen zu einer Arbeitsaufnahme in Oster-
reich beraten zu haben, aber keinerlei Rickmeldungen lUber die Angemessenheit
dieser Beratung und der gegebenen Informationen zu erhalten, ware ein entspre-
chender ,Informationsrickfluss“ zur Bewertung der Effektivitat und dem Erfolg ih-
rer Arbeit aufschlussreich (Int. SI1)

Verbesserung der gegenseitigen Systemkenntnisse und der Kommunikations-
moglichkeiten. In der unmittelbaren Zusammenarbeit der Arbeitsmarktverwaltun-
gen stélt aus Sicht einiger Respondentinnen das Verstandnis flr und Wissen
Uber die Strukturen der jeweils anderen nationalen Arbeitsmarktpolitik bald an
seine Grenzen. So winschen sich einige Expertinnen eine Verbesserung der ge-
genseitigen Systemkenntnis, etwa durch wesentlich mehr gegenseitige Schnup-
pertage. Eine Dimension ist hier die sprachliche Barriere, die Verminderung der
Sprachbarrieren ware zwei Kolleginnen ein Anliegen (Int. SK1, Int. SK2, Int. HU1,
Int. CZ4)

Beférderung der auch grenziiberschreitenden Vernetzung zwischen den Syste-
men der (Aus-)Bildung, Arbeitsmarkt und der Wirtschaft. Die Intensivierung der
Zusammenarbeit von (Berufs-)Schulen und Betrieben ist ebenfalls flir mehrere
Arbeitsmarktexpertinnen ein Thema. Die Praxisnéhe der Ausbildung, die in Oster-
reich Uber die duale Lehrausbildung erreicht wird, fehlt aus Sicht einiger Exper-
tinnen in den anderen Landern. Zum einen ginge es also um die Unterstiitzung
grenzuberschreitender Kooperationen zwischen Schulen und Unternehmen (bei-
spielsweise Praktika, etc.), andererseits auch um das Nutzen des d&sterreichi-
schen Fachwissens zur strategische Vernetzung der verschiedenen Akteursebe-
nen (Int. CZ4, Int. SI1)

Wiinsche, die lber die Arbeitsbereiche der Arbeitsmarktverwaltungen hinausge-
hen. Daneben sprechen die Expertinnen auch Wiinsche aus, die nicht unmittelbar
in das Arbeitsfeld der Arbeitsmarktverwaltungen fallen. Dazu gehért zum einen
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die Erleichterung der Anerkennung von Qualifikationen (Int. CZ4, Int. HU2), zumal
auch von der oftmaligen Beschaftigung von Arbeithehmerinnen aus den EU-8
Landern in Osterreich unterhalb ihrer formalen Qualifikation und somit von
Dequalifikationsproblematiken berichtet wird (Int. HU3). Vor allem von den slowe-
nischen Expertinnen wird die nationale Wirtschaftspolitik als wesentliche Rah-
menbedingung der Kooperationschancen und -moglichkeiten adressiert. Die nati-
onale Gesetzgebung sollte durch MalRnahmen der Unternehmensférderung den
Standort attraktivieren, auch um vermehrt auslandische Investitionen anzuziehen,
und insgesamt den regionalen Arbeitsmarkt zu beleben (Int. SI1, Int. SI3, Int.
Sl4). Bezug nehmend auf die durchgangig wahrgenommen relativ hohen sprach-
lichen Anforderungen an Arbeitnehmerinnen aus den EU-8 Landern (Deutsch-
kenntnisse) wird schliel3lich auch der Wunsch geaulert, dass insbesondere im
Bereich gering qualifizierter Tatigkeiten diesen weniger Bedeutung beigemessen
werden sollte (Int. HU4).

9.5 Zwischenfazit

Die Einschaltung des AMS bei der Rekrutierung von Arbeitskraften aus den EU-8
Landern hat sich mit der Arbeitsmarktliberalisierung nicht in signifikantem Aus-
mald verandert. Allerdings spielen die Uber das AMS vermittelten Einstellungen
von EU-8 Birgerlnnen eine groRer werdende Rolle, insbesondere im Osten und
Stden Osterreichs.

Wenn bei der gezielten Suche nach Arbeitskraften Leistungen des AMS in An-
spruch genommen wurden (etwa jedes zweite Unternehmen, das Mitarbeiterin-
nen in den EU-8 Landern suchte), waren dies vor allem allgemeine Informationen
Uber den Personalmarkt in den EU-8 Landern und ber das Arbeitskrafteangebot
in einzelnen EU-8 Landern. Diese Felder werden auch von den Nicht-Nutzerlnnen
als hilfreiche Angebote charakterisiert.

Unternehmen, die im nachsten Jahr die Suche nach oder Einstellung von Perso-
nal aus den EU-8 Landern vorhaben, planen zu einem grof3en Teil die Einschal-
tung des AMS in diese Recruitingaktivitdten. Auf Gesamtebene kann somit von
einem Anteil von rund 11% der AMS-Kundlnnen gesprochen werden, der sich mit
diesbezuglichen Belangen an das SfU wenden konnte (zwischen rund 20% in der
Steiermark und Wien und 2% in Vorarlberg). Damit kann von einer gegeniber
dem Zeitraum seit der Liberalisierung geringfligig steigenden Einschaltung res-
pektive Involviertheit des AMS in die Rekrutierung von EU-8 Arbeitskraften aus-
gegangen werden.

Regionale Arbeitsmarktverwaltungen in den EU-8 Landern spielen bei der Perso-
nalsuche 6sterreichischer Unternehmen keine wesentliche Rolle. Die Moglichkei-
ten der Kooperation mit regionalen Geschaftsstellen, die Uber das Netzwerk EU-
RES hinausgehen, sind von den nationalen Rahmenbedingungen abhangig und
erwiesen sich — so die Erfahrung einiger Arbeitsmarktexpertinnen — mitunter als
schwierig.

Kooperationen zwischen den Arbeitsmarktverwaltungen werden als gut ausge-
baut erlebt. Neben EURES bestehen diverse bilaterale Programme und Projekte,
die den Austausch der Arbeitsmarktverwaltungen befordern. Verbesserungswir-
dig erscheint den Expertinnen der Aufbau strukturierter grenziiberschreitender In-
formationssysteme.
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10 Bilanzen zur Liberalisierung des
Arbeitsmarkts

Die Arbeitsmarktliberalisierung lag zum Untersuchungszeitpunkt knapp ein Jahr zu-
rick. Es kann davon ausgegangen werden, dass mit diesem zeitlichen Abstand allfal-
lige unmittelbare Auswirkungen der Offnung bereits bewertet werden kénnen. Im
Sinne einer Bilanz wurden daher einerseits die Betriebe abschlielfend um eine gene-
relle Einschatzung ersucht. Vor dem Hintergrund der Erfahrungen der letzten Monate
— ist der offene Arbeitsmarkt bislang eher ein Vorteil oder ein Nachteil? Andererseits
wurden auch die Folgen auf Seiten der EU-8 Lander in den Gesprachen mit den Ar-
beitsmarktexpertinnen thematisiert.

10.1 Bewertung der Arbeitsmarktliberalisierung fiir das
eigene Unternehmen

Bezogen auf das eigene Unternehmen nimmt die Mehrheit der ésterreichischen Un-
ternehmen (56%) bislang keine Effekte der Arbeitsmarktéffnung wahr, sieht also we-
der Vor- noch Nachteile fir den eigenen Betrieb. Insgesamt 38% der Betriebe sieht
einen Vorteil durch die Liberalisierung gegeben, wahrend 7% explizit Nachteile erle-
ben.

Die Einschatzungen differieren in den Bundeslandern (s. Abbildung 57): Burgenlandi-
sche und Salzburger Unternehmen sehen am vergleichsweise haufigsten positive
Effekte gegeben (Uber 50%), wahrend insbesondere Unternehmen in Oberdsterreich
nicht einmal halb so oft positiv bilanzieren (20%). Der Anteil derer, die deutliche
Nachteile wahrnehmen, variiert nur in sehr geringerem Ausmaf} zwischen 3% (Salz-
burg) und 10% (Wien, Burgenland). Ob sich der Betriebsstandort in einer Grenzregi-
on befindet, hat keinen signifikanten Einfluss auf die Einschatzung vor- und nachteili-
ger Effekte.
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Abbildung 57: Bilanz der Liberalisierung fiir das Unternehmen, nach Bundes-
land
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929, n miss = 29.

Die Einschatzung variiert deutlich in Abhangigkeit verschiedener betriebsspezifischer
Faktoren (siehe Tabelle 120ff). Die Betriebsgrofie ist dabei nicht von mafRgeblichem
Einfluss, wenngleich Superbetriebe etwas positivere Wahrnehmungen zum Ausdruck
bringen. Die von manchen Betrieben als Nachteil thematisierte Wahrnehmung, dass
(nur) eher gréRRere und mittlere Unternehmen Vorteile aus dem vergréRerten Arbeits-
angebot ziehen wirden (s.u.), spiegelt sich also nicht auf Ebene der Einschatzung
allgemeiner Effekte der Liberalisierung fur das Unternehmen.

Wesentlich differiert die Einschatzung in den verschiedenen Branchen. In der Beher-
bergung und Gastronomie fallt die Einschatzung der Liberalisierung fur das eigene
Unternehmen sehr positiv aus: Insgesamt 52% ziehen hier eine positive Bilanz, ver-
starkt jene in den sudlichen Bundeslandern. Dem stehen Unternehmen der Baubran-
che gewissermalien gegenuber. Auch hier finden sich vergleichsweise haufig EU-8
Staatsbiirgerinnen in der Belegschaft, die Beurteilung der Offnung fallt hier aber kriti-
scher aus. Von den Betrieben der Baubranche sieht nur etwa jede/r Vierte Vorteile,
aber jeder Funfte klare Nachteile, insbesondere in der Ostregion zeigen sich Bauun-
ternehmerinnen kritisch. Handels- und Gesundheitsunternehmen schlief3lich schat-
zen die Entwicklungen nicht Gberdurchschnittlich haufig positiv, aber sehr selten ne-
gativ ein — je nur 1% sehen nachteilige Effekte.

Ein maligebliches Kriterium ist die betriebliche Erfahrung mit auslandischen Mitarbei-
terlnnen bzw. die Relevanz des EU-8 Raumes bei der Rekrutierung von Arbeitskraf-
ten: Betriebe, die flr Arbeitskrafte aus den EU-8 offen sind, sehen deutlich starker
vorteilige Effekte der Liberalisierung fiir das eigene Unternehmen als andere. Wenn
die aktuelle Belegschaft Mitarbeiterinnen mit einer EU-8 Staatsburgerschaft umfasst,
wird die Arbeitsmarktéffnung signifikant haufiger als Vorteil gesehen als in Betrieben
ohne Mitarbeiterinnen aus den EU-8 (51% vs. 34%). Jene Unternehmen, die nach
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Mai 2011 Personal aus den EU-8 gesucht und/oder eingestellt haben (56%, insbe-
sondere in Westosterreich: 61%) sehen ebenfalls deutlich haufiger Vorteile fur das
eigene Unternehmen als jene, die noch nie in diesem Raum gesucht haben (32%)
oder die nur wahrend der Ubergangsfristen Personal aus diesen Landern rekrutierten
(41%).

In Zusammenhang mit einer positiven Bilanz fur das Unternehmen ist auch die Ein-
schatzung der kinftigen Personalsuche zu sehen: Unternehmen, die bei ihrer kinfti-
gen Personalsuche Erleichterungen erwarten (siehe Kapitel 8.2), sehen in der Libera-
lisierung starker einen Vorteil als jene, die sich auf Schwierigkeiten einstellen (56%
vs. 36%), beziehungsweise ist hier ein kausaler Zusammenhang in der anderen Rich-
tung zu vermuten: jene, die die Liberalisierungseffekte als vorteilhaft fur ihr Unter-
nehmen einschatzen — und hierfir ist vor allem die Wahrnehmung eines gréf3eren
Pools an potentiellen Mitarbeiterinnen verantwortlich — erwarten eher eine Erleichte-
rung der Personalsuche (siehe Tabelle 125f). Einen Vorteil fir das eigene Unterneh-
men nehmen also verstarkt jene wahr, die seit der Arbeitsmarktliberalisierung einen
unmittelbaren Effekt fur die eigene Belegschaft ableiten konnten oder fur die kunftige
Personalpolitik Erleichterungen erwarten.

Was sind die Faktoren fiir die positive und negative Einschatzung der Liberalisie-
rung? Als wesentlicher Faktor fir eine positive Einschatzung kann vor allem gelten,
durch die Liberalisierung einen groReren ,Pool‘ an Arbeitskraften zur Verfliigung zu
haben — insgesamt 82% derer, die positive Liberalisierungseffekte fur das eigene
Unternehmen sehen, thematisieren diesen Aspekt (siehe auch Tabelle 127ff). Durch
die Offnung ist das Arbeitskrafteangebot groRer geworden, und damit hat sich die
Personalsuche vereinfacht und die Chancen, passende Mitarbeiterinnen zu finden,
sind gestiegen. Vor allem Unternehmen, die eine kinftig eine Erleichterung ihrer Per-
sonalsuche erwarten, sehen diesen vergroRerten Pool (92%). Was dabei unter ,pas-
send’ verstanden wird, variiert: Es geht um den betrieblichen Bedarf sowohl an Fach-
kraften (mehr qualifizierte Facharbeiterinnen verfligbar), als auch um gering qualifi-
ziertes Personal (mehr Hilfsarbeiterinnen verfligbar), in einigen Fallen werden die
Sprachkenntnisse explizit angesprochen. Mehrfach wird auch eine positive Arbeits-
einstellung der Arbeitskrafte aus den EU-8 Staaten genannt (motiviert, flexibel). Nur
in einzelnen Fallen wird die kostengunstige Beschaftigung von EU-8-Mitarbeiterinnen
als Vorteil des groReren Pools explizit angesprochen. Dem Aspekt der gréReren
Auswahl an Arbeitskraften kommt im Produktionsbereich starkere Bedeutung zu
(97% derer mit positiver Bilanz nennen diesen Aspekt), sowie generell in Westdster-
reich (89%).

Der zweite wesentliche Punkt ist die Vereinfachung der Biirokratie (Wegfall der
Bewilligungspflichten und Kontingente fur EU-8 Staatsbirgerinnen): rund 16% nen-
nen dies (auch) als Grund fir ihre positive Bilanz der Liberalisierung. Es sind vor al-
lem Unternehmen, die aktuell Arbeitskrafte aus den EU-8 Landern beschaftigen
(30%), sowie Unternehmen des land- und forstwirtschaftlichen Feldes, die diesen
Aspekt betonen. Die weiteren Begriindungen basieren auf der Wahrnehmung allge-
mein positiver Dynamiken — sowohl auf dem Arbeitsmarkt als auch auf wirtschaftli-
cher Ebene generell (jeweils 3%). Von einer ,Belebung des Arbeitsmarkts® ist hierbei
die Rede, von einem Zuwachs an Know-How im Betrieb durch auslandische Arbeits-
krafte, aber auch von der ErschlieBung neuer Markte als Chance fiir unternehmeri-
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sches Handeln®. Nur in Einzelfillen wird der kulturelle Austausch auf betrieblicher
Ebene oder auch die positive Reaktion von Kundlnnen/Geschéftspartnerinnen auf die
Diversifizierung der Belegschaft angesprochen.

All diese Begrundungszusammenhange kommen bei jenen Betrieben, die aus der
Liberalisierung bislang Nachteile erfahren haben, auch in ihrer negativen Auspragung
vor’’. In diesen Unternehmen wird die negative Bewertung der Arbeitsmarktéffnung
zum Grofdteil mit negativen Dynamiken fiir die osterreichische Wirtschaft be-
grindet (58% derer mit negativer Einschatzung, siehe Tabelle 132ff): Konkret geht es
den Befragten um eine gestiegene Konkurrenz auf betrieblicher Ebene, also durch
Unternehmerinnen aus den EU-8 Landern, um eine Senkung des Lohnniveaus, um
Preisdumping, um einen Qualitatsverlust und um die Wahrnehmung, dass nur be-
stimmte (Grof3-)Betriebe und Regionen einen Vorteil aus der Arbeithehmerlnnenfrei-
zugigkeit schopfen kdénnen. In welchem Ausmaly Unternehmen aus den EU-8 Lan-
dern tatsachlich nun in Osterreich tatig sind, und inwiefern es hier seit der Arbeits-
marktliberalisierung zu einer Zunahme kam, kann nicht ndher quantifiziert werden.

Die befragten Expertinnen aus EU-8 Landern gehen jedenfalls teilweise von einer
verstarkten Tatigkeit ihrer Unternehmen in Osterreich aus. Aus den ungarischen
Grenzregionen werden deutliche dementsprechende Beobachtungen berichtet (Int.
HU1, HU2), was nicht zuletzt auf die allgemeine Verschlechterung der wirtschaftli-
chen Situation Ungarns zuriickgefiihrt wird. In diesen Regionen wird ein massiv stei-
gender 6konomischer Druck nicht nur auf die Arbeitnehmerinnen sondern durch den
Konsumriickgang auch auf die Unternehmerinnen beschrieben, die zu einer verstark-
ten Orientierung (auch) am o6sterreichischen Markt fihrten. Fir Tschechien und Slo-
wakei wird durch die dsterreichische Arbeitsmarktliberalisierung keine maRgebliche
Veranderung konstatiert, beispielsweise gilt die Zunahme beobachteter Entsendun-
gen den befragten Arbeitsmarktexpertinnen als ,vernachlassigbar® (Int. CZ3). Allen-
falls wird eine Zunahme von Ein-Personen-Unternehmen — etwa im Bereich der Al-
tenpflege — beschrieben (Int. SK2). Eine Zunahme von EPUs haben auch polnische
Expertinnen konstatiert, die sich ihrer Einschatzung nach zwar primar nach Deutsch-
land orientieren, moglicherweise in Zukunft aber verstarkt auch in Osterreich auftre-
ten kénnten (vor allem im Dienstleistungs- aber auch im Baubereich, Int. PL1, PL2).
Etwas anders nehmen die slowenischen Expertinnen die Situation wahr, sie be-
obachten eine verstarkte Geschéaftstatigkeit slowenischer (insbesondere Dienstleis-
tungs-)Unternehmen in Osterreich. Als Motiv wird hierbei eine haufige Liquiditats-
problematik in Slowenien geschildert, die zu einer Verzdgerung der Bezahlung von
Auftragen fiihrt, was in Osterreich kaum der Fall ist (Int. SI1, SI3). Uber die Bestim-
mungen des Lohn- und Sozialdumpingbekampfungsgesetztes (LSDB-G), so die Ein-
schatzungen der befragten Expertinnen, sind die jeweiligen Unternehmerinnen relativ
gut informiert, lokale Handels- und Wirtschaftskammern stellten und stellen diesbe-
zugliche Informationen zur Verfugung. Zumindest fur die Osterreichisch-ungarische
Grenzregion ist diese Einschatzung allerdings basierend auf jungsten Unterneh-

% Die ErschlieBung neuer Markte als positiver Effekt der Offnung thematisieren tiberwiegend Unter-

nehmen mit Betriebssitz in einer Grenzregion (vgl. Tabelle 130).

3 Aufgrund der relativ geringen Fallzahl von Betrieben mit erlebten Nachteilen aus der Liberalisierung

(n=64) kénnen keine weiteren reliablen Differenzierungen der Begrindungszusammenhange vorge-
nommen werden. Es kdnnen allenfalls Hinweise abgelesen werden. So deuten die Ergebnisse etwa
darauf hin, dass Unternehmen mit einem Betriebssitz in einer Grenzregion starker negative wirt-
schaftliche Dynamiken wahrnehmen, etwa einen erhéhten Konkurrenzdruck thematisieren (vgl. Ta-
belle 133)
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mensbefragungsergebnissen zu relativieren. Im Rahmen des dsterreichisch-
ungarischen Integrationsmonitor 2012 (siehe L&R Sozialforschung 2012) wurden 107
ungarische Betriebe befragt. Davon gaben nur 9 an, das Gesetz liberhaupt zu ken-
nen. Bei Betrieben auf Osterreichischer Seite ist der Bekanntheitsgrad zwar wesent-
lich hoher, aber viele flhlen sich nicht ausreichend Uber die Bestimmungen infor-
miert. Seitens der EU-8 Expertinnen werden die basierend auf dem LSDB-G verbun-
dene Verpflichtung zur Bezahlung dsterreichischer Léhne dabei mehrfach als Prob-
lem fir Unternehmer aus den EU-8 Landern beschrieben (Int. SK1, HU1).

Zu einer negativen Bilanz der Arbeitsmarktliberalisierung kommen die befragten 6s-
terreichischen Unternehmen — neben der nachteiligen wirtschaftlichen Dynamik —
auch aufgrund eines nicht zufriedenstellenden Arbeitskrafteangebots aus den
EU-8 Landern (28% der Kritikerlnnen). Dies wird mit geringen Ausbildungsniveaus,
Mangel an fachspezifischen Qualifikationen, Sprachbarrieren oder mangelnde Moti-
vation der Bewerberlnnen begrindet. Andere negative Dynamiken betreffen aus
Sicht dieser Unternehmensgruppe kulturelle Differenzen (13%, sowohl im Betrieb als
auch in der Kommunikation mit Kundinnen/Partnerinnen) oder die verscharfte Kon-
kurrenzsituation fur 6sterreichische Arbeitnehmerinnen (10%).

10.2 Bewertung der Arbeitsmarktliberalisierung im Hinblick
auf die Branche, Region und gesamtwirtschaftliche
Situation in Osterreich

Neben den wahrgenommen vor- oder nachteiligen Effekten fiir das eigene Unter-
nehmen wurden die Befragten auch um weiter gehende Einschatzungen ersucht —
inwiefern hat die Arbeitsmarktliberalisierung einen positiven oder negativen Effekt auf
die Branche, die Region und die 6sterreichische Wirtschaft im Allgemeinen? Auch
hier Gberwiegt — hinsichtlich aller drei Dimensionen — im Wesentlichen die Wahrneh-
mung positiver Effekte der Offnung.

Ausgepragt positive branchenspezifische Effekte der Arbeitsmarktliberalisierung
werden den Befragungsergebnissen zufolge in den Wirtschaftsklassen Beherbergung
und Gastronomie sowie Land- und Forstwirtschaft gesehen (siehe Abbildung 58 so-
wie Tabelle 135f). Im Fall der Beherbergung/Gastronomie schatzen 57% der ein-
schlagigen Unternehmen — und dies durchgangig in allen Regionen — die Effekte der
Liberalisierung fur ihre Branche positiv ein. Im Bereich der Land- und Forstwirtschaft
sind es insgesamt 57%, allerdings urteilen nur die Betriebe in Ost- und Studdsterreich
so ausgepragt positiv (Ost-AT 65%, SUd-AT 57%, West-AT 44%). Nur etwa jede/r
Zehnte Betrieb dieser beiden Branchen nimmt Nachteile der Offnung flr die jeweilige
Branche wahr. Hintergrund einer positiven Einschatzung in sdmtlichen Branchen ist
in erster Linie das gréere Arbeitskrafteangebot.

Negative branchenspezifische Effekte werden aus der Bauwirtschaft sowie aus Ver-
kehr und Lagerei berichtet. Hier sind die Anteile der Unternehmerinnen, die positive
Effekte der Liberalisierung fur die Branche sehen, mit 23% im Baubereich (insbes. In
Westosterreich: 13%) bzw. 32% (Verkehr und Lagerei) vergleichsweise niedrig.
Gleichzeitig bringt gut jeder vierte Betrieb explizite Nachteile zur Sprache. Verant-
wortlich fur negative Effekte in der Branche machen die Kritikerlnnen negative Dy-
namiken am Arbeitsmarkt (vermehrte Konkurrenz fur dsterreichische Arbeitnehme-
rinnen) sowie fur die Wirtschaft — hier werden in erster Linie Lohn- und Preisdumping
und die vermehrte Konkurrenz in der Branche angesprochen.
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Abbildung 58: Bilanz der Liberalisierung fiir die Branche, nach Branchen
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

Regionsspezifische Effekte der Liberalisierung werden etwas vorsichtiger beurteilt,
aber insgesamt 35% ziehen auch hier eine positive Bilanz und sehen vorteilige Wir-
kungen fur ihre Region. Fur 15% der Unternehmen Uberwiegen die Nachteile (s. Ab-
bildung 59 sowie Tabelle 139f). Die Bilanz fallt dabei im Westen und Osten etwas
positiver aus als im Siden, wo mit 30% etwas weniger Unternehmen regionale Vor-
teile wahrnehmen und gleichzeitig jeder funfte Betrieb sich hierzu nicht duRern kann
oder will, also keine ausgepragte diesbezugliche Wahrnehmung hat. Deutlich ist der
Unterschied der Wahrnehmung regionsspezifischer Effekte in Abhangigkeit des
Standorts in einer Grenzregion. Von den grenznahen Unternehmen — insbesondere
in Sudosterreich — sehen zwar nicht mehr negative regionale Effekte, aber deutlich
weniger positive Effekte als in den innerdsterreichischen Gebieten (25% bzw. nur
14% in suddsterreichischen Grenzregionen vs. 38% innerdsterreichische Regionen).
Dies deutet auf einen verstarkten Konkurrenzdruck gerade in den Grenzregionen hin,
denn als Begriindung nachteiliger regionaler Effekte in den Grenzregionen finden die
negativen Dynamiken am Arbeitsmarkt und in der Wirtschaft (Konkurrenzdruck,
Lohn- und Preisdruck, Dumping, Lohngefalle, etc.) in etwas starkerem Ausmal Aus-
druck.
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Abbildung 59: Bilanz der Liberalisierung fiir die Region, nach Region und
nach Grenzregion
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

Die abschlieBende Frage nach vor- oder nachteiligen Effekten der Arbeitsmarktlibera-
lisierung fiir die 6sterreichische Wirtschaft insgesamt wird im Vergleich der Wir-
kungsebenen am positivsten eingeschatzt: 46% der Unternehmen ziehen diesbeziig-
lich positive Bilanz, wobei gleichzeitig beinah ein Viertel keine Einschatzung abgeben
will. Eine stark positive Stimmung besteht dabei im Bundesland Salzburg sowie in der
Branche des Gesundheits- und Sozialwesens (siehe Abbildung 60 sowie Tabelle
145ff).

In der Begriindung dieser Einschatzung ist auch auf dieser Ebene flr den Grofiteil
der vergroRRerte Pool moéglicher Mitarbeiterinnen fir Osterreichische Unternehmen
ausschlaggebend (74% derer, die Vorteile sehen, insbes. Betriebe im Burgenland
und Tirol sowie in der Branche der sonst. wirtschaftlichen Dienstleistungen mit rund
85%). Positive Dynamiken fir die Wirtschaft — wie Wirtschaftswachstum, belebende
Konkurrenz, Zuwachs an Know-How, Erschliefung neuer Markte oder die Internatio-
nalisierung der 6sterreichischen Wirtschaft — sprechen 15% an. Positive Dynamiken
am Arbeitsmarkt wie ein Beschaftigungswachstum und damit auch verbundene Vor-
teile flr das Osterreichische Sozial- und Steuersystem durch mehr Einnahmen, er-
héhte Motivation inlandischer Arbeitnehmerinnen durch verstarkte Konkurrenz oder
auch die Legalisierung bisher illegal Beschaftigter nehmen 10% derer mit einer posi-
tiven Bilanz wahr. 8% sprechen andere positive Entwicklungen an, wie die Starkung
der europaischen Staatengemeinschaft, den Ausgleich des wirtschaftlichen Gefalles
zwischen den Mitgliedsstaaten, den kulturellen Austausch oder den Ausbau der
grenziberschreitenden Infrastrukturen. Weitere 5% thematisieren den Abbau der
Burokratie (Wegfall der Beschéaftigungsbewilligungen) als positiver Effekt.

Wird eine negative Bilanz fir die 6sterreichische Wirtschaft gezogen, werden die zu-
vor genannten Dimensionen in ihrer negativen Auspragung genannt. Kritikerlnnen
thematisieren vorwiegend negative Dynamiken in der Wirtschaft (Senkung der Lohne,
Lohndumping, den Abfluss des Geldes ins Ausland durch die auslandischen Arbeits-
krafte, einen Qualitatsverlust oder die vermehrte Konkurrenz fir ésterreichische Un-
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ternehmen) und am Arbeitsmarkt (mehr Konkurrenz fur dsterreichische Arbeitnehme-
rinnen). Jede/r Zehnte von ihnen beklagt, dass das gewonnene Arbeitskraftepotential
nicht zufriedenstellend sei (hochqualifizierte kommen nicht nach Osterreich, unter-
schiedliche Ausbildungsstandards, Sprachbarrieren).

Abbildung 60: Bilanz der Liberalisierung fiir die Osterreichische Wirtschaft
allgemein, nach Bundesland
Gesamt 17% : 22%
Vorarlberg 10% | 20%
Salzburg 6% | 25%
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929

10.3 Bewertungen aus Sicht regionaler Arbeitsmarkte in
den EU-8 Landern

Welche Bilanzen ziehen andere Akteurlnnen bislang aus der Gsterreichischen Ar-
beitsmarktliberalisierung? Auch in den Gesprachen mit den Arbeitsmarktexpertinnen
in Ungarn, Tschechien, der Slowakei, Slowenien und Polen wurde eine erste Bilanz
gezogen. Welche Veranderungen haben sich aus ihrer Sicht in der Region und in
ihrem Arbeitsumfeld ergeben?

Bezulglich der regionalen Entwicklungen und Verdanderungen werden direkte Zu-
sammenhange zur Osterreichischen Arbeitsmarktliberalisierung nur sehr vorsichtig
hergestellt. Mitunter sind die Regionen durch Prozesse gepragt, die in keinem kausa-
len Verhaltnis zur Offnung stehen, etwa weil die Abwanderung (nicht nur ins Ausland,
auch in die nationalen Ballungsrdume) schon wesentlich friher begonnen hat, weil
die demographische Entwicklung zu einem regionalen Bevolkerungsrickgang gefuhrt
hat oder weil es krisenbedingt zu spezifischen Entwicklungen gekommen ist. In eini-
gen regionalen Arbeitsmarkten mit einer vergleichsweise hohen Arbeitslosigkeit sei
etwa eine gesteigerte Abwanderung nach Osterreich weniger splrbar als in anderen
Gebieten (Int. CZ1, Int. Sl4), wahrend in anderen Regionen von einem ,sich selbst
abschwachenden Teufelskreis“ gesprochen wird: wenn die Arbeitskrafte abwandern
sinke die regionale Kaufkraft, was die Abwanderung vieler KMUs und einen Attraktivi-
tatsverlust der gesamten Region zur Folge habe (Int. HU1). Ein/e slowenische Exper-
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tin beschreibt den durch die Abwanderung befdérderten Prozess folgend: Umsatz-
schwache slowenische Unternehmen gingen vielfach in Konkurs und wurden von
auslandischen — konkret russischen — Unternehmen gekauft. Dies holten russische
Arbeitnehmerlnnen zu vergleichsweise geringen Léhnen ins Land, was das Lohnni-
veau in der Region auf niedrigem Niveau halten wirde — was wiederum kaum zur
Ruckkehr und dem Verbleib qualifizierter slowenischer Arbeitskrafte in der Region
beitragen diirfte (Int. SI3).

Der Verlust qualifizierter Arbeitskrafte durch die Abwanderung nach Osterreich und
andere westeuropaische Lander (Stichwort brain drain) wird von den befragten Ex-
pertinnen unterschiedlich drastisch eingeschatzt. Zum Teil wird ein solcher Mangel
auch weniger auf die Abwanderung von Arbeitskraften sondern auf Schwachen der
regionalen Schul- und Ausbildungssysteme zurtickgeflhrt (Int. HU4). Im Wesentli-
chen sind vier berufliche Bereiche von einem Fachkraftemangel betroffen:

B Gesundheitsbereich (Arztinnen, Pflegebereich). Ein/e ungarische Expertin be-
zeichnete einen diesbeziglichen Fachkraftemangel sogar als typisch fir ganz
Osteuropa (Int. HU2).

B Metallbereich (z.B. Int. HU3).

B Verschiedene technische Bereiche: etwa Maschinenbau (Int. SK3), oder hoch-
spezialisierte Bereiche wie Luftfahrtindustrie, die flir Regionen pragend sein kann
(Int. PL2)

B Tourismus und die Gastronomie (Koch/Kdchin, Kellnerln) (Int. SK1, Int. CZ1, Int.
HU4).

Aus slowenischer Sicht beginnt und endet der Fachkraftemangel nicht an der 6ster-
reichischen Grenze, vielmehr seien in Osterreich und Slowenien die gleichen Bran-
chen von einem Mangel betroffen (Int. S12,3). Ein Mangel an gering qualifizierten
Arbeitskraften (vor allem in der Landwirtschaft) wird in den EU-8 Lander haufig durch
Arbeitskrafte aus den EU-2 Landern Ruménien und Bulgarien oder der Ukraine kom-
pensiert (Int. SK3, Int. CZ1, Int. HU3.4)

Die Veranderungen im direkten Arbeitsumfeld der Arbeitsmarktverwaltungen
sind vor dem Hintergrund der zum Teil unterschiedlichen Aufgabenbereiche und Zu-
standigkeiten in den jeweiligen Landern beziehungsweise den jeweiligen Gesprachs-
partnerinnen zu sehen (siehe auch Kapitel 9.3). Generell kann aber festgehalten
werden, dass aus allen einbezogenen Landern (auRer Polen) zumindest in Teilberei-
chen seit Mai 2011 ein erhdhtes Interesse an einer Arbeit in Osterreich besteht (z.B.
Int. SK1, Int. CZ1, Int. SI1), und dies auch auf3erhalb der unmittelbaren Grenzregio-
nen (Int. HU1,2). Dies ist etwa aus vermehrten Zugriffen auf die EURES-Websiten
ableitbar (z.B. Int. CZ4). In Polen wird das Interesse als ,unverandert auf niedrigem
Niveau“ beschrieben (Int. PL1).

Die Anfragen an die lokalen Arbeitsmarktverwaltungen beziehen sich auf Informatio-
nen rund um die Beschéaftigung in Osterreich — Informationen zur Arbeitssuche in
Osterreich bis hin zu Bewerbungstipps, Infos zu Arbeitsbedingungen und Verdienst-
moglichkeiten, zur rechtlichen Absicherung, zu notwendigen Anmeldeformalitaten
und uUblichen Bearbeitungsdauern, zur Sozialversicherung und Arbeitslosenversiche-
rung, Kindergeld, Krankengeld, zu den Anspruchsregelungen nach Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses, Fragen zum Gesundheitssystem, zum Steuersystem und zur
Arbeitnehmerlinnenveranlagung, bis zu den Bedingungen fir unternehmerisches
Handeln, Gewerbeberechtigungen, Anmeldeverfahren und Entsendungen (z.B. Int.
SK1, Int. CZ4, Int. HU2, Int. SI2, Int. PL1). Zum Teil geht das Interesse auch Uber
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unmittelbar arbeitsbezogene Fragestellungen hinaus, wenn etwa Informationen zum
Wohnen in Osterreich oder zu Ausbildungsbedingungen eingeholt werden (Int.
SI1,2). Die Arbeitsmarktverwaltungen stellten und stellen zu diesem Zweck teilweise
selbst diese Informationen zur Verfigung (z.B. Int. SK1, Int. CZ1, Int. PL1), win-
schen aber zum Teil eine bessere oder aktuellere Zusammenarbeit mit dem Osterrei-
chischen AMS. Zum Teil vermitteln sie Arbeitsuchende bei Detailfragen an andere
Stellen weiter, in erster Linie an EURES (z.B. Int. CZ1) oder das 6sterreichische AMS
(Int. S12), aber auch an spezifische dsterreichische Beratungseinrichtungen wie ZU-
WINBAT oder IGR (Int. SK2). Im Falle von Selbststandigen wird haufig an die regio-
nalen Wirtschafts- und Handelskammern verwiesen (Int. HU1, Int. PL1,3).). Neben
Informationen wilinschen migrationsbereite Arbeitskrafte haufig eine Unterstiitzung
bei der Jobsuche und die Vermittlung konkreter Arbeitsangebote. Die befragten EU-
RES-Beraterinnen unterstiitzen Arbeitsuchende dabei, wenngleich die Erwartungen
mitunter die Kompetenzen und Maoglichkeiten der Arbeitsmarktverwaltungen uber-
steigen (Int. HU1).

Aus dem seit der Liberalisierung teilweise erhdhten Interesse darf aber nicht unmit-
telbar eine wesentlich gesteigerte Mobilitdt abgeleitet werden, wie ein/e tschechi-
sche/r Expertln resumierte: ,Durch die Arbeitsmarktéffnung ist eine der drei Barrieren
in Osterreich gefallen, nichtsdestotrotz bestehen aus Sicht der Arbeitnehmerlnnen
weiterhin eine Sprachbarriere und ein schwieriger Prozess bei der Anerkennung von
Qualifikationen® (Int. CZ4).

10.4 Zwischenfazit

B Im Wesentlichen ziehen die befragten Unternehmen bislang eine positive Bilanz
der Arbeitsmarktliberalisierung. Auf verschiedenen Ebenen Uberwiegen in betrieb-
licher Perspektive die Vorteile durch die Arbeitsmarktéffnung deren Nachteile —
sowohl fur das eigene Unternehmen, als auch fiir die Region, die Branche und
die osterreichische Wirtschaft insgesamt.

B Die Bewertung der Liberalisierung differiert deutlich zwischen den Branchen:
Wahrend Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe sehr positive Bilanzen fir ihr
Unternehmen und auch fur ihre Branche ziehen, zeigen sich Unternehmen der
Baubranche wesentlich kritischer. Ausgepragt positive branchenspezifische Effek-
te werden auch in der Land- und Forstwirtschaft gesehen.

B Unternehmen, die fur Arbeitskrafte aus den EU-8 offen sind, sehen deutlich star-
ker vorteilige Effekte der Liberalisierung fir das eigene Unternehmen. Dies be-
zieht sich auf Betriebe, deren aktuelle Belegschaft Mitarbeiterlnnen mit einer EU-
8 Staatsbiirgerschaft umfasst oder die seit der Offnung aktiv Personal in den EU-
8 Landern gesucht haben.
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Abbildung 61: Bilanz der Liberalisierung auf verschiedenen Ebenen, nach

Regionen
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

B Vorteilige Effekte fir die Unternehmen ergeben sich vor allem aus der wahrge-
nommenen Verfligbarkeit eines groReren Pools an Arbeitskraften, sowohl fir qua-
lifizierte wie auch fir gering qualifizierte Tatigkeiten, und an zweiter Stelle aus
dem Abbau burokratischer Hurden.

B Regional positive Effekte werden vor allem im Westen und Osten des Landes
beobachtet, wobei aber in den unmittelbaren Grenzregionen etwas negativer bi-
lanziert wird. Hier durfte ein verstarkter Konkurrenzdruck spirbar geworden sein,
denn fur die Region werden verstarkt negative Dynamiken am Arbeitsmarkt und
in der Wirtschaft (Konkurrenzdruck, Lohn- und Preisdruck, Dumping, Lohngefalle,
etc.) wahrgenommen.

B Regionale Effekte in den (Grenz-)Regionen der Herkunftslander der EU-8 Ar-
beitskrafte sind nur bedingt in direkten Zusammenhang mit der dsterreichischen
Arbeitsmarktliberalisierung zu bringen. Ein brain drain und Fachkraftemangel be-
trifft vor allem den Gesundheitsbereich, den Metallbereich, technische Berufe so-
wie die Gastronomie/Hotellerie, und wird in den Regionen unterschiedlich dras-
tisch eingeschatzt.

B Die Effekte fur die Arbeitsmarktverwaltungen selbst bestehen im Wesentlichen
durch eine erhdéhte Nachfrage nach Informationen zur Beschaftigung in Oster-
reich (Arbeitsuche, Sozialversicherung, etc.) und zum Teil auch in vermehrten
Vermittlungsanfragen.
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11 Zusammenfassung &
Handlungsempfehlungen

Das abschlieRende Kapitel fasst wesentliche Ergebnisse der Studie zusammen und
stellt anhand zentraler Indikatoren die Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen
den Osterreichischen Bundeslandern dar. An die einzelnen Themenbereiche schliel3t
sich die Reflexion moglicher weiterer Schritte fir das AMS an, die im Rahmen der
Ergebnisprasentation weiter zu diskutieren sind.

Beschaftigung von EU-8 Staatsbiirgerinnen in AMS Kundinnen-
Unternehmen

Die Beschaftigung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern in Osterreich nahm seit
der Liberalisierung messbar zu, blieb dabei aber hinter den im Vorfeld der Offnung
teilweise befurchteten Ausmalfien zurlck. Die Migrationsbewegungen der letzten Mo-
nate seien — so der Tenor in den Gesprachen mit Arbeitsmarktexpertinnen aus dem
EU-8 Raum — mehr mit den regionalen krisenbezogenen Wirtschaftsentwicklungen in
Zusammenhang zu sehen als mit der Liberalisierung des 6sterreichischen und deut-
schen Arbeitsmarkts. Schon wahrend der Ubergangsfristen waren viele der an einer
Beschaftigung im Ausland interessierten Arbeitnehmerinnen in Osterreich tatig ge-
wesen und der Zeitpunkt Mai 2011 hat in keiner Hinsicht schlagartige Wendungen in
den allgemeinen Entwicklungstendenzen ausgelost.

Die Bedeutung von EU-8 Beschaftigten in Osterreich, so zeigen samtliche bisher
vorliegende Analysen zu den Effekten der Arbeitsmarktliberalisierung, weist starke
regionale Unterschiede auf. Dieses Ergebnis bestatigt sich bei den AMS-
Kundinnenbetrieben der hier ausgewahlten Branchen. Anhand der verschiedenen
erhobenen und analysierten Indikatoren zur Beschaftigung von EU-8 Staatsburgerin-
nen wird deutlich, dass im Osten Osterreichs und hier vor allem im Burgenland Ar-
beitskrafte aus dem EU-8 Raum eine deutlich wichtigere Rolle einnehmen als in an-
deren Regionen des Landes (siehe Abbildung 62). Der Anteil von Kundinnenbetriebe,
welche EU-8 Mitarbeiterinnen beschaftigen, ist im Burgenland um 45%-punkte héher
als im Bundesschnitt. Auch gemessen an allen Beschéftigten der burgenlandischen
Betriebe ergibt sich ein um 14%-punkte héherer Anteil von EU-8 Staatsbirgerinnen
als insgesamt. Gleichzeitig ist allerdings der Anteil von Betrieben, die seit der Libera-
lisierung einen steigenden EU-8 Anteil in ihrer Belegschaft verzeichnen, nicht Uber-
durchschnittlich. Dies verweist auch darauf, dass viele Betriebe bereits seit mehreren
Jahren auf Arbeitskrafte aus dem EU-8 Raum zurtckgreifen und die Liberalisierung
als Zeitpunkt einer erstmaligen Rekrutierung eine vergleichsweise geringe Rolle
spielt. Verstarkt erhdhte EU-8 Anteile in der Belegschaft ergeben sich fur Unterneh-
men aus Wien, der Steiermark und Salzburg. Hingegen trifft dies unterdurchschnitt-
lich oft auf Karntner Unternehmen zu, wie auch auf jene in den westlichen Bundes-
landern Salzburg, Tirol und Vorarlberg. Insgesamt wird an der nachfolgenden Abbil-
dung deutlich, dass die Relevanz von EU-8 Staatsbirgerinnen im Westen Oster-
reichs unterdurchschnittlich ausfallt.
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Abbildung 62: Ausgewihlte Indikatoren zur BESCHAFTIGUNG von EU-8
Staatsbiirgerinnen bei AMS-Kundinnenbetrieben - Abwei-
chung der Bundeslanderwerte vom odsterreichischen Gesamt-
wert in %-punkten*
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* Osterreichische Gesamtwerte (Referenzwerte):
Anteil AMS-KundInnenbetriebe, die EU-8 Staatsbirgerinnen beschaftigen: 24%,
Anteil EU-8 Staatsburgerinnen an Beschaftigten der AMS-KundInnenbetriebe: 5%
Hoherer Anteil EU-8 Staatsbirgerinnen in der Belegschaft nach Arbeitsmarktliberalisierung: 12% der
Betriebe

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

Lesehilfe: Der Anteil von AMS-KundInnenbetrieben, welche EU-8 Staatsburgerinnen beschaftigen, ist
im Burgenland um 45%-punkte héher als bundesweit.

Rekrutierung von EU-8 Arbeitskraften

Das Ost-West-Gefalle spiegelt sich auch in den Indikatoren zur Rekrutierung von EU-
8 Arbeitskraften (siehe Abbildung 63): Betriebe der dstlichen Bundeslander — allen
voran wiederum burgenlandische Unternehmen — haben seit der Liberalisierung
Uberproportional oft Arbeitskrafte aus dem EU-8 Raum rekrutiert. In den westlichsten
Bundeslandern Vorarlberg und Tirol traf dies hingegen am seltensten zu. Nach der
Liberalisierung des Arbeitsmarktzuganges fur EU-8 Burgerlnnen haben insgesamt
8% der Betriebe erstmals Personen aus diesen Landern rekrutiert. Wiederum gilt dies
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etwas verstarkt fur burgenlandische Unternehmen (+8%-punkte), insgesamt sind die
Unterschiede zwischen den Bundeslandern aber nicht sehr hoch. Vergleichbares gilt
fur die gezielte Suche nach EU-8 Arbeitskraften, welche insgesamt keinen grof3en
Stellenwert einnimmt (2%). Etwas Uberdurchschnittlich haben burgenlandische und
Wiener Betriebe gezielt in den EU-8 Landern gesucht. Deutlich mehr Betriebe haben
also Personal aus dem EU-8 Raum eingestellt, als gesucht. In allen Landesteilen
finden hierbei EU-8 Staatsburgerlnnen auf verschiedensten Wegen zu den 0Osterrei-
chischen Unternehmen. Blindbewerbungen, die Bewerbung auf in Osterreichischen
Medien geschaltete Annoncen oder Mundpropaganda nehmen neben dem AMS
(siehe weiter unten) eine wichtige Rolle ein.

Abbildung 63: Ausgewahlte Indikatoren zur Rolle von EU-8 Staatsbiirgerinnen im
REKRUTIERUNGSVERHALTEN der AMS-Kundinnenbetriebe — Ab-
weichung der Bundeslianderwerte vom oOsterreichischen Gesamt-
wert in %-punkten*
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* Osterreichische Gesamtwerte (Referenzwerte):
Rekrutierung von Personal aus EU-8 Landern nach Liberalisierung: 18%
Erstmalige Rekrutierung von Personal aus EU-8 Landern nach Liberalisierung: 8%
Gezielte Suche von Personal aus EU-8 Landern nach Liberalisierung: 2%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929. Werte fir Osterreich insgesamt:

Lesehilfe: Der Anteil von AMS-KundIlnnenbetrieben, welche nach der Liberalisierung Personal aus
EU-8 Landern rekrutierten, ist im Burgenland um 29%-punkte héher als bundesweit.
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Nachteilige Aspekte in Bezug auf EU-8 Arbeitskrafte sehen Betriebe sind in erster
Linie in der Frage von Deutschkenntnissen. So sind beispielsweise Sprachbarrieren
ein zentraler Grund, wieso Betriebe bei ihren kinftig geplanten Einstellungen wahr-
scheinlich nicht auf EU-8 Personal zurlickgreifen wollen.

Gute Deutschkenntnisse als Wettbewerbsvorteil: Gute Deutschkenntnisse sind
also eine Schllsselqualifikation und -anforderung am Arbeitsmarkt und dies gilt un-
abhangig der Tatigkeitsniveaus. So zeigen die Ergebnisse zu den Anforderungsprofi-
len nach verschiedenen Tatigkeitsniveaus und Berufsgruppen, dass zumindest
grundlegende Deutschkenntnisse auch fir einfache Hilfsarbeiten erwartet werden.
Fir Arbeitssuchende mit Defiziten in den Deutschkenntnissen kann im Erwerb ver-
besserter Kenntnisse also durchaus ein Wettbewerbsvorteil gegenltber migrationsbe-
reiten Arbeitssuchenden aus dem EU-8 Raum liegen. Die MaRnhahmen des AMS
spezifisch flr Arbeitssuchende mit Migrationshintergrund, die wesentlich auf
Deutschkursen basieren, sind jedenfalls ein bedeutsamer Weg, um dieser Uber-
durchschnittlich stark von Arbeitslosigkeit betroffenen Zielgruppe (siehe Statistik Aus-
tria 2012) den Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt zu erleichtern. Im Facharbeiterbe-
reich kommt auch den Sprachkenntnissen in Englisch ein gewisser Stellenwert zu
(siehe dazu u.a. AMS Standing Committee on New Skills).

Transparenz bei der Vergleichbarkeit und Anerkennung auslandischer Quali-
fikationen: Vereinzelt thematisieren sowohl die Betriebe wie auch EU-8 Arbeits-
marktexpertinnen die Vergleichbarkeit und Anerkennung auslandischer Qualifikatio-
nen in Osterreich als Schwierigkeit. Gut qualifizierte EU-8 Arbeitnehmerlnnen seien
haufig in niedrig qualifizierten Tatigkeiten in Osterreich beschaftigt, teils auch, weil
ihre Ausbildungen nicht anerkannt werden. Insgesamt sind in Osterreich bis zu einem
Drittel der Beschaftigten mit Migrationshintergrund unterhalb ihrer schulischen Quali-
fikation beschaftigt (siehe fir Wien Riesenfelder et al. 2010) und kdénnen ihre Kompe-
tenzen nicht umfassend am Arbeitsmarkt einbringen — was nicht nur nachteilige Ef-
fekte fur die betroffenen Personen mit sich bringt, sondern auch gesamtwirtschaftlich
gesehen vorhandene Potenziale ungenitzt 1asst.

Die erste Hirde — das zum Teil fehlende Wissen uber ausléandische Berufsausbildun-
gen und den damit erworbenen Qualifikationen — bedarf umfassender, gut aufbereite-
ter und aktualisierter Informationsangebote. Eine Initiative, die diese Informationslu-
cken aufgreift und breit Uber Berufe in Nachbarlandern informiert, ist die Jobtour. Un-
ter www.jobtour.eu haben die Sozialpartner der Lander Osterreich, Tschechien, Slo-
wakei und Ungarn eine internetbasierte Datenbank erarbeitet, die neben einem multi-
lateralen Vergleich der Tatigkeitsbereiche, Ausbildungswege, Kollektivvertrdge und
notwendigen Anerkennungen von rund 150 Berufen auch allgemeine Informationen
zu den nationalen arbeits- und sozialrechtlichen Materien sowie zum Leben im Land
zur Verfugung stellt. Diese Datenbank deckt damit die Informationsbedarfe sowohl
von Arbeitsuchenden (welche Berufe entsprechen meiner Ausbildung im Ausland?)
als auch flr Arbeitgeberlnnen (welche Qualifikationen bringt ein/e Bewerberln mit
dieser auslandischen Berufsausbildung mit?), und kénnte vor dem Hintergrund der
weiterhin aktuellen Problematik als good practice ausgebaut und erweitert werden.

Die Frage der konkreten Anerkennung (Nostrifikation) ausléandischer Qualifikationen
hat in Osterreich in jingster Vergangenheit erhdhte Aufmerksamkeit erhalten und
Vereinfachungen dieser Verfahren sind geplant. Derartige Schritte sind auch im Ein-
klang mit der Empfehlung des Rates zum Nationalen Reformprogramm Osterreichs
2012 zu sehen, wo ebenfalls auf diese Problematik verwiesen wird (siehe
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COM(2012) 306 final). Wie auch immer die institutionelle Neugestaltung der Aner-
kennungsverfahren kinftig aussehen wird, erscheint ein zuverlassiges Wissen im
AMS dariber respektive im Bedarfsfall die Weiterverweisung an die zustandigen
Stellen wichtig. Auch aus Sicht von EU-8 Arbeitsmarktverwaltungen ist eine gute
Kenntnis der Anerkennungsmdglichkeiten und -verfahren in Osterreich eine wichtige
Voraussetzung flir eine professionelle Beratung ihrer migrationsbereiten Arbeitskraf-
te, und hier vor allem der Fachkrafte. Insofern ist ein fachlich fundierter Austausch
zwischen Osterreichischen Institutionen und den EU-8 Arbeitsmarktverwaltungen we-
sentlich, um EU-8 Arbeitskrafte bereits in ihnrem Herkunftsland dariber informieren zu
konnen, welche Qualifikationen anerkannt werden kdénnen, welche Schritte hierzu
noétig sind und welche Effekte aus einer Anerkennung fiir den Arbeitsmarktzugang zu
erwarten sind.

Sensibilisierung beziglich Lohn- und Sozialdumping, Information zu gelten-
den Lohn- und Arbeitsbedingungen: In Zusammenhang mit der ausbil-
dungs(in)adaquaten Beschaftigung von Arbeitskraften ist auch auf das Lohn- und
Sozialdumpingbekdmpfungsgesetz (LSDB-G) hinzuweisen. In der Befragung geben
Betriebe den Zugang zu billigen Arbeitskraften nicht als vorrangige Motivation fir die
Beschaftigung von EU-8 Arbeitnehmerinnen an (13% der Unternehmen nennen die-
sen Faktor als Motiv fur die Rekrutierung von EU-8 Staatsburgerinnen nach der Libe-
ralisierung), in der Wahrnehmung von Arbeitsmarktexpertinnen der EU-8 Lander
spielt diese Uberlegung auf Seiten dsterreichischer Betriebe aber durchaus eine Rol-
le. Gleichzeitig begrinden die befragten Unternehmen eine allfallig negative bisheri-
ge Bilanz der Liberalisierung auch zu einem grof3en Teil mit der Wahrnehmung nega-
tiver wirtschaftlicher Effekte, konkret vor allem einer verscharften Konkurrenzsituation
aufgrund von Lohn- und Preisdumping durch die steigende Zahl auslandischer Ar-
beitnehmerinnen.

Um solche Entwicklungen einzudammen, trat zeitgleich mit der Arbeitsmarktliberali-
sierung das LSDB-G in Kraft, in dessen Zentrum der Verwaltungsstraftatbestand der
Unterschreitung des — der Tatigkeit angemessenen — Grundlohns steht.*® Eine konti-
nuierliche und fundierte Information Uber das LSDB-G scheint in verschiedene Rich-
tungen weiterhin notwendig und kann im Rahmen der Tatigkeit des AMS mitunter-
stutzt werden: Auf Seiten der Arbeitsuchenden (wiewohl auch der Arbeitnehmerin-
nen) kann das Bewusstsein Uber ihre Lohnanspriiche gestarkt werden, respektive auf
zustandige Beratungsstellen hingewiesen werden (bspw. durch Auflegen von Infor-
mationsflyern). Auf Seiten Osterreichischer wie auch auslandischer Betriebe — wie am
Beispiel Ungarn deutlich wird — besteht ein gewisses Informationsdefizit beztglich
der neuen gesetzlichen Bestimmungen und der daraus fur sie resultierenden Ver-
pflichtungen. Und schlie3lich ware auch die Information der Arbeitsmarktverwaltun-
gen im EU-8 Raum im Auge zu behalten, die ihrerseits migrationswillige Arbeitneh-
merinnen oder Pendlerlnnen Uber die rechtlichen Grundlagen in Kenntnis setzen
moéchten. Fir Informationen zu geltenden Lohn- und Arbeitsbedingungen in Oster-
reich kann also durchaus ein inhaltlicher Bedarf gesehen werden, der auch im Rah-

% Der Bezug auf den Grundlohn (kollektivvertraglicher Brutto-Grundbezug, der allerdings im Gegen-
satz zum Entgelt keine Zulagen, Zuschlage oder Sonderzahlungen enthalt) wird von verschiedenen
Seiten kritisch bewertet. Ebenfalls durch das LSDB-G wurde die Verpflichtung des Arbeitgebers/der
Arbeitgeberin festgeschrieben, entsprechende Lohnunterlagen in deutscher Sprache am Arbeitsort
bereit zu halten. Die Kontrollbefugnisse wurden beim Kompetenzzentrum LSDB bei der Wiener Ge-
bietskrankenkasse gebilindelt, wobei die Finanzpolizei und im Baubereich auch die Bauarbeiter Ur-
laubs- und Abfertigungskasse kontrollberechtigt sind (siehe Riesenfelder u.a. 2012).
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men von Kooperationsbeziehungen mit den EU-8 Arbeitsmarktverwaltungen thema-
tisch bearbeitbar ware. Darlber hinaus sind gute Vernetzungsstrukturen zwischen
verschiedenen Akteurinnen (bspw. AMS, Arbeiterkammer, gewerkschaftliche Bera-
tungszentren in den Grenzregionen wie IGR) in diesem Feld wesentlich um uner-
wunschte Entwicklungen hintan zu halten.

Kiinftige Personaleinstellungen

Bundesweit plant fast die Halfte der Unternehmen in den nachsten zwolf Monaten
sehr/eher wahrscheinlich Neueinstellungen. Dabei bestehen regional durchaus un-
terschiedliche Plane — Uberdurchschnittlich viele Unternehmen in Vorarlberg und in
Wien gehen von Personaleinstellungen aus, unterdurchschnittlich ist der Wert hinge-
gen fur das Burgendland. Dabei gehen Osterreichweit etwa 15% davon aus, dass sie
sehr/eher wahrscheinlich (auch) auf Personal aus dem EU-8 Raum zurlckgreifen
werden, wobei sich in der Frage auch weiterhin ein Ost-West-Gefalle abzeichnet. Es
sind Betriebe der westlichen Bundeslander, welche vergleichsweise seltener an Per-
sonal aus dem EU-8 Raum denken.

Mittelfristig (2 bis 3 Jahre) erwarten 49% der Unternehmen zusehends Probleme
beim Finden von passendem Personal fir offene Stellen. Hier wird vor allem im
Facharbeiterinnenbereich eine entsprechende negative Erwartungshaltung zum Aus-
druck gebracht wird. Regional thematisieren Vorarlberger und steirische Unterneh-
men deutlich Uberdurchschnittlich diesen Aspekt, wahrend Karntner Betriebe hier
weniger Schwierigkeiten in der Zukunft erwarten.
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Abbildung 64: Ausgewihlte Indikatoren zur KUNFTIGEN PERSONALSUCHE -
Abweichung der Bundeslanderwerte vom osterreichischen Ge-
samtwert in %-punkten*
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* Osterreichische Gesamtwerte (Referenzwerte):
sehr/eher wahrscheinliche Personaleinstellungen i.d. nachsten 12 Monaten: 46%
sehr/eher wahrsch. Personaleinstellungen v. EU-8 Arbeitskraften i.d. nachsten 12 Monaten: 15%
Erwartung, dass Personalsuche in den nachsten 2-3 Jahren schwieriger wird: 49% der Betriebe

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929. Werte flur Osterreich insgesamt:

Lesehilfe: Der Anteil von AMS-Kundlnnenbetrieben, welche in den nachsten 12 Monaten sehr/eher
wahrscheinlich Personal einstellen werden, ist im Burgenland um 19%-punkte niedriger als
bundesweit.

Die Arbeitsmarktliberalisierung wird seitens der Unternehmen im Zusammenhang mit
der Frage der Abdeckung des Arbeitskraftebedarfs positiv gewertet, vergréfRert sich
doch der Pool an méglichen (Fach-)Arbeiterinnen. Auch bisher waren, sofern Betrie-
be gezielt in den EU-8 gesucht haben, die Abdeckung von spezifischen Kompeten-
zen und das Nichtfinden von passendem Personal in Osterreich die wesentlichen
genannten Hintergrinde fir diese Suchaktivitaten.

Intensivierung des internationalen Recruitings: Mittels einer Intensivierung des
internationalen Recruitings — im EU-Raum oder auch dariberhinausgehend — kénn-
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ten entsprechende Potenziale und Kooperationsmaoglichkeiten verstarkt erschlossen
werden. Bereits in anderen EU-Landern, zuletzt im Frihjahr 2012 in Deutschland,
wurde, um dem Fachkraftemangel vorzubeugen, die internationale Anwerbung von
Personal offensiver gestaltet. In Kooperation und Abstimmung mit EURES bestehen
spezifische Informationsangebote und Services, die qualifizierte Facharbeiterinnen
EU-weit, aber auch weltweit ansprechen sollen. Daneben kénnten auch gezielte Ko-
operationen mit Arbeitsmarktverwaltungen aus den EU-8 oder anderen EU-Landern
hier angedacht werden. Dies kdnnte sich in einer ersten Umsetzungsphase bei-
spielsweise auf bestimmte PES und eine spezifische Palette an Mangelberufen kon-
zentrieren, um hier ein entsprechend gut koordiniertes und effizientes Vorgehen zu
erreichen, da hier mit einigen Herausforderungen zu rechnen ist (bspw. Anwendung
unterschiedlicher Berufssystematik, Vergleichbarkeit der Qualifikationen). Zur intensi-
vierten Information der Betriebe kénnten auch bewahrte Instrumente wie die Flexibili-
tatsberatung genutzt werden. Gerade die Flexibilitatsberatung bietet ein breites Feld
an Handlungsfeldern an, in deren Rahmen auch die Méglichkeiten und Rahmenbe-
dingungen einer internationalen Anwerbung von Personal und der entsprechenden
Unterstutzungsangebote seitens des AMS/EURES explizit Thema sein koénnten.
Auch sollte in diesem Kontext die Frage der Bekanntheit respektive Platzierung der
EURES Serviceleistungen, welche von den befragten Unternehmen kaum explizit
angefluhrt werden, verstarkt thematisiert werden (siehe weiter unten).

Deckung betrieblicher Bedarfe an Qualifizierungs- und Beratungsangeboten
zur Unterstiutzung des Rekruitings: Neben solchen Rekruitingaktivitdten sind eine
genaue Abklarung betrieblicher Bedarfe und die Erstellung entsprechender Angebote
wesentlich. Bestehende Qualifizierungs- und Beratungsangebote des AMS fir Unter-
nehmen (etwa Qualifizierungsberatung-QBB, Qualifizierungsverblinde) sind hier we-
sentliche Instrumente. Aber auch die Qualifizierungsférderung von Beschéftigten,
sowie Aus- und Weiterbildungsmalnahmen fir Arbeitssuchende, vor allem in haufig
nachgefragten Berufsfeldern sowie in ,new skills’, also Fahigkeiten und Kompeten-
zen, die zu einer erwartbaren Nachfrage flihren, sind unabdingbar. Hinsichtlich letzte-
rem kann auf verschiedene Prognosen zur Vorhersage von Arbeitsmarkt- und Quali-
fikationsbedarfen (siehe bspw. AMS Standing Committee on New Skills, AMS Quali-
fikationsbarometer — http://bis.ams.or.at/qualibarometer) zuriickgegriffen werden und
es konnen in enger Kooperation von AMS, Unternehmen und Weiterbildungsanbie-
tern bedarfsorientierte Angebote entwickelt werden.

Rolle des AMS bei der Stellenbesetzung mit EU-8 Staatsbiirgerinnen

Was die Indikatoren zur Rolle des AMS bei der Besetzung von Stellen mit EU-8 Ar-
beitskraften betrifft, zeigen sich keine grundlegenden Verhaltensanderungen mit der
Arbeitsmarktliberalisierung: Die gezielte Suche nach Arbeitskraften aus dem EU-
Raum blieb konstant auf einem relativ niedrigen Niveau (rund 2% der Betriebe), die
Einbeziehung des AMS bei einer solchen gezielten Suche liegt etwa bei der Halfte.
Dabei werden vor allem allgemeine Informationen Uber den Personalmarkt in den
EU-8 Landern und Uber das Arbeitskrafteangebot in einzelnen EU-8 Landern einge-
holt. SchlieBt man in diese Betrachtungen auch jene Betriebe ein, die nach der Off-
nung EU-8 Arbeitskrafte einstellten (Rekrutierung im Sinn von Suche und/oder Ein-
stellung), zeigt sich eine Involviertheit des AMS (Vermittlung der EU-8 Arbeitskrafte
Uber das AMS/EURES) bei insgesamt gut einem Drittel der rekrutierenden Betriebe.

139



Bezogen auf die Gesamtheit aller Betriebe ergibt sich so eine Einbindung des AMS
bei 6% der Rekrutierungsaktivitaten (Suche/Einstellung) in Bezug auf EU-8 Staats-
birgerinnen in der Phase seit der Liberalisierung. Uberdurchschnittliche ist diese
Inanspruchnahme von Leistungen des AMS bei burgenlandischen und Wiener Be-
trieben, in den westlichen beiden Bundeslandern ist der Nutzungsanteil klar unter-
durchschnittlich — sie rekrutieren ihre EU-8 Arbeitskrafte also eher ohne die Unter-
stitzung des SfU (siehe Abbildung 65).

Mit Blick in die Zukunft ist bei insgesamt 15% der AMS-Kundinnen im Lauf der
nachsten 12 Monate die Einstellung von EU-8 Arbeitskraften sehr oder eher wahr-
scheinlich. Von ihnen plant der Grof3teil dabei die Einschaltung des SfU, sodass in
Summe bei 11% der Betriebe mit diesbeziiglichen Bedarfen zu rechnen ist. Steiri-
sche und Wiener Unternehmen kdnnten sich dabei zu deutlich gréfReren Anteilen
(rund 20%) mit entsprechenden Belangen an das SfU wenden. Verglichen mit den
bisherigen Einschaltquoten bei der Rekrutierung von EU-8 Burgerlnnen kann daher
mit einer geringfugig steigenden Einschaltung gerechnet werden.

140



Abbildung 65: Ausgewaihlite Indikatoren zur ROLLE DES AMS IN DER REK-
RUTIERUNG von EU-8 Staatsbiirgerinnen — Abweichung der
Bundeslanderwerte vom &sterreichischen Gesamtwert in %-

punkten*
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sehr/eher wahrscheinliche Einbeziehung SfU bei kiinftigen Personaleinstellungen
von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern in den nachsten 12 Monaten

* Osterreichische Gesamtwerte (Referenzwerte):
Rekrutierung (Suche/Einstellung) nach Liberalisierung (auch) mit Hilfe AMS und/oder EURES: 6%
sehr/eher wahrscheinliche Einbeziehung SfU bei kiinftigen Personaleinstellungen von Arbeitskraften
aus den EU-8 Landern in den nachsten 12 Monaten: 11%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929. Werte fir Osterreich insgesamt:

Lesehilfe: Der Anteil von AMS-Kundlnnenbetrieben, welche nach der Liberalisierung EU-8
Arbeitskrafte mit Hilfe des AMS/EURES rekrutierten (suchten/einstellten), war im Burgenland um
13%-punkte hoher als bundesweit.

Scharfung des Profils von EURES: Bemerkenswert ist im Zusammenhang mit der
Einschaltung des AMS bei der bisherigen Suche von Personal im EU-8 Raum die
relativ geringe Bedeutung von EURES, dem europaischen Portal zur beruflichen Mo-
bilitdt. Nur 6% derer mit entsprechenden Suchaktivitdten geben explizit an, hierbei
EURES als Suchweg genutzt zu haben. Auch eine aktuelle Studie tber das Osterrei-
chische EURES-Angebot kommt — auf Grundlage einer Befragung von EURES-
Kundinnen und anderen AMS-KundInnen — zu dem Schluss, dass die Marke EURES
nach wie vor nicht ausreichend positioniert werden konnte (siehe Lechner/Willsberger
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2012). Selbst unter EURES-Kundlnnen besitze der Begriff EURES einen relativ ge-
ringen Bekanntheitsgrad und Wiedererkennungswert. Dies wird auf den Umstand
zurlick geflihrt, dass sich Personal suchende Unternehmen in erster Linie an den/die
AMS-Beraterlnnen aus dem Bereich Service fir Unternehmen wenden und EURES-
Dienstleistungen eher ,im Hintergrund® laufen und von den Kundinnen oftmals un-
bemerkt bleiben. Daher empfehlen die Autorinnen eine Neugestaltung der Schnitt-
stelle von SfU und EURES in dem Sinn, als dass die EURES-Dienstleistungen zu
einem integrierten Bestandteil des Service fir Unternehmen gemacht werden sollten,
das immer dann abgerufen werden sollte, wenn Unternehmen zur Einstellung von
Bewerberlnnen auch aus dem europaischen Ausland bereit sind (siehe ebd.). In
Summe werden eine bessere strategische Platzierung und eine Scharfung des Profils
dieses spezifischen europaweiten Vermittiungskanals empfohlen, was auf Grundlage
der vorliegenden Befunde unterstrichen werden kann.

Verbesserter Datenaustausch zu freien Stellen in den gemeinsamen Grenz-
regionen und grenziiberschreitende Vernetzung der Systeme: Von verschie-
denen Expertinnen wird zur Verbesserung der Dienstleistungen der Arbeitsmarktver-
waltungen deren starkere Zusammenarbeit vorgeschlagen (s.u.). Ein Teil davon ist
der Wunsch nach einem besseren Datenaustausch in Bezug auf offene Stellen in der
Grenzregion, was von Arbeitgeberinnen und Arbeitsuchenden beiderseits der Gren-
zen genutzt werden sollte. Vor allem tschechische und slowenische Arbeitsmarktex-
pertinnen haben ein solches gemeinsames Informationssystem der grenznahmen
RGSen zur Sprache gebracht. Aktuell bestehen unserer Information nach in den 6s-
terreichischen Grenzregionen verschiedene Einzelinitiativen. Eine edv-basierte Ver-
netzung der Regionalstellen wurde bislang mit Deutschland umgesetzt (gegenseitige
Anbindung der online-Inserate von AMS und der Agentur flr Arbeit, gegenseitige
Zugange zu den jeweils anderen Datenbanken). Verschiedene andere Initiativen
werden diskutiert und entwickelt, so war etwa mit Ungarn ein grenziberschreitendes
Vermittlungstool mit definierten Qualitatskriterien im Rahmen des NETLAB-Projekts
geplant, wird aber aktuell nicht weiter verfolgt.*® In manchen Regionen werden zum
Teil recht pragmatische Umgangsformen gepflegt, etwa indem wochentlich eine
Excel-Liste mit den offenen Stellen an die Partner-Geschéftsstelle jenseits der Gren-
ze gemailt und dort aufgehangt wird, was den Arbeitsuchenden eine Bewerbung bei
den ausschreibenden Unternehmen ermdglicht. In Summe bestehen aktuell also re-
gional unterschiedliche Konstellationen der Kooperation, die je nach den spezifischen
Bedarfen und Wiinschen der regionalen Akteurlnnen (mdéglicherweise auch in Rich-
tung eines regionalen gemeinsamen Informationssystems) weiterverfolgt werden
sollten.

Einschaltung des AMS fiir die Besetzung offener Stellen verschiedener Ta-
tigkeitsniveaus: Die Fachkrafte aus dem EU-8 Raum werden von &sterreichischen
Unternehmen als erfreuliche Erweiterung des Pools potentieller Mitarbeiterlnnen
wahrgenommen. Dass in Osterreich kein passendes Personal fir die zu besetzende
Stelle gefunden wurde, ist ein wesentliches Motiv fir die Rekrutierung von EU-8 Ar-
beitskraften. Gleichzeitig zeigen die Befragungsergebnisse aber auch, dass auch bei
Tatigkeiten auf geringen Niveaus (Hilfs-, angelernte Tatigkeiten) die Rekrutierung von
Mitarbeiterlnnen aus dem EU-8 zugenommen hat. Parallel dazu hat bei jenen Betrie-
ben, die ganz gezielt im EU-8 Raum gesucht haben, die Einschaltung des AMS im
Vergleich vor und nach der Liberalisierung an Bedeutung verloren. Moglicherweise

¥ Sjehe http://www.netlab-online.eu/ (Aktivitaten, 25.06.2012)
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werden gerade im gering qualifizierten Bereich andere Vermittlungswege als das
AMS/EURES - etwa Uber private Kontakte, Uber bereits im Betrieb beschaftigte Ar-
beitnehmerinnen, etc. — verstarkt genutzt. Aus Perspektive der befragten Unterneh-
men lasst sich diese These allerdings nicht klar beantworten, da eine exakte Diffe-
renzierung der Suchwege je nach gesuchtem Tatigkeitsniveau auf Basis der vorlie-
genden Daten nicht moglich ist. Der Frage inwiefern sich hier eine grundlegende
Veranderung der Einschaltung des AMS fiir geringqualifizierte offene Stellen ab-
zeichnet, also jenes Segment offener Stellen flir die Betriebe traditionellerweise
Uberdurchschnittlich stark auf die Leistungen des AMS zuriickgreifen, ware gezielter
nachzugehen.

Bilanz der Liberalisierung aus Sicht der Unternehmen

Die Bilanz der AMS-Kundlnnen knapp ein Jahr nach der Liberalisierung fallt relativ
positiv aus, wenngleich auch regional in einem durchaus unterschiedlichen Mal3e und
ja nach Blickwinkel divergierend. Betriebe sehen die Liberalisierung also durchaus
differenziert und verorten auf einer gesamtwirtschaftlichen Ebene am 6ftesten positi-
ve Effekte, sind doch 46% der Ansicht, dass die Liberalisierung (eher) Vorteile fir die
Osterreichische Wirtschaft bringt.

Es sind westosterreichische Unternehmen (Vorarlberg, Tirol, Salzburg — Bundeslan-
der, in denen die Beschaftigung von EU-8 Blrgerlinnen eine vergleichsweise geringe-
re Rolle spielt), sowie steirische und niederdsterreichische Betriebe, die hier 6fter als
im bundesweiten Schnitt Vorteile benennen. Auch in Hinblick auf die Effekte auf die
Region und die Branche sind die westlichen Unternehmen relativ oft der Ansicht,
dass die Arbeitsmarktdffnung von Vorteil ist. In Bezug auf das eigene Unternehmen
sehen Vorarlberger und Tiroler Betriebe etwas seltener Vorteile, wahrend Salzburger
Unternehmen hier Gberdurchschnittlich positiv bilanzieren. Selbiges gilt fur burgen-
landische AMS-Kundinnen, die jedoch gleichzeitig die Auswirkungen gesamtwirt-
schaftlich deutlich unterdurchschnittlich beurteilen. Betriebe vor allem aus Oberdster-
reich, aber auch aus Karnten und Wien zeichnen insgesamt etwas kritischere Bilder
und thematisieren auf allen Ebenen vergleichsweise seltener Vorteile. Neben der
regionalen Verteilung ist hier aber vor allem die Branche ein entscheidender Faktor:
Wahrend Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe sehr positive Bilanz fur ihr Un-
ternehmen und auch fir ihre Branche ziehen, zeigen sich Unternehmen der Bau-
branche wesentlich kritischer.

Insgesamt ist also die Bilanz der Unternehmen differenziert und keineswegs einheit-
lich. Verschiedene Faktoren und jeweilige strukturelle Rahmenbedingungen wirken
hier beeinflussend. Vorteilige Effekte flr die Unternehmen ergeben sich vor allem aus
der wahrgenommenen Verfligbarkeit eines gréReren Pools an Arbeitskraften, sowonhl
fur qualifizierte wie auch fir gering qualifizierte Tatigkeiten, und an zweiter Stelle aus
dem Abbau burokratischer Harden. Als nachteilig werden vor allem negative Dynami-
ken am Arbeitsmarkt und in der Wirtschaft (Konkurrenzdruck, Lohn- und Preisdruck,
Dumping, Lohngefalle, etc.) wahrgenommen. Auf die entsprechende Bedeutung von
diesbeziiglich in Osterreich implementierten Manahmen, konkret der Einfiihrung des
LSDB-G, wurde schon verwiesen. Eine gute Information und hohe Kontrolldichte sind
hier wesentlich.
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Abbildung 66: BILANZ DER LIBERALISIERUNG auf verschiedenen Ebenen —
Abweichung der Bundeslanderwerte vom osterreichischen Ge-
samtwert in %-punkten*®
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929. Werte fir Osterreich insgesamt:

Lesehilfe: Der Anteil von AMS-KundInnenbetrieben, welche die Liberalisierung als (eher) vorteilhaft
fur die Osterreichische Wirtschaft beurteilen, ist im Burgenland um 9%-punkte niedriger als
bundesweit.

Zur Kooperation mit Arbeitsmarktverwaltungen im EU-8 Raum

Die Zusammenarbeit des dsterreichischen AMS mit den Partnerlnnen im EU-8 Raum
findet auf mehreren Ebenen statt. Solche Zusammenarbeitsformen kénnen je nach
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Land auf unterschiedliche Traditionen zurlckblicken und haben auch unterschiedli-
che Formen der konkreten Ausgestaltung der Kooperation angenommen.

Die Fortfuhrung der Vernetzung und gegenseitigen Information ist, wie zuvor an
verschiedenen Stellen schon angemerkt wurde, allen Gesprachspartnerinnen aus
den EU-8 Arbeitsmarktverwaltungen ein wichtiges Anliegen. Bedarf besteht hier vor
allem im Hinblick auf die rechtlichen Rahmenbedingungen des Arbeitens in Oster-
reich, um migrationsinteressierte Arbeitnehmerinnen bereits in ihren Heimatlandern
gut beraten zu kénnen. Hier ware unter Einbeziehung entsprechender Expertinnen
der gegenseitige Austausch weiter fortzufiihren respektive zu intensivieren. Dies um-
fasst zum einen arbeitsrechtliche Fragen aber auch sozialrechtliche Aspekte. Auch
der grenziberschreitende und EU-weite Austausch liber offene Stellen ist ein
Thema, in welchem die Expertlnnen Optimierungspotenziale verorten.

Eine effektive Zusammenarbeit der Arbeitsmarktverwaltungen basiert auch auf einer
guten Kenntnis der jeweils ,anderen‘ Systeme und Strukturen. Hier regen einige
Expertinnen vertiefende Aktivitaten zwischen den Arbeitsmarktverwaltungen etwa in
Form von ,Schnuppertagen‘ und Hospitanzen an. Letztlich wird Potential flr weiter-
gehende Aktivitaten auch in der verstarkten Vernetzung zwischen den Systemen
der (Aus-)Bildung, Arbeitsmarkt und Unternehmen gesehen. Angesprochen
wird vor allem die Mdglichkeit fir (junge) Menschen in dsterreichischen Unternehmen
Praktika zu absolvieren. Basierend auf jingsten Befragungsergebnissen von EU-
RES-Kundlnnen in Osterreich, werden bislang kaum solche Beschaftigungsformen
angeboten (siehe Lechner/Willsberger 2012). Fur das AMS koénnte in diesem Zu-
sammenhang der Ausbau grenziberschreitender Vermittlung von Schnuppertagen
oder Praktikumsstellen ein Handlungsfeld darstellen, um die berufliche und persoénli-
che Entwicklung sowie Mobilitat von Jugendlichen und jungen Erwachsenen — dies-
seits und jenseits der Grenze — zu unterstitzen. Entsprechende Mdglichkeiten, Er-
wartungen und Rahmenbedingungen fur eine solche verstarkte Nutzung waren hier
auszuloten. Aber auch die dsterreichischen Erfahrungen in der Kooperation von Aus-
bildungs- und Beschaftigungssystem (praxisnahe Ausbildungen etwa im Rahmen der
Lehrausbildung oder auch im Rahmen von AMS-geférderten praxisnahen Ausbil-
dungsangeboten wie etwa FiT) erscheinen hier sehr wertvoll. Osterreich wird hier
seitens der EU-8 Expertlnnen auf Grund der gegebenen Expertise als wichtiger Part-
ner beim Aufbau und der Weiterentwicklung von praxisnahen Ausbildungen wahrge-
nommen.
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13 Tabellenanhang

Tabelle 12: Betriebsstandort Grenzregion EU-8 Staaten, nach Bundesland

Anteil
Ostosterreich 32%
Region Siidosterreich 23%
(NUTS1) Westosterreich 45%
Gesamt 100%

Quelle: L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete Stichprobe,
Interveiws n=929
Tabelle 13: Betriebsstandort Grenzregion EU-8 Staaten, nach Region

Region (NUTS1)
Ostosterreich  Siidosterreich Westosterreich Gesamt

Anteil Anteil Anteil Anteil
Grenzregion 39% 33% 2% 21%
keine Grenzregion 61% 67% 98% 79%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete Stichprobe,
Interveiws n=929

Tabelle 14: Betriebsstandort in Grenzregion* zu EU-8 Staaten, nach Bundes-

land
Burgen- Kirnten NO 06 Salz- Steier- Tirol Vorarl- Wien  Gesamt
land burg mark berg
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
Grenzregion 100% 63% 49% 5% 12% 21%
keine Grenzregion 37% 51% 95% 100% 88% 100% 100% 100% 79%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete Stichprobe,
Interveiws n=929; Regionen, die direkt an die EU-8 Mitgliedstaaten angrenzen.

Tabelle 15: Stammbetrieb, nach Bundesland

Burgen- Karnten NO o0 Salz- Steier- Tirol Vorarl- Wien Gesamt
land burg mark berg
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
ja 89% 90% 77% 94% 87% 89% 91% 84% 78% 86%
nein 1% 10% 23% 6% 12% 1% 9% 16% 22% 13%
weiB nicht/keine Angabe 0% 0% 0% 0%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete Stichprobe,
Interveiws n=929

158



Tabelle 16: Stammbetrieb mit Filialen, nach Bundesland

Burgen- Kirnten NO 00 Salz-  Steier- Tirol Vorarl-  Wien
land burg mark berg
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
ja 19% 24% 31% 27% 32% 39% 24% 29% 36%
nein 81% 75% 69% 73% 68% 60% 75% 71% 57%
weiB nicht/keine Angabe 1% 0% 1% 7%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete Stichprobe,
Interviews n = 778.

Tabelle 17: Stammbetrieb mit Filialen, nach Wirtschaftsabschnitt

Wirtschaftsabschnitt
Land- Herstel- Bau Handel, Verkehr Beher- Erbring. Gesund-
und lung von Instand- und bergung sonst.  heit- und
Forstwirt Waren haltung, Lagerei und wirt- Sozial-
wirt- Repara- Gastro-  schaftl. wesen
schaft tur KFZ nomie Dienst-
leistun-
gen
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
ja 10% 36% 9% 43% 14% 25% 46% 47%
nein 90% 64% 91% 55% 84% 73% 53% 52%
weil nicht/keine Angabe 2% 2% 1% 2% 1%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete Stichprobe,
Interveiws n=778.

Gesamt

Anteil
30%
69%

1%
100%

Gesamt

Anteil
30%
69%

1%
100%

Tabelle 18: Standorte der Filialen, nach Bundesland, Mehrfachnennungen

moglich
Bundesland
Burgen- Kérnten NO 00 Salz-  Steier- Tirol Vorarl-  Wien
land burg mark berg

Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
Osterreich 100% 98% 76% 95% 100% 100% 94% 90% 91%
EU-15 2% 18% 18% 25% 8% 10% 12% 3%
Sonstiges 0% 7% 16% 5% 7% 7% 9% 1%
Ungarn 1% 1% 1% 2% 10% 14% 5% 5% 9%
Tschechien 2% 0% 1% 3% 10% 13% 5% 2%
Polen 2% 10% 13% 5% 0% 3%
Slowakei 2% 0% 2% 10% 7% 5% 2%
Slowenien 1% 1% 2% 10% 7% 5% 0%
EU-2 0% 2% 10% 6% 5% 1% 0%
Esland, Lettland, Litauen 2% 5% 6% 5% 0%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete Stichprobe,
Interveiws n=274, n miss = 2
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Gesamt

Anteil
93%
13%

8%
6%
5%
5%
4%
3%
3%
3%
100%



Tabelle 19: Anzahl Mitarbeiterlnnen, nach Bundesland

Mittelwert Median

Burgenland 16 4
Karnten 21 7
NO 39 8
00 45 10
Salzburg 23 9
Steiermark 32 12
Tirol 40 9
Vorarlberg 21 7
Wien 30 5
Gesamt 33 9

Quelle: L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete Stichprobe,
Interveiws n=929

Tabelle 20: Frauenanteil in der Belegschaft, nach Bundesland

Mittelwert Median

Burgenland 41,79 50,00
Karnten 47,56 50,00
NO 41,11 33,33
06 56,23 55,56
Salzburg 50,94 50,00
Steiermark 46,05 50,00
Tirol 47,76 50,00
Vorarlberg 51,19 50,00
Wien 53,16 50,00
Gesamt 48,73 50,00

Quelle: L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete Stichprobe,
Interveiws n=929

Tabelle 21: Mittlere Anzahl Mitarbeiterinnen, nach Wirtschaftsabschnitt

Mittelwert Median

Land- und Forstwirtschaft 13 &
Herstellung von Waren 63 14
Bau 20 9
Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ 21 8
Verkehr und Lagerei 33 10
Beherbergung und Gastronomie 17 6
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 58 7
Gesundheit- und Sozialwesen 122 24
Gesamt 33 ¢

Quelle: L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete Stichprobe,
Interveiws n=929

Tabelle 22: Mittlerer Frauenanteil in der Belegschaft, nach Wirtschaftsab-

schnitt

Mittelwert Median
Land- und Forstwirtschaft 36,26 25,00
Herstellung von Waren 35,56 28,57
Bau 19,21 16,00
Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ 57,30 50,00
Verkehr und Lagerei 23,76 19,23
Beherbergung und Gastronomie 58,81 55,56
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 46,46 40,00
Gesundheit- und Sozialwesen 79,08 83,33
Gesamt 48,73 50,00

Quelle: L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete Stichprobe,
Interveiws n=929
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Tabelle 23: Konstanter Personalstand in den letzten 12 Monaten, nach Wirt-

schaftsabschnitt
Land- Herstel- Bau
und lung von
Forst- Waren
wirtschaft
Anteil Anteil Anteil
im Wesentlichen ja 70% 71% 69%
nein 30% 27% 31%
weiB nicht/keine Angabe 3%
Gesamt 100% 100% 100%

Wirtschaftsabschnitt
Handel, Verkehr Beh

Instand und

er- Erbrin- Gesund-

bergung gung von heit- und

stand- Lagerei und sonst. Sozial-
hal- Gastro- wirt- wesen
tung, nomie schaftl.
Repa- Dienst-
ratur leistun-
KFZ gen
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
74% 63% 74% 62% 78%
24% 36% 24% 38% 20%
2% 1% 1% 3%
100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete Stichprobe,

Interveiws n=929

Gesamt

Anteil
2%
26%

1%
100%

Tabelle 24: Kein konstanter Personalstand in den letzten 12 Monaten: Verlauf
der Personalstandsidnderungen, nach Wirtschaftsabschnitt

Land- Herstel-
und lung von
Forstwirt Waren
wirt-
schaft
Anteil Anteil
(tendenziell) ein 2% 3%
Personalabbau
(tendenziell) eine 5% 73%
Personalaufstockung
saisonale Schwan- 72% 9%
kungen
unerwartete Schwan- 2% 12%
kungen (auftragsbe-
zogen, krisenbedingt)
Sonstiges (befristete 19% 2%
Arbeitsgenehmigung
Drittstaaten, EU-2;
Personalfluktuatio-
nen)
weiB nicht/keine
Angabe
Gesamt 100% 100%

Bau

Anteil
17%

20%

58%

1%

5%

100%

Handel, Verkehr

Instand- und
haltung, Lagerei
Repara-
tur KFZ
Anteil Anteil
32% 19%
54% 19%
1% 33%
2% 24%
5%
11%

100% 100%

Wirtschaftsabschnitt

Beher-
bergung
und
Gastro-
nomie

Anteil
27%

2%
53%

3%

7%

7%

100%

Erbrin-  Gesund-
gung von heit- und
sonst. Sozial-
wirt- wesen

schaftl.
Dienst-
leistun-
gen
Anteil Anteil
22%

29%
44%

1%

5%

100% 100%

Gesamt

Anteil

Quelle: L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete Stichprobe,
Interveiws n=262, Subgruppen mit n <=25 werden nicht dargestellt.

Tabelle 25: Konstanter Personalstand in den letzten 12 Monaten,

desland

Burgen- Karnten

land
Anteil Anteil
im Wesentlichen ja 89% 70%
nein 10% 22%
weiB nicht/keine Angabe 1% 8%
Gesamt 100% 100%

NO

Anteil
67%
31%

2%
100%

00 Salz-
burg
Anteil Anteil

80% 78%
20% 22%

100% 100%

21%

33%

32%

5%

4%

4%

100%

nach Bun-
Steier- Tirol Vorarl- Wien  Gesamt
mark berg
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
67% 74% 54% 70% 72%
33% 26% 46% 27% 26%
3% 1%
100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete Stichprobe,

Interveiws n=929
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Tabelle 26: Verlauf der Personalstandsanderungen in den letzten 12 Monaten,
nach Bundesland

Wirtschaftsabschnitt

Land- Herstel- Bau Handel, Verkehr Beher- Erbrin- Gesund- Gesamt
und lung von Instand- und bung gung von heit- und
Forstwirt Waren haltung, Lagerei und sonst. Sozial-
wirt- Repara- Gastro- wirt- wesen
schaft tur KFZ nomie schaftl.
Dienst-
leistun-
gen
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
(tendenziell) ein 1% 1% 5% 8% 7% 7% 8% 2% 6%
Personalabbau
(tendenziell) eine 1% 20% 6% 13% 7% 0% 11% 14% 9%
Personalaufstockung
saisonale Schwan- 21% 3% 18% 0% 12% 13% 16% 3% 8%
kungen
unerwartete Schwan- 1% 3% 0% 1% 9% 1% 0% 0% 1%
kungen
Sonstiges (befristete 6% 1% 2% 2% 2% 2% 1% 1%

Arbeitsgenehmigung
Drittstaaten, EU-2;
Personalfluktuatio-
nen)

Quelle: L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete Stichprobe,
Interveiws n=929

Tabelle 27: Verlauf der Personalstandsanderungen in den letzten 12 Monaten,
nach Bundesland

Burgen- Kirnten  NO 00 Salzburg  Steier- Tirol Vorarl- Wien Ge-

land mark berg samt

Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
(tendenziell) ein Perso- 1% 5% 3% 8% 6% 9% 5% 8% 2% 6%
nalabbau
(tendenziell) eine Perso- 3% 7% 5% 5% 5% 18% 9% 11% 16% 9%
nalaufstockung
saisonale Schwankun- 5% 10% 16% 6% 7% 4% 7% 22% 4% 8%
gen
unerwartete Schwan- 4% 1% 0% 2% 3% 2% 1%
kungen
Sonstiges (befristete 1% 3% 1% 1% 3% 1%

Arbeitsgenehmigung
Drittstaaten, EU-2;
Personalfluktuationen)

Quelle: L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete Stichprobe,
Interveiws n=929
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Tabelle 28:

Handel,
Instand-
haltung,
Repara-
tur KFZ

Beher-
bergung
und
Gastro-
nomie

Herstel-
lung von

Instandhaltung und Reparatur von Kraftwagen

Einzelhandel mit Bekleidung

Handel mit Kraftwagen mit einem Gesamtgewicht von 3,5 t oder weni-
ger

Einzelhandel mit Motorenkraftstoffen (Tankstellen)

GroBhandel mit Kraftwagenteilen und -zubehor

Einzelhandel mit Mobeln, Einrichtungsgegenstinden und sonstigem
Hausrat

Handelsvermittlung von Waren ohne ausgepragten Schwerpunkt

Einzelhandel mit Blumen, Pflanzen, Samereien, Diingemitteln, zoolo-
gischem Bedarf und lebenden Tieren

Einzelhandel mit Tabakwaren

GroBhandel mit sonstigen Maschinen und Ausriistungen

Einzelhandel mit Textilien

Einzelhandel mit kosmetischen Erzeugnissen und Korperpflegemitteln
GroRhandel ohne ausgepragten Schwerpunkt

Einzelhandel mit Uhren und Schmuck

Einzelhandel mit Waren verschiedener Art, Hauptrichtung Nahrungs-
und Genussmittel, Getrdnke und Tabakwaren

GroBhandel mit sonstigen Biiromaschinen und -einrichtungen
GroRhandel mit Bekleidung und Schuhen

GroBhandel mit Holz, Baustoffen, Anstrichmitteln und Sanitarkeramik
GroBhandel mit Textilien

GroBhandel mit sonstigen Nahrungs- und Genussmitteln
Einzelhandel mit Schuhen und Lederwaren

GroBhandel mit Getranken

GroBhandel mit Foto- und optischen Erzeugnissen, elektrischen
Haushaltsgeraten und Geraten der Unterhaltungselektronik

GroBhandel mit Fleisch und Fleischwaren

GroBhandel mit pharmazeutischen, medizinischen und orthopadi-
schen Erzeugnissen

GroBhandel mit chemischen Erzeugnissen
Einzelhandel mit Fleisch und Fleischwaren

Sonstiger Einzelhandel in Verkaufsraumen (ohne Antiquitaten und
Gebrauchtwaren)

Sonstiger Einzelhandel mit Nahrungs- und Genussmitteln
Handelsvermittlung von Nahrungsmitteln, Getranken und Tabakwaren
Einzelhandel mit Biichern

Handelsvermittlung von sonstigen Waren

GroBhandel mit kosmetischen Erzeugnissen und Korperpflegemitteln
GroBhandel mit Nahrungs- und Genussmitteln, Getranken und Tabak-
waren, ohne ausgepréagten Schwerpunkt

GroBhandel mit lebenden Tieren

Einzelhandel mit Fahrradern, Sport- und Campingartikeln

GroRhandel mit Datenverarbeitungsgeraten, peripheren Geraten und
Software

Sonstiger Einzelhandel, nicht in Verkaufsraumen, an Verkaufsstanden
oder auf Markten

GroBhandel mit sonstigen Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern
GroRhandel mit Mébeln, Teppichen, Lampen und Leuchten
Apotheken

Versand- und Internet-Einzelhandel

GroBhandel mit Getreide, Rohtabak, Saatgut und Futtermitteln
Einzelhandel mit Gerédten der Unterhaltungselektronik
Sonstiger Einzelhandel mit Waren verschiedener Art

Gesamt

Restaurants, Gaststitten, Imbissstuben, Cafés, Eissalons u.A.
Hotels, Gasthofe und Pensionen

Sonstige Beherbergungsstitten

Ausschank von Getranken

Ferienunterkiinfte und dhnliche Beherbergungsstatten
Erbringung sonstiger Verpflegungsdienstleistungen
Campingplatze

Event-Caterer

Gesamt

Herstellung von Backwaren (ohne Dauerbackwaren)
Herstellung von sonstigen Mobeln
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Ostost-
erreich

Anteil
2%
12%
4%

10%
4%
1%

2%

4%
7%
8%

3%
1%

3%
3%
3%

4%

1%

3%

3%
2%
2%

0%
1%

100%
69%
22%

5%
5%

0%
100%
22%
13%

Wirtschaftsabschnitt, nach Wirtschaftsklasse und Region

Region (NUTS1)

Siidos-
terreich
Anteil
5%
0%
15%

5%

5%

5%
5%
3%
10%
5%
5%

3%

5%

5%
0%
5%

5%

5%
5%

0%

100%
56%
41%

1%
1%

100%
6%
6%

Westost-
erreich

Anteil
18%
9%
3%

7%

7%
7%

9%
3%

1%

2%

4%
0%
1%
1%
1%
3%
0%
1%

3%

3%

3%

3%
3%
3%

1%

1%
0%
1%
1%

0%
100%
31%
47%
7%
7%
4%
2%
3%
1%
100%
16%
15%

Gesamt

Anteil
10%
8%
6%

5%
4%
1%

4%
4%

4%
4%
4%
3%
2%
2%
2%

2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%

1%
1%

1%
1%
1%

1%
1%
1%
1%
1%
1%

1%
1%
1%

1%

1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
100%
46%
40%
3%
3%
3%
2%
2%
0%
100%
15%
12%



Waren

Herstellung von medizinischen und zahnmedizinischen Apparaten
und Materialien

Herstellung von Schmiede-, Press-, Zieh- und Stanzteilen, gewalzten
Ringen und pulvermetallurgischen Erzeugnissen

Herstellung von sonstigen Konstruktionsteilen, Fertigbauteilen, Aus-
bauelementen und Fertigteilbauten aus Holz

Fleischverarbeitung

Drucken a.n.g.

Herstellung von Schmuck, Gold- und Silberschmiedewaren (ohne
Fantasieschmuck)

Sonstige Verarbeitung von Obst und Gemiise

Herstellung von sonstigen Werkzeugmaschinen

Herstellung elektrischer und elektronischer Ausriistungsgegenstiande
fiir Kraftwagen

Herstellung von Erzeugnissen aus Beton, Zement und Kalksandstein
fiir den Bau

Herstellung von konfektionierten Textilwaren (ohne Bekleidung)
Mineraldlverarbeitung
Herstellung von Furnier-, Sperrholz-, Holzfaser- und Holzspanplatten

Herstellung von Geréten und Einrichtungen der Telekommunikati-
onstechnik

Herstellung von Ausbauelementen aus Metall
Herstellung von sonstiger Oberbekleidung
Herstellung von Hebezeugen und Férdermitteln
Mahl- und Schélmiihlen

Druck- und Medienvorstufe

Herstellung von Metallkonstruktionen

Herstellung von Elektromotoren, Generatoren und Transformatoren
Oberflachenveredlung und Warmebehandlung
Weberei

Sége-, Hobel- und Holzimpragnierwerke
Milchverarbeitung (ohne Herstellung von Speiseeis)

Herstellung von Platten, Folien, Schlauchen und Profilen aus Kunst-
stoffen

Schlachten (ohne Schlachten von Gefliigel)

Herstellung von sonstigen Erzeugnissen a.n.g.

Mechanik a.n.g.

Herstellung von sonstigen Kunststoffwaren

Be- und Verarbeitung von Naturwerksteinen und Natursteinen a.n.g.
Herstellung von sonstigen Teilen und sonstigem Zubehor fiir Kraftwa-
gen

Herstellung von SiiBwaren (ohne Dauerbackwaren)

Herstellung von sonstigen keramischen Erzeugnissen

Herstellung von Pumpen und Kompressoren a.n.g.

Herstellung von Margarine u.a. Nahrungsfetten

Erzeugung und erste Bearbeitung von Aluminium

Herstellung von Mess-, Kontroll-, Navigations- u.a. Instrumenten und -
vorrichtungen

Herstellung von sonstigen Gummiwaren

Herstellung von Wellpapier und -pappe sowie von Verpackungsmitteln
aus Papier, Karton und Pappe

Installation von Maschinen und Ausriistungen a.n.g.

Herstellung von elektrischen Lampen und Leuchten

Herstellung von pharmazeutischen Spezialitidten und sonstigen phar-
mazeutischen Erzeugnissen

Herstellung von optischen und fotografischen Instrumenten und
Geraten

Herstellung von sonstigen nicht wirtschaftszweigspezifischen Ma-
schinen a.n.g.

Herstellung von Musikinstrumenten

Herstellung von Maschinen fiir sonstige bestimmte Wirtschaftszweige
a.n.g.

Herstellung von Erfrischungsgetrianken, Gewinnung natiirlicher Mine-
ralwésser

BuntmetallgieBereien
Herstellung von Dauerbackwaren
Herstellung von Werkzeugen

Herstellung von Biiromaschinen (ohne Datenverarbeitungsgeréte und
periphere Gerate)

EisengieBereien
Veredlung und Bearbeitung von Flachglas
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Ostost-
erreich

Anteil

8%

18%

2%

9%

8%

7%

0%

1%

1%

0%

2%
1%

1%

1%
0%
0%

1%

1%
1%

1%

1%

Region (NUTS1)

Siidos-
terreich
Anteil
5%

9%

9%

10%
10%

9%
9%

6%

6%

6%

5%

1%

1%

1%

1%

1%
1%

1%

Westost-
erreich

Anteil
10%

2%

5%
8%
6%

4%

3%
0%
0%
3%

3%
2%

1%
2%
2%
2%

2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
0%

0%

0%

0%

0%
0%

Gesamt

Anteil
6%

5%

5%

4%
4%
3%

2%
2%
2%

2%

2%
2%
2%
2%

2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

1%
1%
1%
1%
1%
1%

0%
1%
1%
1%
1%
0%

0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%

0%

0%
0%
0%
0%

0%
0%



Bau

Gesund-
sund-
heit- und
Sozial-
wesen

Erbrin-
gung
von
sonst.
wirt-
schaftl.
Dienst-
leistun-
gen

Verkehr

Schlachten von Gefliigel

Herstellung von Verpackungen und Verschliissen aus Eisen, Stahl
und NE-Metall

Reparatur von elektronischen und optischen Geréten
Herstellung von Kaltprofilen
Herstellung von Schléssern und Beschldgen aus unedlen Metallen

Herstellung von sonstigen elektronischen und elektrischen Driahten
und Kabeln

Herstellung von sonstigen elektrischen Ausriistungen und Geraten
a.n.g.

Herstellung von Schreibwaren und Biirobedarf aus Papier, Karton und
Pappe

Herstellung von Parketttafeln

Erzeugung von Roheisen, Stahl und Ferrolegierungen

Gesamt

Gas-, Wasser-, Heizungs- und Liiftungs- und Klimaanlageninstallation
Elektroinstallation

Bau von Gebauden

Dachdeckerei und Zimmerei

FuBboden-, Fliesen- und Plattenlegerei, Tapeziererei

Sonstige Bauinstallation

Sonstige spezialisierte Bautatigkeiten a.n.g.

Bautischlerei und -schlosserei

Vorbereitende Baustellenarbeiten

Malerei und Glaserei

Anbringen von Stuckaturen, Gipserei und Verputzerei
Abbrucharbeiten

Bau von Straen

Sonstiger Ausbau a.n.g.

Gesamt

Sonstiges Sozialwesen a.n.g.

Soziale Betreuung alterer Menschen und Behinderter
Gesundheitswesen a.n.g.

Facharztpraxen

Tagesbetreuung von Kindern

Altenheime, Alten- und Behindertenwohnheime

Pflegeheime

Arztpraxen fiir Allgemeinmedizin

Krankenhéuser

Zahnarztpraxen

Sonstige Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime)

Gesamt

Befristete Uberlassung von Arbeitskriften

Reisebiiros

Allgemeine Gebaudereinigung

Garten- und Landschaftsbau sowie Erbringung von sonstigen gértne-
rischen Dienstleistungen

Erbringung sonstiger Reservierungsdienstleistungen

Vermittlung von Arbeitskraften

Hausmeisterdienste

Leasing von nichtfinanziellen immateriellen Vermoégensgegenstianden
(ohne Copyrights)

Copy-Shops, Dokumentenvorbereitung und Erbringung sonstiger
spezieller Sekretariatsdienste

Vermietung von Sport- und Freizeitgerédten

Private Wach- und Sicherheitsdienste

Reiseveranstalter

Vermietung von Kraftwagen mit einem Gesamtgewicht von 3,5 t oder
weniger

Sonstige Uberlassung von Arbeitskriften

Abfiillen und Verpacken

Messe-, Ausstellungs- und Kongressveranstalter

Spezielle Reinigung von Gebauden und Reinigung von Maschinen
Reinigung a.n.g.

Erbringung sonstiger wirtschaftlicher Dienstleistungen fiir Unterneh-
men und Privatpersonen a.n.g.

Allgemeine Sekretariats- und Schreibdienste

Call Centers

Gesamt

Giiterbeférderung im StraBenverkehr
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Ostost-
erreich

Anteil

0%
0%

0%

0%

0%

0%

100%
22%
9%
9%
7%
3%
9%
1%
1%
11%
6%
2%

1%

100%
17%
1%
33%

2%
13%
5%
8%
9%
1%

0%
100%
30%
21%
14%
1%

1%
5%

10%

10%

3%

2%
0%

1%
1%
1%

0%
100%
40%

Region (NUTS1)

Siidos-
terreich
Anteil
1%
1%

0%
100%
18%
16%
17%
9%
11%
9%

2%
9%
8%

3%
100%
36%
10%
1%
32%

8%
5%

1%
5%
1%
100%
49%
8%
13%
1%

15%

13%

100%
49%

Westost-
erreich

Anteil

0%

100%
10%
14%
12%
16%
15%

7%
6%
5%
4%
7%

1%
3%

100%
35%
34%

5%
8%
7%
4%
1%

3%
1%
1%
100%
42%
4%
6%
14%

13%
8%
3%

2%
4%
2%

1%
1%

1%

100%
42%

Gesamt

Anteil

0%
0%

0%
0%
0%
0%

0%

0%

0%
0%
100%
16%
13%
12%
1%
10%
8%
7%
6%
6%
6%
3%
2%
2%
1%
100%
29%
20%
14%
12%
7%
6%
5%
3%
2%
2%
1%
100%
39%
11%
10%
6%

6%
5%
4%
4%

4%

3%
2%
2%
1%

1%
1%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
100%
43%



und
Lagerei

Land-
und
Forst-
wirt-
schaft

Quelle:

Betrieb von Taxis

Sonstige Personenbeforderung im Landverkehr a.n.g.
Personenbeférderung in der Binnenschifffahrt
Umzugstransporte

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fiir den Verkehr a.n.g.

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fiir den Landverkehr
Personenbeforderung im Nahverkehr zu Lande (ohne Taxi)
Personenbeforderung in der Luftfahrt

Postdienste von Universaldienstleistungsanbietern
Sonstige Post-, Kurier- und Expressdienste

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fiir die Luftfahrt
Personenbeférderung im Eisenbahnfernverkehr

Gesamt

Gemischte Landwirtschaft

Forstwirtschaft

Holzeinschlag

Erbringung von landwirtschaftlichen Dienstleistungen fiir die Tierhal-

tung

Erbringung von landwirtschaftlichen Dienstleistungen fiir den Pflan-

zenbau

Anbau von Gemiise und Melonen sowie Wurzeln und Knollen
Betrieb von Baumschulen sowie Anbau von Pflanzen zu Vermeh-
rungszwecken

Haltung von anderen Rindern

Anbau von Wein- und Tafeltrauben

Anbau von Getreide (ohne Reis), Hiilsenfriichten und Olsaaten
Anbau von sonstigen einjahrigen Pflanzen

Erbringung von Dienstleistungen fiir Forstwirtschaft und Holzein-
schlag

Haltung von Pferden und Eseln

Haltung von Milchkiihen

Haltung von Gefliigel

Gesamt

AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, BTR-
Stichprobe, Interviews n = 929

166

Ostost-
erreich

Anteil
38%
5%

5%
5%
4%
1%

1%

1%
100%
52%
24%
1%

4%

5%
3%

1%
5%
4%

0%
100%

Region (NUTS1)
Siidos- Westost-
terreich erreich

Anteil Anteil
29% 9%
18% 27%

12%

3%

3% 1%
1%

1% 2%
1%

1%

1%

1%

100% 100%

31% 23%
14% 20%
38% 18%
17%
6% 1%
4%
2% 5%
9%
1% 1%
4%
4%
2%
1%

100% 100%

Gesamt

Anteil
23%
18%

5%
3%
3%
2%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
100%
39%
20%
14%
5%

4%

3%
3%

3%
3%
2%
1%
1%

1%
0%
0%
100%



Tabelle 29:

Ostoster
reich

Siidoste
rreich

Westost
erreich

Gesamt

Kleinbe-
trieb
Mittelbe-
trieb
GroRbe-
trieb
Super-
betrieb*
Gesamt
Kleinbe-
trieb
Mittelbe-
trieb
GroRbe-
trieb
Super-
betrieb*
Gesamt
Kleinbe-
trieb
Mittelbe-
trieb
Grofbe-
trieb
Super-
betrieb*
Gesamt
Kleinbe-
trieb
Mittelbe-
trieb
Grofbe-
trieb
Super-
betrieb
Gesamt

BetriebsgroRe, nach Wirtschaftsabschnitt und Region

Land- u.
Forstwirt
wirt-
schaft

Anteil
93%

7%

100%
91%

9%

100%
91%

9%

0%

100%
92%

8%

0%

100%

Herstel-
lung von
Waren

Anteil
52%

39%
8%
1%

100%
57%

35%
7%
1%

100%
46%

43%
9%
2%

100%
50%

40%
8%
2%

100%

Bau

Anteil
68%

30%

1%

100%
70%

29%

1%

100%
66%

32%

2%

100%
68%

31%

1%

100%

Handel,
Instand-
haltung,
Repara-
tur KFZ

Anteil
69%

29%
2%
0%

100%
73%

26%
1%
0%

100%
70%

28%
2%
0%

100%
70%

28%
2%
0%

100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung
Stichprobe, Interviews n = 929, *kleine Fallzahl, Ergebnisse daher stark zufallsbehaftet
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Verkehr
und
Lagerei

Anteil
66%

30%
3%
1%

100%
2%

26%

2%

100%
59%

35%

6%

100%
64%

31%
4%
0%

100%

Beher-
bergung
und
Gastro-
nomie

Anteil
83%

16%
1%
0%

100%
86%

14%

0%

100%
77%

23%

0%

100%
80%

19%
1%
0%

100%

Erbrin-
gung
sonst.
wirt-
schaftl.
Dienst-
leistun-
gen
Anteil
65%
25%
8%
2%

100%
66%

25%

8%

1%

100%
61%

32%

7%

100%
63%

28%

8%

1%

100%

Gesund-
heit- und
Sozi-
alwesen

Anteil
72%

21%

6%

2%

100%
68%

29%

3%

1%

100%
68%

25%

4%

3%

100%
69%

25%

4%

2%

100%

Gesamt

Anteil
71%

26%

3%

1%

100%
74%

23%

2%

0%

100%
68%

29%

3%

0%

100%
70%

27%

3%

0%

100%

Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete



Tabelle 30: AMS-Kundinnen die EU-8 Staatsbiirgerlnnen beschaftigen, nach
Wirtschaftsabschnitt und Region

Mitarbeiterinnen mit EU-8 Staatsbiirgerschaft

ja nein weil nicht/keine Gesamt
Angabe

Anteil Anteil Anteil Anteil
Land- und Forstwirtschaft 76% 24% 100%
Herstellung von Waren 26% 74% 100%
Bau 40% 60% 100%
. Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ 26% 74% 100%
:)e?(t:zster- Verkehr und Lagerei 22% 78% 100%
Beherbergung und Gastronomie 42% 58% 100%
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 22% 78% 100%
Gesundheit- und Sozialwesen 36% 64% 100%
Gesamt 34% 66% 100%
Land- und Forstwirtschaft 20% 80% 100%
Herstellung von Waren 29% 71% 100%
Bau 15% 85% 100%
e Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ 16% 84% 100%
Sudoster- Verkehr und Lagerei 45%  55% 100%
Beherbergung und Gastronomie 24% 76% 100%
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 54% 46% 100%
Gesundheit- und Sozialwesen 25% 75% 100%
Gesamt 24% 76% 100%
Land- und Forstwirtschaft 7% 93% 100%
Herstellung von Waren 21% 79% 0% 100%
Bau 1% 89% 100%
" Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ 7% 92% 0% 100%
‘:chslf“‘e" Verkehr und Lagerei 39%  61% 100%
Beherbergung und Gastronomie 22% 78% 100%
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 22% 78% 100%
Gesundheit- und Sozialwesen 39% 61% 0% 100%
Gesamt 18% 82% 0% 100%
Land- und Forstwirtschaft 43% 57% 100%
Herstellung von Waren 24% 76% 0% 100%
Bau 22% 78% 100%
Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ 16% 84% 0% 100%
Gesamt Verkehr und Lagerei 35% 65% 100%
Beherbergung und Gastronomie 27% 73% 100%
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 29% 71% 100%
Gesundheit- und Sozialwesen 34% 65% 0% 100%
Gesamt 24% 76% 0% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.
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Tabelle 31: AMS-Kundinnen die EU-8 Staatsbiirgerlnnen beschaftigen, nach
Betriebsgrofe und Region

Mitarbeiterinnen mit EU-8 Staatsbiirgerschaft

ja nein weil nicht/keine Gesamt
Angabe

Anteil Anteil Anteil Anteil
Kleinbetrieb 30% 70% 100%
. Mittelbetrieb 38% 62% 100%
Ostoster:  GroBbetrieb 68%  32% 100%
Superbetrieb* 60% 40% 100%
Gesamt 34% 66% 100%
Kleinbetrieb 19% 81% 100%
L Mittelbetrieb 36% 64% 100%
Sadpster Grosbetrieb 60%  40% 100%
Superbetrieb* 62% 38% 100%
Gesamt 24% 76% 100%
Kleinbetrieb 11% 89% 100%
. Mittelbetrieb 32% 68% 0% 100%
Westoster-  GroRbetrieb 45%  53% 2%  100%
Superbetrieb* 7% 23% 100%
Gesamt 18% 82% 0% 100%
Kleinbetrieb 19% 81% 100%
Mittelbetrieb 35% 65% 0% 100%
Gesamt GroRbetrieb 55% 44% 1% 100%
Superbetrieb 68% 32% 100%
Gesamt 24% 76% 0% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interveiws n=929, *kleine Fallzahl, Ergebnisse daher stark zufallsbehaftet

Tabelle 32: Durchschnittliche Anzahl Mitarbeiterinnen mit EU-8 Staatsburger-
schaft in Betrieben, die EU-8 Staatsbiirgerlinnen beschiftigen,
nach Bundesland

Mittelwert Median
Burgenland
Karnten
NO
(o]0}
Salzburg
Steiermark
Tirol
Vorarlberg
Wien
Gesamt

_\
O OWNO N AN
NN 2N W Ww =N

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 317, n miss = 6
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Tabelle 33: Durchschnittliche Anzahl Mitarbeiterinnen mit EU-8 Staatsburger-
schaft in Betrieben, die EU-8 Staatsbiirgerinnen beschaftigen,
nach Wirtschaftsabschnitt und Region

Mittelwert Median
Land- und Forstwirtschaft
Herstellung von Waren
Bau
Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ
Verkehr und Lagerei
Beherbergung und Gastronomie
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 3
Gesundheit- und Sozialwesen
Gesamt
Land- und Forstwirtschaft
Herstellung von Waren
Bau
Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ
Verkehr und Lagerei
Beherbergung und Gastronomie
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen
Gesundheit- und Sozialwesen
Gesamt
Land- und Forstwirtschaft
Herstellung von Waren
Bau
Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ
Verkehr und Lagerei
Beherbergung und Gastronomie
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 7
Gesundheit- und Sozialwesen
Gesamt
Land- und Forstwirtschaft
Herstellung von Waren
Bau
Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ
Gesamt Verkehr und Lagerei
Beherbergung und Gastronomie
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen
Gesundheit- und Sozialwesen
Gesamt

Ostoster-
reich

A D W Woow
N WNN W=

o

2

-
o

-
ANPAPROWAOONNUINNWO W

Siidoster-
reich

=

NONN-=2NNW-_ALANOAON-_2 2 W22 2NNOWON-S a2 aN-a2NN

Westoster-
reich

W WA WNW®OO o

= w
o O U

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 317, n miss = 6
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Tabelle 34: AMS-Kundinnen die nicht-Osterreichische Staatsbiirgerinnen
(exkl. EU-8) beschaftigen, nach Wirtschaftsabschnitt und Region

ja nein weil nicht/keine Gesamt
Angabe
Anteil Anteil Anteil Anteil

Land- und Forstwirtschaft 53% 47% 100%

Herstellung von Waren 39% 61% 0% 100%

Bau 33% 63% 4% 100%

" Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ 23% 72% 6% 100%

?e?;‘l’]s‘e" Verkehr und Lagerei 57%  42% 1% 100%

Beherbergung und Gastronomie 60% 37% 3% 100%

Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 16% 73% 10% 100%

Gesundheit- und Sozialwesen 47% 48% 5% 100%

Gesamt 38% 58% 4% 100%

Land- und Forstwirtschaft 48% 52% 100%

Herstellung von Waren 65% 33% 1% 100%

Bau 37% 63% 100%

e Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ 36% 64% 100%

fe‘;g;’s‘e" Verkehr und Lagerei 13% 87% 100%

Beherbergung und Gastronomie 51% 49% 100%

Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 56% 39% 5% 100%

Gesundheit- und Sozialwesen 43% 57% 100%

Gesamt 45% 55% 0% 100%

Land- und Forstwirtschaft 43% 57% 100%

Herstellung von Waren 57% 42% 1% 100%

Bau 52% 48% 100%

" Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ 42% 58% 0% 100%
Westoster- .

reich Verkehr und Lagerei 45% 52% 3% 100%

Beherbergung und Gastronomie 68% 32% 1% 100%

Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 39% 61% 100%

Gesundheit- und Sozialwesen 67% 31% 2% 100%

Gesamt 55% 45% 1% 100%

Land- und Forstwirtschaft 49% 51% 100%

Herstellung von Waren 54% 46% 1% 100%

Bau 42% 57% 2% 100%

Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ 34% 64% 2% 100%

Gesamt Verkehr und Lagerei 42% 56% 2% 100%

Beherbergung und Gastronomie 62% 37% 1% 100%

Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 34% 61% 5% 100%

Gesundheit- und Sozialwesen 54% 44% 2% 100%

Gesamt 47% 51% 2% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929
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Tabelle 35: AMS-Kundinnen die nicht-6sterreichische Staatsbiirgerinnen (EU-
8 und weitere Staatsbiirgerinnen) beschaftigen, nach Bundesland

Anteil
keine Auslanderinnen 23%
Burgenland Ausldnderinnen 77%
Gesamt 100%
keine Auslénderinnen 57%
Karnten Auslidnderinnen 43%
Gesamt 100%
keine Auslénderinnen 46%
NO Auslénderlnnen 54%
Gesamt 100%
keine Auslanderinnen 40%
00 Auslanderinnen 60%
Gesamt 100%
keine Auslénderinnen 42%
Salzburg Auslénderinnen 58%
Gesamt 100%
keine Auslénderinnen 34%
Steiermark  Ausldnderlnnen 66%
Gesamt 100%
keine Auslanderinnen 50%
Tirol Auslédnderinnen 50%
Gesamt 100%
keine Auslénderinnen 34%
Vorarlberg  Ausldnderinnen 66%
Gesamt 100%
keine Auslanderinnen 45%
Wien Auslénderinnen 55%
Gesamt 100%
keine Auslanderinnen 43%
Gesamt Auslidnderinnen 57%
Gesamt 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929, n miss = 17
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Tabel

Ostoste
reich

le 36: AMS-Kundinnen die nicht-6sterreichische Staatsburgerinnen (EU-

8 und weitere Staatsbiirgerinnen) beschaftigen,
triebsgroRe und Region

Kleinbetrieb

Mittelbetrieb

r-

GroBbetrieb

Superbetrieb*

Gesamt

Kleinbetrieb

Mittelbetrieb

Siidoster-

reich

GroRbetrieb

Superbetrieb*

Gesamt

Kleinbetrieb

Mittelbetrieb

Westoster-

reich

Gesamt

GroRbetrieb

Superbetrieb*

Gesamt

Kleinbetrieb

Mittelbetrieb

GroRbetrieb

Superbetrieb

Gesamt

keine Auslanderinnen
Ausléanderinnen
Gesamt

keine Ausldanderinnen
Auslanderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Auslédnderinnen
Gesamt

keine Auslanderinnen
Auslanderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Ausldnderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Ausléanderinnen
Gesamt

keine Ausldanderinnen
Auslanderinnen
Gesamt

keine Ausldnderinnen
Ausldnderinnen
Gesamt

keine Auslanderinnen
Ausléanderinnen
Gesamt

keine Ausldanderinnen
Auslanderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Ausléanderinnen
Gesamt

keine Auslanderinnen
Ausléanderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Ausldnderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Ausléanderinnen
Gesamt

keine Ausldanderinnen
Auslanderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Auslanderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Ausléanderinnen
Gesamt

keine Ausldanderinnen
Auslanderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Ausléanderinnen
Gesamt

keine Auslanderinnen
Ausléanderinnen
Gesamt

Anteil
46%
54%

100%
38%
62%

100%
17%
83%

100%
42%
58%

100%
43%
57%

100%
47%
53%

100%
37%
63%

100%
20%
80%

100%
21%
79%

100%
44%
56%

100%
50%
50%

100%
26%
74%

100%
14%
86%

100%
18%
82%

100%
42%
58%

100%
48%
52%

100%
32%
68%

100%
16%
84%

100%
28%
72%

100%
43%
57%

100%

nach Be-

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929, n miss = 17; *kleine Fallzahl, Ergebnisse daher stark zufallsbehaftet
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Tabelle 37:

Ostosterreich

Siidosterreich

Westosterreich

AMS-Kundinnen die nicht-6sterreichische Staatsbiirgerinnen (EU-

8 und weitere Staatsbirgerinnen) beschiftigen,

schaftsabschnitt und Region

Land- und Forstwirtschaft

Herstellung von Waren

Bau

Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ
Verkehr und Lagerei

Beherbergung und Gastronomie
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen
Gesundheit- und Sozialwesen

Gesamt

Land- und Forstwirtschaft

Herstellung von Waren

Bau

Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ
Verkehr und Lagerei

Beherbergung und Gastronomie
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen
Gesundheit- und Sozialwesen

Gesamt

Land- und Forstwirtschaft

Herstellung von Waren

Bau

Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ

174

keine Auslanderinnen
Auslanderinnen
Gesamt

keine Auslanderinnen
Ausldnderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Auslanderinnen
Gesamt

keine Auslanderinnen
Ausldnderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Ausldnderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Auslanderinnen
Gesamt

keine Auslanderinnen
Ausldnderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Ausldnderinnen
Gesamt

keine Auslanderinnen
Auslanderinnen
Gesamt

keine Auslanderinnen
Ausldnderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Auslanderinnen
Gesamt

keine Auslanderinnen
Auslanderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Ausldnderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Auslanderinnen
Gesamt

keine Auslanderinnen
Ausldnderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Ausldnderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Auslanderinnen
Gesamt

keine Auslanderinnen
Ausldnderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Auslanderinnen
Gesamt

keine Auslanderinnen
Auslanderinnen
Gesamt

keine Auslanderinnen
Ausldnderinnen
Gesamt

keine Auslénderinnen
Auslanderinnen
Gesamt

nach Wirt-

Anteil

5%
95%
100%
52%
48%
100%
43%
57%
100%
53%
47%
100%
41%
59%
100%
21%
79%
100%
73%
27%
100%
42%
58%
100%
43%
57%
100%
45%
55%
100%
18%
82%
100%
60%
40%
100%
59%
41%
100%
48%
52%
100%
38%
62%
100%
13%
87%
100%
44%
56%
100%
44%
56%
100%
51%
49%
100%
40%
60%
100%
49%
51%
100%
54%
46%
100%



Anteil

keine Auslénderinnen 39%

Verkehr und Lagerei Auslanderinnen 61%
Gesamt 100%

keine Auslanderinnen 32%

Beherbergung und Gastronomie Auslanderinnen 68%
Gesamt 100%

keine Auslanderinnen 57%

Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen Auslédnderinnen 43%
Gesamt 100%

keine Auslénderinnen 26%

Gesundheit- und Sozialwesen Auslanderinnen 74%
Gesamt 100%

keine Auslanderinnen 42%

Gesamt Auslanderinnen 58%
Gesamt 100%

keine Auslénderinnen 28%

Land- und Forstwirtschaft Auslanderinnen 72%
Gesamt 100%

keine Auslénderinnen 38%

Herstellung von Waren Auslanderinnen 62%
Gesamt 100%

keine Auslanderinnen 49%

Bau Ausldnderinnen 51%
Gesamt 100%

keine Auslénderinnen 55%

Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ Auslanderinnen 45%
Gesamt 100%

keine Auslanderinnen 42%

Gesamt Verkehr und Lagerei Auslanderinnen 58%
Gesamt 100%

keine Auslanderinnen 31%

Beherbergung und Gastronomie Auslédnderinnen 69%
Gesamt 100%

keine Auslénderinnen 54%

Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen  Ausldnderinnen 46%
Gesamt 100%

keine Auslanderinnen 36%

Gesundheit- und Sozialwesen Auslanderinnen 64%
Gesamt 100%

keine Auslanderinnen 43%

Gesamt Auslanderinnen 57%
Gesamt 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929, n miss = 17

Tabelle 38: Durchschnittlicher betrieblicher Anteil von Mitarbeiterinnen ver-
schiedener Herkunftsgruppen, nach Regionen

EU-8 EU-2 EU-15 + EWR Drittstaaten

Ostoster- Mittelwert 11,52 3,13 1,67 5,36
reich Median ,00 ,00 ,00 ,00
Sudoster- Mittelwert 4,63 1,48 1,94 6,60
reich Median ,00 ,00 ,00 ,00
Westoster- Mittelwert 2,03 48 3,03 10,27
reich Median ,00 ,00 ,00 ,00
Gesamt Mittelwert 5,62 1,55 2,35 7,87

Median ,00 ,00 ,00 ,00

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929., n miss = 17
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Tabelle 39:

Ostoster-
reich

Siidoster-
reich

Westoster-
reich

Gesamt

schiedener Herkunftsgruppen, nach Betriebsstandort

Grenzregion
keine Grenzregion
Gesamt
Grenzregion
keine Grenzregion
Gesamt
Grenzregion
keine Grenzregion
Gesamt
Grenzregion
keine Grenzregion

Gesamt

Mittelwert
Median
Mittelwert
Median
Mittelwert
Median
Mittelwert
Median
Mittelwert
Median
Mittelwert
Median
Mittelwert
Median
Mittelwert
Median
Mittelwert
Median
Mittelwert
Median
Mittelwert
Median
Mittelwert
Median

EU-8

14,30
,00
9,72
,00
11,62
,00
7,30
,00
3,30
,00
4,63
,00
3,02
,00
2,01
,00
2,03
,00
11,22
,00
4,13
,00
5,62
,00

EU-2

4,31
,00
2,37
,00
3,13
,00
1,01
,00
1,72

1,48

EU-15 + EWR

1,27
,00
1,94
,00
1,67
,00
1,62
,00
2,10
,00
1,94
,00
,05
,00
3,10
,00
3,03
,00
1,34
,00
2,62
,00
2,35
,00

Drittstaaten

3,55
,00
6,53
,00
5,36
,00
5,19
,00
7,31
,00
6,60
,00
,01
,00
10,48
,00
10,27
,00
4,00
,00
8,90
,00
7,87
,00

Durchschnittlicher betrieblicher Anteil von Mitarbeiterinnen ver-

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n =929., n =17

Tabelle 40:

Wirtschafts-
klasse

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’,

Land- und Forstwirtschaft

Herstellung von Waren

Bau

Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ
Verkehr und Lagerei

Beherbergung und Gastronomie

Erbringung von sonst. wirtschaftl.

Dienstleistungen

Gesundheit- und Sozialwesen

Gesamt

Mittelwert
Median
Mittelwert
Median
Mittelwert
Median
Mittelwert

Median

Mittelwert
Median
Mittelwert
Median
Mittelwert
Median
Mittelwert
Median
Mittelwert
Median

Stichprobe, Interviews n = 929., n miss = 17
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EU-8

25,22
,00
2,07
,00
5,93
,00
4,21
,00
4,54
,00
6,39
,00
6,32
,00
5,42
,00
5,62
,00

EU-2

1

3,86
,00
1,23
,00
,60

EU-15 + EWR

2,05
,00
1,66
,00
2,73
,00
2,06
,00
2,50
,00
2,74
,00
1,49
,00
3,38
,00
2,35
,00

Durchschnittlicher betrieblicher Anteil von Mitarbeiterinnen ver-
schiedener Herkunftsgruppen, nach Wirtschaftsabschnitt

Drittstaaten

10,66
,00
5,38
,00
5,75
,00
3,83
,00
8,38
,00
14,86
,00
5,19
,00
4,84
,00
7,87
,00

2012, gewichtete



Tabelle 41: Durchschnittlicher betrieblicher Anteil von Mitarbeiterinnen ver-
schiedener Herkunftsgruppen, nach BetriebsgroRBe und Region

EU-8 EU-2 EU-15 + EWR Drittstaaten

Kleinbotriap  Mittelwert 13,54 411 1,79 6,16
Median 00 00 00 00

; i Mittelwert 6,76 90 1,36 3,51

Mittelbetrieb ) dian 00 00 00 00

Ostoster- . Mittelwert 6,38 ,23 1,76 2,87
reich GroBbetrieb 1 dian 219 00 00 00
Superbetriehs  Mittelwert 6,52 05 83 3,15

P Median 2,50 00 00 00

- Mittelwert 11,52 3,13 1,67 5,36

Median ,00 00 00 ,00

o Mittelwert 455 1,71 2,04 7.92

Kleinbetrieb v dian 00 00 00 00

; i Mittelwert 4,99 87 1,52 2,86

Mittelbetrieb ) dian ,00 ,00 ,00 ,00

Sudoster- . Mittelwert 3,11 ,46 3,13 2,48
reich i [T 50 ,00 ,00 ,00
Superbetriehe  Mittelwert 6,29 04 2,82 1,25

P Median 1,09 00 2,04 54

Cocamt Mittelwert 4,63 1,48 1,04 6,60

Median 00 00 00 ,00

o Mittelwert 1,15 34 2,90 11,55

Kleinbetrieb v dian 00 00 00 00

; i Mittelwert 4,06 84 3,30 7,96

Mittelbetrieb ) dian ,00 00 00 1,67

Westoster- . Mittelwert 2,48 ,34 3,74 4,16
reich Crefheticc IMedEE 00 ,00 ,00 96
Superbetriehe  Mittelwert 3,89 08 95 1,56

P Median 57 ,00 ,00 ,00

Cocamt Mittelwert 2,03 48 3,03 10,27

Median 00 00 00 ,00

o Mittelwert 5,90 1,87 2,34 8,95

Kleinbetrieb ) dian 00 00 00 00

) ) Mittelwert 5,08 87 2,34 5,54

Mittelbetrieb ) dian 00 ,00 ,00 00

: Mittelwert 3,96 32 2,94 3,41

Gesamt GrofRbetrieb Median 31 00 00 00
Superbetric  Mittelwert 5,35 06 1,18 2,18

P Median 57 ,00 ,00 ,00

Cocamt Mittelwert 5,62 1,55 2,35 7.87

Median 00 00 00 00

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929., n miss = 17, *kleine Fallzahl, Ergebnisse daher stark zufallsbehaftet
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Tabelle 42:

Ostoster-
reich

Sudoster-
reich

Westoster-
reich

Gesamt

triebsgroBe und Region

Kleinbetrieb
Mittelbetrieb
GroRbetrieb
Superbetrieb*
Gesamt
Kleinbetrieb
Mittelbetrieb
GroRbetrieb
Superbetrieb*
Gesamt
Kleinbetrieb
Mittelbetrieb
GroBbetrieb
Superbetrieb*
Gesamt
Kleinbetrieb
Mittelbetrieb
GroBbetrieb
Superbetrieb
Gesamt

ja

Anteil
1%
10%
31%
26%
4%
7%
22%
51%
17%
11%
4%
10%
41%
19%
7%
4%
12%
40%
21%
7%

nein

Anteil
99%
89%
66%
74%
96%
93%
78%
49%
83%
89%
96%
90%
59%
66%
93%
96%
87%
59%
72%
93%

weilB nicht/keine

Angabe
Anteil

0%
3%

0%

0%
0%

15%
0%
0%
0%
1%
7%
0%

Beschiftigung von liberlassenen Arbeitskraften,

Gesamt

Anteil
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

nach Be-

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 929, *kleine Fallzahl, Ergebnisse daher stark zufallsbehaftet

Tabelle 43:

Ostoster-
reich

Siidoster-
reich

Westoster-
reich

Gesamt

Kleinbetrieb
Mittelbetrieb
GroRbetrieb
Superbetrieb*
Gesamt
Kleinbetrieb
Mittelbetrieb
GroRbetrieb
Superbetrieb*
Gesamt
Kleinbetrieb
Mittelbetrieb
GroRbetrieb
Superbetrieb*
Gesamt
Kleinbetrieb
Mittelbetrieb
GroRbetrieb
Superbetrieb
Gesamt

Grenziiberschreitend iliberlassene Arbeitskrafte
aus dem EU-8 Raum

weiB nicht/keine

ja

Anteil

7%
6%
0%
1%
7%
4%

2%

0%
6%
1%
0%
0%
2%
6%
7%
1%

nein

Anteil
2%
8%

22%
20%
5%
5%
14%
54%
25%
8%
6%
8%
33%
8%
8%
5%
9%
33%
15%
7%

Angabe
Anteil

98%
92%
70%
74%
95%
94%
79%
42%
75%
90%
94%
92%
61%
81%
92%
95%
89%
61%
78%
93%

Gesamt

Anteil
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Beschiéftigung von grenziiberschreitend iiberlassenen Arbeits-
kraften, nach BetriebsgroRe und Region

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 929. *kleine Fallzahl, Ergebnisse daher stark zufallsbehaftet

178



Tabelle 44:

Ostoster-
reich

Siidoster-
reich

Westoster-
reich

Gesamt

schaftsabschnitt und Region

Land- und Forstwirtschaft

Herstellung von Waren

Bau

Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ

Verkehr und Lagerei

Beherbergung und Gastronomie

Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen
Gesundheit- und Sozialwesen

Gesamt

Land- und Forstwirtschaft

Herstellung von Waren

Bau

Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ

Verkehr und Lagerei

Beherbergung und Gastronomie

Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen
Gesundheit- und Sozialwesen

Gesamt

Land- und Forstwirtschaft

Herstellung von Waren

Bau

Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ

Verkehr und Lagerei

Beherbergung und Gastronomie

Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen
Gesundheit- und Sozialwesen

Gesamt

Land- und Forstwirtschaft

Herstellung von Waren

Bau

Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ

Verkehr und Lagerei

Beherbergung und Gastronomie

Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen
Gesundheit- und Sozialwesen

Gesamt

ja

Anteil

14%
4%
6%

2%
1%
4%
1%
11%
24%
8%
1%
12%
21%

1%
1%
18%
13%
4%
9%
4%
1%
1%
7%
6%
16%
12%
6%
4%
5%
6%
1%
7%

nein

Anteil
99%
85%
95%
94%

100%
100%
98%
99%
96%
89%
89%
76%
92%
99%
88%
79%
100%
89%
89%
81%
85%
96%
91%
96%
99%
99%
93%
94%
84%
87%
94%
96%
95%
94%
99%
93%

Beschiftigung von iiberlassenen Arbeitskraften,

weil
nicht/keine
Angabe
Anteil
1%
1%
0%

0%

0%

3%

0%
1%
0%
1%

0%

nach Wirt-

Gesamt

Anteil
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929

179



Tabelle 45: Beschiftigung von grenziiberschreitend iberlassenen Arbeits-
kraften, nach Wirtschaftsabschnitt und Region

ja nein weil nicht/keine Gesamt
Angabe

Anteil Anteil Anteil Anteil
Land- und Forstwirtschaft 12% 88% 100%
Herstellung von Waren 1% 13% 86% 100%
Bau 0% 4% 96% 100%
" Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ 0% 3% 97% 100%
?e?;‘l’]s‘e" Verkehr und Lagerei 100%  100%
Beherbergung und Gastronomie 3% 97% 100%
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 1% 9% 91% 100%
Gesundheit- und Sozialwesen 1% 99% 100%
Gesamt 0% 5% 95% 100%
Land- und Forstwirtschaft 11% 89% 100%
Herstellung von Waren 1% 10% 89% 100%
Bau 3% 19% 79% 100%
e Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ 5% 3% 92% 100%
fe‘;g;’s‘e" Verkehr und Lagerei 1% 99%  100%
Beherbergung und Gastronomie 6% 94% 100%
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 13% 35% 52% 100%
Gesundheit- und Sozialwesen 100% 100%
Gesamt 2% 8% 90% 100%
Land- und Forstwirtschaft 1% 10% 89% 100%
Herstellung von Waren 1% 17% 82% 100%
Bau 10% 90% 100%
" Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ 4% 96% 100%
‘r':?;:”‘e" Verkehr und Lagerei 9% 91%  100%
Beherbergung und Gastronomie 7% 93% 100%
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 8% 92% 100%
Gesundheit- und Sozialwesen 1% 0% 99% 100%
Gesamt 0% 8% 92% 100%
Land- und Forstwirtschaft 0% 11% 89% 100%
Herstellung von Waren 1% 14% 85% 100%
Bau 1% 10% 90% 100%
Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ 1% 3% 96% 100%
Gesamt Verkehr und Lagerei 4% 96% 100%
Beherbergung und Gastronomie 6% 94% 100%
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 3% 14% 83% 100%
Gesundheit- und Sozialwesen 0% 0% 99% 100%
Gesamt 1% 7% 93% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929
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Tabelle 46:

Ostoster-
reich

Siidoster-
reich

Westoster-
reich

Gesamt

schaftsabschnitt und Region

Land- und Forstwirtschaft

Herstellung von Waren

Bau

Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ

Verkehr und Lagerei

Beherbergung und Gastronomie

Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen
Gesundheit- und Sozialwesen

Gesamt

Land- und Forstwirtschaft

Herstellung von Waren

Bau

Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ

Verkehr und Lagerei

Beherbergung und Gastronomie

Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen
Gesundheit- und Sozialwesen

Gesamt

Land- und Forstwirtschaft

Herstellung von Waren

Bau

Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ

Verkehr und Lagerei

Beherbergung und Gastronomie

Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen
Gesundheit- und Sozialwesen

Gesamt

Land- und Forstwirtschaft

Herstellung von Waren

Bau

Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ

Verkehr und Lagerei

Beherbergung und Gastronomie

Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen
Gesundheit- und Sozialwesen

Gesamt

ja

Anteil
3%
9%
8%
0%
6%
0%
1%
2%
3%

6%
1%
0%
4%

6%
4%
2%
3%
2%
1%

2%
2%
1%
1%
2%
2%
5%
8%
0%
4%
1%
2%
2%
2%

nein

Anteil
95%
91%
85%

100%
94%
95%
97%
98%
95%

100%
94%
99%

100%
96%

100%
94%
95%
98%
96%
96%
89%

100%
98%
98%
91%
99%
97%
97%
94%
89%

100%
96%
98%
94%
98%
97%

weiB nicht/keine
Angabe
Anteil
2%

7%

1%
5%
2%

2%

1%

1%
0%
1%
2%

8%

1%
1%
1%
3%

0%
1%
4%
0%
1%

Entsandte Arbeitnhehmerlnnen aus dem EU-8 Raum, nach Wirt-

Gesamt

Anteil
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929

Der Anteil der EU-8 Mitarbeiterinnen an der Gesamtbelegschaft ist

nach der Arbeitsmarktliberalisierung im Durchschnitt..., nach

Tabelle 47:
Bundesland
Burgen- Kirnten NO 00
land
Anteil Anteil Anteil Anteil
in etwa gleich hoch 54% 64% 45%
hoher 8% 9% 6%
geringer 11% 8%
weiB nicht/keine Angabe 38% 16% 42%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Salz- Steier-

burg mark

Anteil Anteil
59% 49%
19% 18%
22% 7%
0% 25%
100% 100%

Tirol Vorarl-

berg

100% 100%

Wien Gesamt

Anteil Anteil Anteil Anteil

60% 54%
22% 12%
3% 9%
16% 25%
100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 317, Subgruppen mit n<25 werden nicht dargestellt
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Tabelle 48: Der Anteil der EU-8 Mitarbeiterinnen an der Gesamtbelegschaft ist
nach der Arbeitsmarktliberalisierung im Durchschnitt..., nach

Wirtschaftsabschnitt
in etwa hoher geringer weill Gesamt
gleich nicht/kein
hoch e Angabe
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
Land- und Forstwirtschaft 73% 6% 14% 7% 100%
Herstellung von Waren 60% 14% 4% 21% 100%
Bau 43% 5% 52% 100%
Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ 63% 6% 31% 100%
Gesamt Verkehr und Lagerei 51% 26% 17% 6% 100%
Beherbergung und Gastronomie 45% 12% 19% 24% 100%
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 42% 30% 12% 16% 100%
Gesundheit- und Sozialwesen 72% 10% 0% 18% 100%
Gesamt 54% 12% 9% 25% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 317

Tabelle 49: Der Anteil der EU-8 Mitarbeiterinnen an der Gesamtbelegschaft ist
nach der Arbeitsmarktliberalisierung im Durchschnitt..., nach Be-
triebsgroRe und Region

in etwa gleich héher geringer weil nicht/keine Gesamt
hoch Angabe

Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
Ostosterreich Gesamt 60% 13% 5% 22% 100%
Sudosterreich Gesamt 48% 14% 5% 32% 100%
Westosterreich Gesamt 51% 9% 17% 24% 100%
Kleinbetrieb 58% 9% 10% 22% 100%
Mittelbetrieb 46% 15% 9% 30% 100%
Gesamt GroRbetrieb 61% 14% 6% 18% 100%
Superbetrieb* 78% 3% 3% 16% 100%
Gesamt 54% 12% 9% 25% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 317

Tabelle 50: Der Anteil der EU-8 Mitarbeiterinnen an der Gesamtbelegschaft
war vor der Arbeitsmarktliberalisierung im Durchschnitt..., nach

Betriebsstandort
in etwa gleich geringer héher  weil nicht/keine Gesamt
hoch Angabe
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
i Grenzregion 50% 11% 9% 30% 100%
Regon Be ot keine Grenzregion 56% 12% 9% 23%  100%
Gesamt 54% 12% 9% 25% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929
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Tabelle 51: Der Anteil der EU-8 Mitarbeiterinnen an der Gesamtbelegschaft ist
nach der Arbeitsmarktliberalisierung im Durchschnitt..., nach

Personalstandsentwicklung in den letzten 12 Monaten

in etwa hoher geringer weill Gesamt
gleich hoch nicht/keine
Angabe
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
" konstanter Per- im Wesentlichen ja 65% 8% 8% 19% 100%
g?é‘r’ls‘e" sonalstand die  nein 46% 25% 0% 29% 100%
letzten 12 Monate Gesamt 59% 13% 6% 22% 100%
. konstanter Per-  im Wesentlichen ja 57% 7% 7% 30% 100%
Sudoster-  _ istanddie  nein 25% 34% 40% 100%
reich
letzten 12 Monate Gesamt 48% 14% 5% 32% 100%
» konstanter Per- im Wesentlichen ja 54% 6% 20% 19% 100%
‘r’z;*;:”‘er' sonalstand die  nein 38% 18% 7% 37% 100%
letzten 12 Monate Gesamt 51% 9% 17% 24% 100%
konstanter Per-  im Wesentlichen ja 59% 7% 12% 22% 100%
Gesamt sonalstand die nein 39% 25% 2% 34% 100%
letzten 12 Monate Gesamt 54% 12% 9% 25% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929, n miss = 4

Tabelle 52: Rekrutierung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern, nach Be-

triebsstandort

Region Betriebsstandort

Grenzregion  keine Grenzre-  Gesamt
gion
Anteil Anteil Anteil
ja 39% 30% 32%
nein 61% 70% 68%
Gesamt 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929

Tabelle 53: Betriebe, die schon einmal Arbeitskrafte aus den EU-8 Landern

rekrutiert haben, nach BetriebsgrofRe und Region

BetriebsgroBe
Kleinbetrieb Mittelbetrieb GroBbetrieb Superbetrieb’ Gesamt
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
. ja 35% 53% 75% 89% 41%
Ostoster- nein 65% 47% 25% 11% 59%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%
o ja 29% 47% 65% 75% 34%
Sudoster nein 1% 53% 35% 25% 66%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%
. ja 17% 35% 53% 69% 24%
Westoster:  nein 83% 65% 47% 31% 76%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%
ja 26% 43% 62% 78% 32%
Gesamt nein 74% 57% 38% 22% 68%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929, *kleine Fallzahl auf NUTS Ebene, Ergebnisse daher stark
zufallsbehaftet
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Tabelle 54: Rekrutierung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern in ver-
schiedenen Zeitraumen, nach Region |

Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU-8
nach Liberalisierung

Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU-8
wahrend der Ubergangsfristen ab 2004
Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU-8
ausschlieBlich vor dem EU-Beitritt der EU-8 Staaten

keine Suche/Einstellung
weiB nicht/keine Angabe
Gesamt

Ostosterreich

Anteil
26%

13%

2%

59%

100%

Region (NUTS1)
Siidosterreich Westosterreich

Anteil
15%

16%

2%

66%

100%

Anteil
14%

8%
1%
76%

1%
100%

Gesamt
Anteil
18%

12%
2%
68%

0%
100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 929

Tabelle 55: Rekrutierung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern in ver-
schiedenen Zeitraumen, nach Region Il

Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU-8
ausschlieBlich nach Liberalisierung

Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU-8
nach Liberalisierung und wéhrend der Ubergangsfristen
ab 2004

Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU-8
wahrend der Ubergangsfristen ab 2004

Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU-8
ausschlieBlich vor dem EU-Beitritt der EU-8 Staaten

keine Suche/Einstellung
weill nicht/keine Angabe
Gesamt

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung

Stichprobe, Interviews n = 929

Ostosterreich
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Anteil
12%

14%

13%

2%

59%

100%

Region (NUTS1)
Siidosterreich  Westosterreich

Anteil
5%

10%

16%

2%

66%

100%

Anteil
8%

6%

8%
1%
76%

1%
100%

Gesamt
Anteil
8%

10%

12%
2%
68%

0%
100%

Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete



Tabelle 56:

Ostosterreich

Siidosterreich

Westosterreich

Gesamt

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Betriebe, die nach der Arbeitsmarktliberalisierung Personal aus
den EU-8 Landern rekrutiert haben, nach Rekrutierungsverhalten

vor der Liberalisierung und Region

Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerlnnen aus EU-8 ausschlieBlich nach
Liberalisierung

Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 nach Liberalisierung
und wahrend der Ubergangsfristen ab 2004

Gesamt

Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 ausschlieflich nach
Liberalisierung

Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 nach Liberalisierung
und wahrend der Ubergangsfristen ab 2004

Gesamt

Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 ausschlieflich nach
Liberalisierung

Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 nach Liberalisierung
und wahrend der Ubergangsfristen ab 2004

Gesamt

Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 ausschlieBlich nach
Liberalisierung

Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 nach Liberalisierung
und wahrend der Ubergangsfristen ab 2004

Gesamt

Stichprobe, Interviews n = 238

Tabelle 57:

Su-
chel/Einstellunge
n von Arbeit-
nehmerinnen
aus EU-8 nach
Liberalisierung

Anteil

45%

55%

100%
35%

65%

100%
56%

449

100%
47%

53%

100%

Rekrutierung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern in ver-

schiedenen Zeitraumen, nach Bundesland;

Suche/Einstellungen von
Arbeitnehmerinnen aus EU-8
nach Liberalisierung
Suche/Einstellungen von
Arbeitnehmerinnen aus EU-8
wahrend der Ubergangsfris-
ten ab 2004
Suche/Einstellungen von
Arbeitnehmerlnnen aus EU-8
ausschlieBlich vor dem EU-
Beitritt der EU-8 Staaten
keine Suche/Einstellung
weiB nicht/keine Angabe
Gesamt

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929

Burgen Karn- NO (o]0) Salz-  Steier-  Tirol
gen- ten burg mark
land
Anteil  Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
47% 17% 17% 15% 17% 14% 11%
30% 5% 14% 10% 10% 24% 2%
6% 3% 0% 0% 4% 1% 1%
17% 74% 69% 75% 64% 61% 86%
4%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

185

Vorarl-
berg

Anteil
11%

7%

82%
0%
100%

Wien

Anteil
32%

6%

2%

59%

100%

Gesamt

Anteil
18%

12%

2%

68%
0%
100%



Tabelle 58: Rekrutierung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern in ver-
schiedenen Zeitraumen, nach BetriebsgroRe und Region

BetriebsgroRe
Kleinbe- ~Mittelbe- GroBbe- Superbe-
trieb trieb trieb trieb
Anteil Anteil Anteil Anteil
Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU- 20% 38% 54% 52%
8 nach Liberalisierung
Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU- 14% 12% 15% 37%
Ostoster- 8 wahrend der Ubergangsfristen ab 2004
reich Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU- 1% 2% 6%
8 ausschlieBlich vor dem EU-Beitritt der EU-8 Staaten
keine Suche/Einstellung 65% 47% 25% 11%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU- 16% 11% 36% 20%
8 nach Liberalisierung
Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU- 12% 28% 27% 42%
Siidoster- 8 wahrend der Ubergangsfristen ab 2004
reich Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU- 9% 1% 13%
8 ausschlieBlich vor dem EU-Beitritt der EU-8 Staaten
keine Suche/Einstellung 71% 53% 35% 25%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU- 8% 27% 27% 25%
8 nach Liberalisierung
Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU- 7% 8% 21% 40%
» 8 wahrend der Ubergangsfristen ab 2004
Wgstoster- Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU- 2% 0% 5%
lelch 8 ausschlieBlich vor dem EU-Beitritt der EU-8 Staaten
keine Suche/Einstellung 83% 65% 47% 31%
weiB nicht/keine Angabe 1% 4%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU- 14% 27% 37% 35%
8 nach Liberalisierung
Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU- 10% 13% 20% 39%
8 wahrend der Ubergangsfristen ab 2004
Gesamt Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU- 1% 3% 5% 2%
8 ausschlieBlich vor dem EU-Beitritt der EU-8 Staaten
keine Suche/Einstellung 74% 57% 38% 22%
weiB nicht/keine Angabe 1% 2%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929, *kleine Fallzahl auf NUTS Ebene, Ergebnisse daher stark

zufallsbehaftet

Gesamt

Anteil
26%

13%
2%
59%
100%
15%
16%
2%
66%
100%
14%
8%
1%
76%
1%
100%
18%
12%
2%
68%

0%
100%

Tabelle 59: Rekrutierung von Arbeitskriaften aus den EU-8 Landern in ver-

schiedenen Zeitraumen, nach Betriebsstandort

Region Betriebsstandort

Grenzregion

Anteil
Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 nach Liberalisierung 20%
Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 wihrend der Ubergangs- 16%
fristen ab 2004
Suche/Einstellungen von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 ausschlieBlich vor dem 3%
EU-Beitritt der EU-8 Staaten
keine Suche/Einstellung 61%
weiB nicht/keine Angabe
Gesamt 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 929

186

keine Grenzre-

gion
Anteil
17%
10%

1%
70%

1%
100%

Gesamt

Anteil
18%
12%

2%
68%

0%
100%



Tabelle 60: Suche nach Mitarbeiterinnen aus den EU-8

desland
Burgen
gen-
land
Anteil
Suche von Arbeitnehmerinnen 10%
aus EU-8 nach Liberalisierung
Suche von Arbeithehmerinnen 2%

aus EU-8 wihrend der Ubergangs-
fristen ab 2004

Suche von Arbeithehmerinnen 3%
aus EU-8 ausschlieBlich vor dem
EU-Beitritt der EU-8 Staaten

keine Suche 85%
Gesamt 100%

Landern, nach Bun-

Bundesland
Karn- NO 00 Salz- Stei- Tirol Vorarl- Wien Ge-

ten burg ermark berg samt

Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
0% 1% 2% 3% 3% 2% 3% 3% 2%
0% 1% 0% 2% 5% 0% 2% 3% 2%
1% 0% 2% 1%
100% 96% 98% 94% 91% 98% 95% 92% 95%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 929.

Tabelle 61: Suche nach Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern,
schaftsabschnitt und Region

Land-
und
Forst-
wirtsch
aft
Anteil
Suche von Arbeitnehmerinnen 18%
aus EU-8 nach Liberalisierung
= Suche von Arbeitnehmerinnen 15%
-g aus EU-8 wihrend der Ubergangs-
g fristen ab 2004
%  Suche von Arbeitnehmerlnnen 13%
'% aus EU-8 ausschlieBlich vor dem
O  EU-Beitritt der EU-8 Staaten
keine Suche 54%
Gesamt 100%
Suche von Arbeitnehmerinnen 9%
aus EU-8 nach Liberalisierung
S Suche von Arbeitnehmerinnen 6%
‘s aus EU-8 wahrend der Ubergangs-
S fristen ab 2004
:‘g Suche von Arbeitnehmerinnen
T aus EU-8 ausschlieBlich vor dem
& EU-Beitritt der EU-8 Staaten
keine Suche 85%
Gesamt 100%
< Suche von Arbeitnehmerinnen 6%
'% aus EU-8 nach Liberalisierung
s Suche von Arbeitnehmerlnnen 2%
¥ aus EU-8 widhrend der Ubergangs-
9 fristen ab 2004
§ keine Suche 92%
Gesamt 100%
Suche von Arbeitnehmerinnen 12%
aus EU-8 nach Liberalisierung
Suche von Arbeitnehmerinnen 9%
— aus EU-8 wihrend der Ubergangs-
E fristen ab 2004
® Suche von Arbeitnehmerlnnen 6%
O aus EU-8 ausschlieRlich vor dem
EU-Beitritt der EU-8 Staaten
keine Suche 72%
Gesamt 100%

Herstel
stel-
lung
von

Waren

Anteil
0%

0%

2%

97%
100%

100%
100%
3%

5%
92%
100%
1%

3%

1%

95%
100%

Bau

Anteil
3%

4%

92%
100%

100%
100%
2%

98%
100%
2%

2%

96%
100%

Wirtschaftsabschnitt

Handel,
In-
standh
altung,
Repa-
ratur
KFZ

Anteil

100%
100%

5%

95%
100%
2%

98%
100%
1%

1%

98%
100%

Verkeh
rund
Lagerei

Anteil

2%

2%

97%
100%

100%
0%

4%
96%
100%
5%

3%

1%

91%
100%

Beher-
her-
bergun
g und
Gas-
trono-
mie
Anteil

3%

5%

92%
100%

4%

96%
100%
2%

0%
98%
100%
1%

2%

96%
100%

Er-
bring.
sonst.

wirtsch
Dienst-
leis-
tungen
Anteil
9%

1%

90%
100%
12%

1%

87%
100%
9%

91%
100%
9%

1%

90%
100%

nach Wirt-

Ge- Gesam

sundhe t
it- und
Sozial-
al-
wesen
Anteil  Anteil
5% 3%
0% 2%
1% 2%

93% 94%
100%  100%

2%
4% 3%
1% 0%

95% 95%
100%  100%
1% 2%

1%

99% 97%
100%  100%

2% 2%
1% 2%
0% 1%

96% 95%
100%  100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 929.
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Tabelle 62:

Einstellung von Arbeitnehme-

rinnen aus EU-8 nach Liberali-

sierung

Einstellung von Arbeitnehme-

rinnen aus EU-8 wéhrend der
Ubergangsfristen ab 2004

Einstellung von Arbeitnehme-

rinnen aus EU-8 ausschlieBlich
vor dem EU-Beitritt der EU-8

Staaten

keine Suche

Gesamt

Bundesland
Bundesland
Burgen Kirn- NO 00 Salz-  Stei-  Tirol
gen- ten burg ermark
land
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
45% 17% 17% 14% 16% 13% 11%
29% 5% 13% 10% 8% 24% 2%
6% 3% 0% 0% 4% 1% 1%
20% 74% 70% 76% 71% 61% 86%
100% 100% 100% 100% 100%  100%  100%

Vorarl- Wien
berg
Anteil  Anteil
9% 32%
4% 6%
1%
87% 61%
100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

Tabelle 63:

Ostoster-
reich

Siidoster-
reich

Westoster-
reich

Gesamt

lung von Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern und Region

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 nach Liberalisierung
Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 wihrend der Uber-
gangsfristen ab 2004

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 ausschlieBlich vor
dem EU-Beitritt der EU-8 Staaten

keine Suche

Gesamt

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 nach Liberalisierung
Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 wihrend der Uber-
gangsfristen ab 2004

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 ausschlieBlich vor
dem EU-Beitritt der EU-8 Staaten

keine Suche

Gesamt

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 nach Liberalisierung
Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 wihrend der Uber-
gangsfristen ab 2004

keine Suche

Gesamt

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 nach Liberalisierung
Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 wihrend der Uber-
gangsfristen ab 2004

Suche von Arbeitnehmerlnnen aus EU-8 ausschlieBlich vor
dem EU-Beitritt der EU-8 Staaten

keine Suche

Gesamt

Einstellung von
Arbeitnehmerin-
nen aus EU-8
nach Liberalisie-
rung

Anteil
10%
0%

0%

89%
100%
11%
0%

89%
100%
11%
0%

89%
100%
10%
0%

0%

89%
100%

Einstellung von
Arbeitnehmerin-
nen aus EU-8
wahrend der
Ubergangsfris-
ten ab 2004
Anteil

9%
4%

86%
100%

20%

80%
100%

2%

98%
100%

1%
2%

88%
100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 364
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Einstellung von Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern, nach

Ge-
samt

Anteil
18%

11%

1%

70%
100%

Suche nach Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern, nach Einstel-



Tabelle 64:

Land- und
Forstwirtschaft

Herstellung von
Waren

Bau

Handel, In-
standhaltung,
Reparatur KFZ

Verkehr und
Lagerei

Beherbergung
und Gastrono-
mie

Erbringung von
sonst. wirt-
schaftl. Dienst-
leistungen

Gesundheit-
und Sozi-
alwesen

Gesamt

Suche nach Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern, nach Einstel-
lung von Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern und Wirt-

schaftsabschnitt

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 nach Liberalisierung

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 wihrend der Ubergangsfris-
ten ab 2004

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 ausschlieBlich vor dem EU-
Beitritt der EU-8 Staaten

keine Suche

Gesamt

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 nach Liberalisierung

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 wihrend der Ubergangsfris-
ten ab 2004

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 ausschlieBlich vor dem EU-
Beitritt der EU-8 Staaten

keine Suche

Gesamt

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 nach Liberalisierung

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 ausschlieBlich vor dem EU-
Beitritt der EU-8 Staaten

keine Suche
Gesamt
Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 nach Liberalisierung

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 wihrend der Ubergangsfris-
ten ab 2004

keine Suche
Gesamt
Suche von Arbeithehmerinnen aus EU-8 nach Liberalisierung

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 wihrend der Ubergangsfris-
ten ab 2004

Suche von Arbeithehmerinnen aus EU-8 ausschlieBlich vor dem EU-
Beitritt der EU-8 Staaten

keine Suche
Gesamt
Suche von Arbeithehmerinnen aus EU-8 nach Liberalisierung

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 wihrend der Ubergangsfris-
ten ab 2004

keine Suche
Gesamt
Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 nach Liberalisierung

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 wihrend der Ubergangsfris-
ten ab 2004

keine Suche
Gesamt
Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 nach Liberalisierung

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 wihrend der Ubergangsfris-
ten ab 2004

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 ausschlieBlich vor dem EU-
Beitritt der EU-8 Staaten

keine Suche
Gesamt
Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 nach Liberalisierung

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 wihrend der Ubergangsfris-
ten ab 2004

Suche von Arbeitnehmerinnen aus EU-8 ausschlieBlich vor dem EU-
Beitritt der EU-8 Staaten

keine Suche
Gesamt

Einstellung von
Arbeitnehmerin-
nen aus EU-8
nach Liberalisie-
rung

Anteil
36%

64%
100%
0%
1%

99%
100%

100%

100%

100%
6%
0%

94%
100%
26%
1%

73%
100%
8%
0%

1%
91%
100%
10%
0%
0%

89%
100%

Einstellung von
Arbeitnehmerin-
nen aus EU-8
wahrend der
Ubergangsfris-
ten ab 2004
Anteil

100%

1%

99%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
1%
2%

88%
100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 364

189



Tabelle 65:

Su-
che/Einstellung
en von Arbeit-
nehmerinnen
aus EU-8 nach
Liberalisierung

Su-
che/Einstellung
en von Arbeit-
nehmerinnen
aus EU-8 wah-
rend der Uber-
gangsfristen ab
2004

Gesamt

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Betriebe, die Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern — ohne ge-
zielte Suchaktivititen — eingestellt haben, nach Rekrutierungsweg
und Region, Mehrfachnennungen moglich

Ostoster-
reich
Anteil
Bewerbung auf Annoncen, die in Osterreich 42%
geschaltet waren
Bewerbung auf Jobangebote auf unserer websi- 13%
te
Blindbewerbungen 34%
Arbeitskrifte wurden durch andere, bereits im 17%
Betrieb beschiftigte Mitarbeiterinnen aus den
EU-8 Landern, vermittelt
Arbeitskrafte waren schon frither in meinem 4%
Unternehmen beschiftigt
sonstiges 7%
Vermittlung Giber AMS 48%
Mundpropaganda, personl. Kontakte 21%
Gesamt 100%
Bewerbung auf Annoncen, die in Osterreich 21%
geschaltet waren
Bewerbung auf Jobangebote auf unserer websi- 12%
te
Blindbewerbungen 23%
Arbeitskrafte wurden durch andere, bereits im 27%
Betrieb beschiftigte Mitarbeiterinnen aus den
EU-8 Landern, vermittelt
Arbeitskrafte waren schon friiher in meinem 5%
Unternehmen beschiftigt
sonstiges 10%
Vermittlung tiber AMS 34%
Mundpropaganda, personl. Kontakte 34%
Gesamt 100%
Bewerbung auf Annoncen, die in Osterreich 35%
geschaltet waren
Bewerbung auf Jobangebote auf unserer websi- 12%
te
Blindbewerbungen 31%
Arbeitskrafte wurden durch andere, bereits im 20%
Betrieb beschiftigte Mitarbeiterinnen aus den
EU-8 Landern, vermittelt
Arbeitskrafte waren schon frither in meinem 4%
Unternehmen beschiftigt
sonstiges 8%
Vermittlung Giber AMS 43%
Mundpropaganda, personl. Kontakte 26%
Gesamt 100%

Stichprobe, Interviews n = 364, n miss = 53.
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Siidoster-
reich

Anteil
42%

16%

38%
16%

7%

4%
42%
6%
100%
17%

9%

54%
15%

0%

15%
18%
28%
100%
30%

12%
46%
16%

4%
10%
30%

17%
100%

Westoster-
reich

Anteil
20%

20%

43%
1%

3%

10%
13%
27%
100%
33%

14%

35%
1%

1%

1%
25%
36%

100%
25%

18%
40%
1%
2%
7%
18%

30%
100%

Gesamt

Anteil
35%

16%

38%
11%

5%

8%
35%
20%

100%
24%

11%

37%
15%

2%

9%
26%
33%

100%
30%

14%
38%
13%
4%
8%
32%

25%
100%



Tabelle 66:

Su-
che/Eins
tellun-
gen von
Arbeit-
nehme-
rinnen
aus EU-
8 nach
Liberali-
sierung

Su-
che/Eins
tellun-
gen von
Arbeit-
nehme-
rinnen
aus EU-
8 wah-
rend der
Uber-
gangs-
fristen
ab 2004

Gesamt

Betriebe, die Mitarbeiterinnen aus den EU-8 Landern — ohne ge-

zielte Suchaktivititen — eingestellt haben, nach Rekrutierungsweg
und Wirtschaftsabschnitt, Mehrfachnennungen méglich

Bewerbung auf Annoncen,
die in Osterreich geschaltet
waren

Bewerbung auf Jobangebo-
te auf unserer website
Blindbewerbungen
Arbeitskréafte wurden durch
andere, bereits im Betrieb
beschaftigte Mitarbeiterin-
nen aus den EU-8 Landern,
vermittelt

Arbeitskrafte waren schon
frither in meinem Unter-
nehmen beschéftigt
sonstiges

Vermittlung iiber AMS
Mundpropaganda, personl.
Kontakte

Gesamt

Bewerbung auf Annoncen,
die in Osterreich geschaltet
waren

Bewerbung auf Jobangebo-
te auf unserer website
Blindbewerbungen
Arbeitskrafte wurden durch
andere, bereits im Betrieb
beschiftigte Mitarbeiterin-
nen aus den EU-8 Landern,
vermittelt

Arbeitskrafte waren schon
friiher in meinem Unter-
nehmen beschaftigt
sonstiges

Vermittlung iiber AMS
Mundpropaganda, personl.
Kontakte

Gesamt

Bewerbung auf Annoncen,
die in Osterreich geschaltet
waren

Bewerbung auf Jobangebo-
te auf unserer website
Blindbewerbungen
Arbeitskrafte wurden durch
andere, bereits im Betrieb
beschaftigte Mitarbeiterin-
nen aus den EU-8 Landern,
vermittelt

Arbeitskrafte waren schon
frither in meinem Unter-
nehmen beschaftigt
sonstiges

Vermittlung iiber AMS
Mundpropaganda, personl.
Kontakte

Gesamt

Land-
und
Forst-

wirtsch

aft

Anteil

100%

100%

9%

2%

4%
59%

40%

3%
45%
44%

100%

Herstel-
lung
von

Waren

Anteil
22%
19%

1%
1%

1%

6%
23%
15%

100%
21%
6%

59%
16%

5%
21%
34%

100%
21%
12%

65%
14%

0%

5%
22%
25%

100%

Bau

Anteil

100%

100%

32%

7%

26%
13%

5%

4%
20%
20%

100%

Wirtschaftsabschnitt

Handel,
In-
standh
altung,
Repara-
tur KFZ

Anteil

100%

100%
46%
15%

30%
18%

0%

12%
31%
21%

100%

Verkehr
und
Lagerei

Anteil

100%

100%
21%
22%

27%
9%

4%

14%
26%
43%

100%

Beher-
her-
bergun
g und
Gas-
trono-
mie

Anteil
27%
18%

37%
6%

4%

4%
41%
23%

100%

100%
27%
15%

32%
9%

3%

12%
39%
21%

100%

Er-
bring.
sonst.
wirt-
schaftl.
Dienst-
leis-
tungen
Anteil

37%

2%

44%
7%

2%

36%
29%

100%

100%
29%
2%

58%
6%

1%

1%
27%
40%

100%

Ge-
sundhe
it- und
Sozial-

al-
wesen

Anteil

49%

36%

52%
4%

1%

48%
16%

100%

100%

46%

28%

48%
3%

2%

41%
24%

100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 364, n miss = 53.
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Gesamt

Anteil

35%

16%

38%
11%

5%

8%
35%
20%

100%
24%
11%

37%
15%

2%

9%
26%
33%

100%
30%
14%

38%
13%

4%

8%
32%
25%

100%



Tabelle 67: Berufe, fiir die kein geeignetes Personal in Osterreich gefunden
wurde*

Fahrer schwerer Lastkraftwagen und Busse

Kellner

Hilfsarbeiter in der Land- und Forstwirtschaft und Fischerei
Zahnarzte

Maurer und verwandte Berufe

Dachdecker

Bauspengler und Sanitér- und Heizungsinstallateure
Baukonstruktions- und verwandte Berufe
Méobeltischler und verwandte Berufe

Lehrkrafte im Bereich Sonderpadagogik

Padagogik- und Didaktikspezialisten

SUCh_e von Nicht akademische Krankenpflegefachkrafte

Arbeitnehme-  — pyeoo hoitskrafte

rinnen aus EU-8 .

nach Liberali- Koche

sierung* Gabelstaplerfahrer und verwandte Berufe
Kiichenchefs

Akademische und vergleichbare Krankenpflegefachkrafte

Fachkréfte in der Landwirtschaft

Pflegehelfer

Gartner, Saat- und Pflanzenziichter

Kraftfahrzeugfiihrer

Reinigungspersonal und Hilfskréfte in Biiros, Hotels und anderen Einrichtungen
Schweiler und Brennschneider

Maschinenmechaniker und -schlosser

Forstarbeitskrafte und verwandte Berufe

Elektrotechniker

Kiichenchefs
Such_e von Kiichenhilfen
Arbeitnehme-  Njicht akademische Krankenpflegefachkrifte

rIrli.nen IEIELAY Akademische und vergleichbare Krankenpflegefachkrafte
wahrend der

Ubergangsfris- Personenkraftwagen-, Taxi-, Kleintransporter- und Kleinbusfahrer
ten ab 2004 Hilfsarbeiter in der Land- und Forstwirtschaft und Fischerei
Werkzeugmaschineneinrichter und -bediener
Kiichenchefs
Kiichenhilfen
Fahrer schwerer Lastkraftwagen und Busse
Kellner
Hilfsarbeiter in der Land- und Forstwirtschaft und Fischerei
Zahnarzte
Maurer und verwandte Berufe
Dachdecker
Nicht akademische Krankenpflegefachkrifte
Akademische und vergleichbare Krankenpflegefachkrafte
Bauspengler und Sanitar- und Heizungsinstallateure
Baukonstruktions- und verwandte Berufe
Mobeltischler und verwandte Berufe
Lehrkréfte im Bereich Sonderpddagogik
Gesamt Padagogik- und Didaktikspezialisten
Hilfsarbeitskrafte
Koche
Personenkraftwagen-, Taxi-, Kleintransporter- und Kleinbusfahrer
Gabelstaplerfahrer und verwandte Berufe
Fachkrafte in der Landwirtschaft
Pflegehelfer
Gartner, Saat- und Pflanzenziichter
Kraftfahrzeugfiihrer
Werkzeugmaschineneinrichter und -bediener
Reinigungspersonal und Hilfskréfte in Biiros, Hotels und anderen Einrichtungen
Schweiler und Brennschneider
Maschinenmechaniker und -schlosser
Forstarbeitskrafte und verwandte Berufe
Elektrotechniker

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 28, * Reihung nach Haufigkeit der Nennung
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Tabelle 68:

Suche nach spezifischen Kompetenzen (unabhingig
Mehrfachnennungen maéglich

CE Fiihrerschein
handwerkliches Geschick

c und c frasen
Warmedammung-Kenntnisse
Belastbarkeit

Suche von Arbeitnehme-  Teamféhigkeit
rinnen aus EU-8 nach Kreativitat

Liberalisierung

Suche von Arbeitnehme-
rinnen aus EU-8 wéhrend
der Ubergangsfristen ab

2004

Gesamt

Metallarbeiterin

Bereitschaft EU weit zu fahren
D/C Fiihrerschein

Korperliche Fitness
Werkzeugbau-Kenntnisse
Kunststoffbearbeiterin
handwerkliches Geschick
Somelier / gute Weinkenntnisse
Belastbarkeit

LehrabschluB

Metallarbeiterin

CE Fiihrerschein
handwerkliches Geschick

c und c frasen
Warmedammung-Kenntnisse
Belastbarkeit

Teamfahigkeit

Kreativitat

Somelier / gute Weinkenntnisse
Metallarbeiterin

Bereitschaft EU weit zu fahren
D/C Fiihrerschein

Korperliche Fitness
Werkzeugbau-Kenntnisse
Kunststoffbearbeiterin
LehrabschluB

Herkunft),

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews 19 n miss =4; * Reihung nach Haufigkeit der Nennung

Tabelle 69:

Gute Erfahrungen anderer Unternehmen - Details*, Mehrfachnen-

nungen moglich

Arbeitswilligkeit
Mitarbeiterlnnen durch anderes Unternehmen erprobt
Verlasslichkeit

Suche von Arbeitnehmerinnen aus  gute Arbeitskrafte
EU-8 nach Liberalisierung Lernbereitschaft

Belastbarkeit
Zielorientiertheit
hohe Qualifikation

Suche von Arbeitnehmerinnen aus  Arbeitswilligkeit

EU-8 wihrend der Ubergangsfristen

ab 2004

Gesamt

qualifizierte Mitarbeiterinnen

Arbeitswilligkeit

gute Arbeitskraifte

Mitarbeiterlnnen durch anderes Unternehmen erprobt
Verlasslichkeit

Lernbereitschaft

Belastbarkeit

Zielorientiertheit

hohe Qualifikation

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 11, n miss = 1; * Reihung nach Haufigkeit der Nennung
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Tabelle 70: Veranderung Motive nach Liberalisierung, nach Region

Ostosterreich  Siidosterreich  Westosterreich Gesamt

Anteil Anteil Anteil Anteil
ja 6% 7% 12% 8%
andere nein 94% 93% 83% 91%
Motive weil nicht/keine Angabe 0% 5% 2%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n =138

Tabelle 71: Wichtigere Motive fiir Suche von Arbeitskraften in den EU-8 Lan-
dern vor der Liberalisierung *

In Osterreich kein geeignetes Personal fiir den/die zu besetzen Beruf/e gefunden

gute Erfahrungen anderer Unternehmen

Kostenfaktor
Suche nach spezifischen fachlichen Kompetenzen, unabhéngig Herkunft

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 14, * Reihung nach Haufigkeit der Nennung

Tabelle 72: Verdnderungen bei der Rekrutierung nach der Arbeitsmarktlibera-
lisierung, nach Region

Region (NUTS1)
Ostosterreich  Suidosterreich* Westosterreich Gesamt

Anteil Anteil Anteil Anteil

ja 9% 40% 22% 20%

andere Berufe? nein 91% 59% 70% 77%
weiB nicht/keine Angabe 0% 0% 8% 3%

Gesamt 100% 100% 100% 100%

ja 9% 41% 38% 25%

andere Tatigkeitsniveaus? nein 87% 59% S7% 2%
weil nicht/keine Angabe 4% 5% 3%

Gesamt 100% 100% 100% 100%

ja 16% 40% 38% 28%

" nein 80% 60% 53% 67%

andere EU-8 Lander? weil nicht/keine Angabe 4% 9% 5%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

ja 6% 7% 12% 8%

andere Motive? nein 94% 93% 83% 91%
weiB nicht/keine Angabe 0% 5% 2%

Gesamt 100% 100% 100% 100%

ja 1% 6% 7% 4%

andere Rekrutierungswege? nein Sk Sl S8k S26
weiB nicht/keine Angabe 1% 7% 5% 4%

Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 138, *kleine Fallzahl auf NUTS Ebene, Ergebnisse daher stark
zufallsbehaftet

194



Tabelle 73:

Su-
che/Einstellung
en von Arbeit-
nehmerinnen
aus EU-8 nach
Liberalisierung

Su-
che/Einstellung
en von Arbeit-
nehmerinnen
aus EU-8 wah-
rend der Uber-
gangsfristen ab
2004

Gesamt

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Rekrutierung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern vor und
nach der Arbeitsmarktliberalisierung: Tatigkeitsniveau, nach Re-
gion, Mehrfachnennungen moglich

Hilfstatigkeit

angelernte Tatigkeit

mittlere Tatig-
keit/Facharbeiterlnnentatigkeit
hohere Tatigkeit
hochqualifizierte Tatigkeit
Gesamt

Hilfstatigkeit

angelernte Tatigkeit

mittlere Tatig-
keit/Facharbeiterlnnentatigkeit
hohere Tatigkeit
hochqualifizierte Tatigkeit
Gesamt

Hilfstatigkeit

angelernte Tatigkeit

mittlere Tatig-
keit/Facharbeiterlnnentatigkeit
hohere Tatigkeit
hochqualifizierte Tatigkeit
Gesamt

Stichprobe, Interviews n = 379, n miss = 4

Ostosterreich

Antei

1
41%
38%
45%

7%
4%
100%
24%
39%
48%

8%

100%
35%
39%
46%

7%
2%
100%

Anteil
33%
38%
39%

6%
4%
100%
35%
25%
56%

17%
1%
100%
34%
31%
48%

11%
3%
100%

Siidosterreich  Westosterreich

Anteil
44%
59%
26%

12%
4%
100%
46%
35%
32%

2%
1%
100%
45%
51%
28%

8%
3%
100%

Gesamt
Anteil
40%
46%
37%

8%
4%
100%
34%
33%
46%

9%
0%
100%
38%
41%
41%

9%
3%
100%

Rekrutierung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern nach der
Arbeitsmarktliberalisierung: Tatigkeitsniveau, nach Wirtschafts-
abschnitt, Mehrfachnennungen maglich

Tabelle 74:
Land- Herstel-
und lung
Forst- von
wirt- Waren
schaft
Anteil Anteil
Su- Hilfstatigkeit 83% 26%
che/Eins  angelernte Tatigkeit 16% 76%
tellun-  ittiere Ttig- 15% 14%
gen von - yeit/Facharbeiterinne
Arbeit-  pestiokeit
nehme- | s here Titigkeit 3%
e —— ohere Tatigkei A
aus EU-8 hochqualifizierte 1%
nach Tatigkeit
. . 0, 0,
L_|beraI|- ST 100% 100%
sierung
Hilfstatigkeit 69% 29%
Gesamt angelernte Tétigkeit 16% 55%
(vorund mittlere Tatig- 27% 24%
nach der keit/Facharbeiterinne
Arbeits-  ntatigkeit
markt-  héhere Tétigkeit 10%
liberali-  'hochqualifizierte 1%
sierung)  Titigkeit
Gesamt 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Bau

Anteil

100%
22%

31%
58%

3%

100%

Handel,
Instand-
stand-
haltung,
Repara-
tur KFZ

Anteil

100%
19%

52%
34%

14%
0%

100%

Verkehr
und
Lagerei

Anteil

100%
19%

45%
50%

5%
5%

100%

Beher-  Erbrin-
bergung gung
und von
Gastro- sonst.
nomie wirt-
schaftl.
Dienst-
leistun-
gen
Anteil Anteil
53% 36%
50% 24%
34% 61%
2% 16%
100% 100%
54% 48%
42% 21%
38% 51%
5% 12%
100% 100%

Gesund-
sund-
heit-
und
Sozial-
wesen

Anteil
48%
38%
66%

36%
30%
100%
37%

29%
71%

29%
23%

100%

Stichprobe, Interviews n = 236, n miss = 2, Wirtschaftsabschnitte n < 25 werden nicht dargestellit.

195

Gesamt

Anteil
40%
46%
37%

8%
4%
100%
38%

41%
41%

9%
3%

100%



Tabelle 75: Rekrutierung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern nach der
Arbeitsmarktliberalisierung: Berufsobergruppen, nach Region,
Mehrfachnennungen maoglich

Ostosterreich  Siidosterreich  Westosterreich Gesamt

Anteil Anteil Anteil Anteil
Flihrungskrafte 0% 0% 5% 2%
Akademische Berufe 5% 7% 4% 5%
Techniker und gleichrangige nichttechni- 9% 7% 5% 7%
sche Berufe
Su- Biirokréfte und verwandte Berufe 5% 0% 6% 5%
z:e\ﬁ:‘"’j}‘;‘(‘;‘i‘{jg Dienstleistungsberufe und Verkéufer 34% 28% 40% 35%
T P F?chkrﬁﬂe in Land- und Forstwirtschaft und 4% 3% 0% 2%
aus EU-8 nach  Fischerei
Liberalisierung Handwerks- und verwandte Berufe 23% 13% 17% 19%
Bediener von Anlagen und Maschinen und 12% 9% 3% 9%
Montageberufe
Hilfsarbeitskrafte 31% 46% 45% 39%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
Fiihrungskrifte 9% 1% 3%
Akademische Berufe 5% 11% 7% 8%
Techniker und gleichrangige nichttechni- 4% 9% 1% 5%
Su- sche Berufe
che/Einstellung  Biirokrifte und verwandte Berufe 0% 9% 1% 3%
zg:;’;rf:::: Dienstleistungsberufe und Verkaufer 26% 24% 4% 19%
aus EU-8 wih- F_achkréif_te in Land- und Forstwirtschaft und 20% 1% 10% 1%
rend der Uber-  Fischerei
gangsfristen ab Handwerks- und verwandte Berufe 29% 40% 45% 38%
2004 Bediener von Anlagen und Maschinen und 6% 11% 8% 8%
Montageberufe
Hilfsarbeitskrafte 12% 18% 32% 20%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
Flihrungskrafte 0% 5% 4% 3%
Akademische Berufe 5% 9% 5% 6%
Techniker und gleichrangige nichttechni- 7% 8% 4% 6%
sche Berufe
Biirokrafte und verwandte Berufe 4% 5% 4% 4%
Dienstleistungsberufe und Verkaufer 31% 26% 27% 29%
Gesamt Fachkréfte in Land- und Forstwirtschaft und 9% 2% 4% 6%
Fischerei
Handwerks- und verwandte Berufe 25% 27% 27% 26%
Bediener von Anlagen und Maschinen und 10% 10% 5% 8%
Montageberufe
Hilfsarbeitskrafte 25% 31% 40% 32%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 379 n miss =2
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Tabelle 76: Rekrutierung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern nach der

Arbeitsmarktliberalisierung: Berufsobergruppen, nach Wirt-
schaftabschnitte, Mehrfachnennungen maoglich
Wirtschaftsabschnitte
Land- Herstel- Bau Handel, Verkehr Beher- Erbrin- Gesund- Ge-
und lung Instand- und bergung gung sund-  samt
Forst- von stand- Lagerei und von heit-
wirt- Waren haltung, Gastro- sonst. und
schaft Repara- nomie wirt- Sozial-
tur KFZ schaftl. wesen
Dienst-
leistun-
gen
Anteil Anteil An- Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil  Anteil
teil
Hilfsarbeitskrafte 82% 14% 65% 21% 35% 39%
Dienstleistungsberufe 5% 26% 53% 10% 52% 35%
und Verkaufer
Handwerks- und ver- 5% 33% 55% 19%
e wandte Berufe
che/Eins Bediener von Anlagen 6% 21% 2% 9%
tellun- und Maschinen und
gen von Montageberufe
Arbeit- Techniker und gleich- 2% 3% 5% 12% 36% 7%
nehme- rangige nichttechnische
rinnen Berufe
aus EU-8 Akademische Berufe 10% 1% 28% 5%
nach  Fachkrifte in Land- und 1% 5% 2%
Liberali-  Forstwirtschaft und
sierung  Ffischerei
Biirokréfte und verwand- 9% 1% 5%
te Berufe
Fiihrungskrafte 0% 2%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hilfsarbeitskrafte 65% 13% 13% 6% 19% 60% 20% 27% 32%
Dienstleistungsberufe 5% 7% 28% 6% 54% 8% 43% 29%
und Verkéaufer
Handwerks- und ver- 9% 48% 81% 26% 30% 3% 44% 26%
wandte Berufe
Bediener von Anlagen 3% 20% 3% 8% 56% 3% 8%
und Maschinen und
Montageberufe
Techniker und gleich- 1% 1% 3% 4% 7% 1% 31% 6%
Gesamt rangige nichttechnische
Berufe
Akademische Berufe 7% 4% 3% 8% 43% 6%
Fachkrafte in Land- und 22% 18% 19% 6%
Forstwirtschaft und
Fischerei
Birokrafte und verwand- 0% 0% 12% 1% 6% 1% 4%
te Berufe
Fiihrungskréfte 1% 3% 12% 1% 3%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’
Stichprobe, Interviews n = 238, Wirtschaftsabschnitte n < 25 werden nicht dargestellt.
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Tabelle 77: Rekrutierung von Mitarbeiterlnnen in den EU-8 Landern NACH der
Liberalisierung: Anforderungsprofil fiir Hilfsarbeitskrafte, Mehr-

fachnennungen maglich

Ostoster- Siidoster-  Westoster- Gesamt
reich reich reich
Anteil Anteil Anteil Anteil
egal 64% 84% 1%
i Pflichtschule 34% 20% 23%
ey Senulische Lehre, Mittlere Schule 1% 8% 10%
weil nicht/keine Angabe 1% 2% 3%
Gesamt 100% 100% 100%
wenn formale schulische sehr wichtig 2% 1% 9%
Qualifikation nicht egal: eher wichtig 35% 22%, 22%,
X‘"C"Egke“ f°’d'“a'e hupi. €her nicht wichtig 22% 12% 29%
< gﬁgne(')‘::;i‘f?kafigffin” " gar nicht wichtig 42% 66% 40%
Osterreich Gesamt 100% 100% 100% 100%
egal 73% 57% 61%
i > keine berufliche Qualifikation 13% 41% 25%
zgl;‘usf:itil:suQuallflka- einschligige Berufserfahrung 8% 3%
weiB nicht/keine Angabe 7% 2% 1%
Gesamt 100% 100% 100%
egal 8% 20% 1%
grundlegende Deutschkenntnisse 48% 70% 61%
Deutschkenntnisse fortgeschrittene Deutschkenntnisse 35% 24% 30%
ausgezeichnete Deutschkenntnisse 9% 3%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
sehr wichtig 1% 16% 7%
eher wichtig 1% 0%
muttersprachliche eher nicht wichtig 8% 7% 8%
Kenntnisse gar nicht wichtig 89% 75% 81%
weil nicht/keine Angabe 1% 2% 3%
Gesamt 100% 100% 100%
egal 99% 94% 95%
. grundlegende EDV-Kenntnisse 0% 4% 2%
EDV-Kenntnisse weil nicht/keine Angabe 1% 2% 3%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
keine Mobilitatsanforderungen 49% 51% 83% 63%
in der Region 51% 39% 16% 34%
Mobilitatsbereitschaft osterreichweit 0% 0%
weiB nicht/keine Angabe 2% 3%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
Dauerbeschiftigung 56% 83% 65%
Saisonarbeit 43% 15% 26%
B s Befristete Dienstverhéltnisse 1% 6%
Ferialarbeit 0% 0%
weil nicht/keine Angabe 2% 3%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
geringfiigige Beschéftigung 0% 0%
Teilzeitbeschéftigung (bis 35 Woch- 23% 33% 22%
enstunden)
Arbeitszeiten Z:;Itz:rilt(:):ns)chéftigung (iber 35 Woch- 56% 66% 68%
projektbezogene Arbeit 20% 7%
weiB nicht/keine Angabe 2% 2% 4%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
Arbeitswilligkeit 29% 7% 13%
Lernbereitschaft 13% 5%
Zuverléssigkeit 14% 1% 8%
Freundlichkeit 1% 1% 0%
Fiihrerschein 7% 0% 3%
e A e Geschicklichkeit 4% 2%
gute Gesundheit 7% 3%
Sauberkeit 1% 1% 0%
Selbststandigkeit 14% 6%
Teamfahigkeit 12% 14% 10%
Engagement 7% 1% 5%
rasches Arbeiten 1% 0%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 82, Subgruppen mit n<25 werden nicht dargestellt
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Tabelle 78: Rekrutierung von Mitarbeiterinnen in den EU-8 Landern VOR der
Liberalisierung: Anforderungsprofil fiir Hilfsarbeitskrafte, Mehr-

fachnennungen maglich

formale schulische Qualifikation

wenn formale schulische Qualifikation nicht egal: Wichtigkeit
formale Anerkennung der schulischen Qualifikation in Oster-

reich

berufliches Qualifikationsniveau

Deutschkenntnisse

muttersprachliche Kenntnisse

EDV-Kenntnisse

Mobilitdtsbereitschaft

Beschiftigungsformen

Arbeitszeiten

sonstige Anforderungen

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 33
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egal

Pflichtschule

Lehre, Mittlere Schule

weill nicht/keine Angabe
Gesamt

eher wichtig

gar nicht wichtig

Gesamt

egal

keine berufliche Qualifikation
einschlagige Berufserfahrung
Gesamt

egal

grundlegende Deutschkenntnisse
fortgeschrittene Deutschkenntnisse
Gesamt

eher wichtig

eher nicht wichtig

gar nicht wichtig

weiB nicht/keine Angabe
Gesamt

egal

grundlegende EDV-Kenntnisse
Gesamt

keine Mobilitdtsanforderungen
in der Region

osterreichweit

Gesamt

Dauerbeschiftigung
Saisonarbeit

Befristete Dienstverhéltnisse
Sonstiges

Gesamt

geringfiigige Beschaftigung

Teilzeitbeschiftigung (bis 35 Wochenstunden)
Vollzeitbeschéftigung (liber 35 Wochenstunden)

Gesamt
Lernbereitschaft
Zuverlassigkeit
Fremdsprachenkenntnisse
fachliche Kompetenzen
Freundlichkeit
Fiihrerschein

gute Gesundheit
Piinktlichkeit

rasches Arbeiten
schichtarbeit
Traktorfiihrerschein
guter Umgang mit Tieren

Gesamt
Anteil

91%
2%
6%
1%
100%
80%
20%
100%
37%
50%
13%
100%
2%
67%
32%

100%

12%
6%

74%
8%

100%
73%
27%

100%

65%

27%
8%

100%

66%

16%

17%
1%

100%
9%
10%
81%
100%
1%

12%
0%
1%
6%
1%
0%
4%
1%
1%
1%
8%



Tabelle 79: Rekrutierung von Mitarbeiterinnen in den EU-8 Landern NACH der
Liberalisierung: Anforderungsprofil fur Bedienerlnnen von Anla-
gen und Maschinen und Montageberufe, Mehrfachnennungen

moglich

Gesamt

Anteil
egal 58%
Pflichtschule 3%
formale schulische Qualifikation Lehre, Mittlere Schule 29%
weill nicht/keine Angabe 11%
Gesamt 100%
sehr wichtig 49%
wenn formale schulische Qualifikation nicht egal: Wichtigkeit ~ eher wichtig 4%
formale Anerkennung der schulischen Qualifikation in Oster-  eher nicht wichtig 19%
reich gar nicht wichtig 29%
Gesamt 100%
egal 51%
. e . keine berufliche Qualifikation 35%
berufliches Qualifikationsniveau SinsehiEgiGe BATTEaTaRinG 14%
Gesamt 100%
egal 21%
. grundlegende Deutschkenntnisse 43%
Deutschkenntnisse fortgeschrittene Deutschkenntnisse 35%
Gesamt 100%
sehr wichtig 1%
eher wichtig 2%
. . eher nicht wichtig 18%
muttersprachliche Kenntnisse GATRICHEWIEHG 68%
weiB nicht/keine Angabe 1%
Gesamt 100%
egal 85%
. grundlegende EDV-Kenntnisse 4%
EDV-Kenntnisse weiR nicht/keine Angabe 1%
Gesamt 100%
keine Mobilitdtsanforderungen 31%
in der Region 26%
A . osterreichweit 3%
Mobilitdtsbereitschaft EU-weit 27%
auBerhalb der EU 13%
Gesamt 100%
Dauerbeschiftigung 70%
Saisonarbeit 3%
Beschiftigungsformen Fallweise Beschéftigung 21%
Befristete Dienstverhéltnisse 6%
Gesamt 100%
geringfiigige Beschaftigung 21%
Arbeitszeiten Teilzeitbeschiftigung (bis 35 Wochenstunden) 1%
Vollzeitbeschéftigung (liber 35 Wochenstunden) 78%
Gesamt 100%
Arbeitswilligkeit 2%
Lernbereitschaft 4%
Zuverlassigkeit 12%
Fremdsprachenkenntnisse 1%
sonstige Anforderungen Freundlichkeit 1%
Fiihrerschein 1%
Wohnort in Ndhe 2%
Piinktlichkeit 2%
Soziale Kompetenz 2%
Auftreten 2%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 27
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Tabelle 80: Rekrutierung von Mitarbeiterinnen in den EU-8 Landern NACH der
Liberalisierung: Anforderungsprofil fur Handwerks- und verwand-

te Berufe, Mehrfachnennungen moglich

Ostoster- Siidoster-  Westoster- Gesamt
reich reich reich
Anteil Anteil Anteil Anteil
egal 32% 31%
i i Pflichtschule 16% 18%
:I‘I’(’:t‘;'r‘: schulische Quali- ;e iriere Sehule 52% 50%
weil nicht/keine Angabe 2%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
wenn formale schulische  Sehr wichtig 32% 34%
Qualifikation nicht egal: eher wichtig 0% 18%
Wichtigkeit formale Aner- eher nicht wichtig 8% 5%
kennung der schulischen  gar nicht wichtig 60% 43%
Qualifikation in Osterreich  Gocamt 100% 100% 100% 100%
egal 34% 27%
i . keine berufliche Qualifikation 57% 65%
zz:‘;::;tzzQua"ﬂka' ein-schlléigige Perufserfahrung 10% 8%
weiB nicht/keine Angabe 1% 2%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
egal 1% 6%
grundlegende Deutschkenntnisse 74% 50%
Deutschkenntnisse fortgeschrittene Deutschkenntnisse 7% 37%
ausgezeichnete Deutschkenntnisse 9% 5%
weiB nicht/keine Angabe 2%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
sehr wichtig 4% 5%
eher wichtig 4% 2%
muttersprachliche Kennt- eher nicht wichtig 12% 10%
nisse gar nicht wichtig 80% 82%
weiB nicht/keine Angabe 2%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
egal 92% 90%
grundlegende EDV-Kenntnisse 8% 8%
EDV-Kenntnisse fortgeschrittene EDV-Kenntnisse 1%
weiB nicht/keine Angabe 2%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
keine Mobilitatsanforderungen 13% 12%
in der Region 37% 34%
Mobilitatsbereitschaft ;‘Etj:zrhwe't ?g:ﬁ ‘:’;Z:
weil nicht/keine Angabe 1% 8%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
Dauerbeschiftigung 86% 82%
Saisonarbeit 14% 12%
e Fallweise Beschiftigung 0%
Beschaftigungsformen Befristete Dienstverhaltnisse 3%
weiB nicht/keine Angabe 3%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
Teilzeitbeschiftigung (bis 35 Woch- 1% 12%
enstunden)
. i = o o
Arbeitszeiten \eI:LItzuerl‘t(:)::)chaftlgung (tber 35 Woch- 84% 85%
weil nicht/keine Angabe 4% 4%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
Arbeitswilligkeit 1%
Arbeitsausriistung 2%
Zuverlassigkeit 1% 1%
eigener PKW 2% 1%
Fremdsprachenkenntnisse 4% 2%
fachliche Kompetenzen 2% 3%
sonstige Anforderungen Fiihrerschein 13% 7%
Wohnort in Nahe 0% 0%
physische Starke 16% 9%
Selbststandigkeit 4% 2%
Soziale Kompetenz 1% 0%
Teamfahigkeit 0%
Lebenslauf in deutscher Sprache 0% 0%
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Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 49, Subgruppen mit n<25 werden nicht dargestellt

Tabelle 81: Suche/Einstellung von Mitarbeiterinnen in den EU-8 Landern VOR
der Liberalisierung: Anforderungsprofil fiir Handwerks- und ver-
wandte Berufe, Mehrfachnennungen moglich

Gesamt
Anteil
egal 48%
Pflichtschule 6%
Lehre, Mittlere Schule 29%
formale schulische Qualifikation Matura, Hohere Schule 8%
Tertidre Ausbildung 7%
weiB nicht/keine Angabe 2%
Gesamt 100%
sehr wichtig 21%
wenn formale schulische Qualifikation nicht egal: Wichtigkeit ~ eher wichtig 22%
formale Anerkennung der schulischen Qualifikation in Oster-  eher nicht wichtig 18%
reich gar nicht wichtig 39%
Gesamt 100%
egal 25%
keine berufliche Qualifikation 62%
berufliches Qualifikationsniveau einschlagige Berufserfahrung 11%
weiB nicht/keine Angabe 2%
Gesamt 100%
grundlegende Deutschkenntnisse 55%
fortgeschrittene Deutschkenntnisse 43%
Deutschkenntnisse ausgezeichnete Deutschkenntnisse 1%
weiB nicht/keine Angabe 2%
Gesamt 100%
sehr wichtig 2%
eher wichtig 7%
E T =
muttersprachliche Kenntnisse ;:S:]T;:?:N‘?g;:;g 7202
weiB nicht/keine Angabe 13%
Gesamt 100%
egal 72%
grundlegende EDV-Kenntnisse 12%
EDV-Kenntnisse fortgeschrittene EDV-Kenntnisse 15%
weiB nicht/keine Angabe 2%
Gesamt 100%
keine Mobilitdtsanforderungen 32%
in der Region 58%
Mobilitdtsbereitschaft osterreichweit 9%
weil nicht/keine Angabe 1%
Gesamt 100%
Dauerbeschiftigung 85%
Saisonarbeit 12%
B s Befristete Dienstverhéltnisse 2%
Sonstiges 0%
weiB nicht/keine Angabe 1%
Gesamt 100%
Teilzeitbeschiftigung (bis 35 Wochenstunden) 2%
- - Vollzeitbeschéftigung (liber 35 Wochenstunden) 98%
Arbeitszeiten weil nicht/keine Angabe 1%
Gesamt 100%
Lernbereitschaft 12%
Zuverlassigkeit 10%
fachliche Kompetenzen 9%
sonstige Anforderungen Filhrerschein 4%
physische Starke 8%
Piinktlichkeit 7%
Teamfahigkeit 4%
Engagement 6%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 41
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Tabelle 82:

Suche/Einstellung von Mitarbeiterinnen in den EU-8 Landern

NACH der Liberalisierung: Anforderungsprofil fiur Dienstleis-
tungsberufe, Mehrfachnennungen maoglich

formale schulische Qualifika-
tion

wenn formale schulische
Qualifikation nicht egal:
Wichtigkeit formale Anerken-
nung der schulischen Qualifi-
kation in Osterreich

berufliches Qualifika-
tionsniveau

Deutschkenntnisse

muttersprachliche Kenntnisse

EDV-Kenntnisse

Mobilitdtsbereitschaft

Beschiftigungsformen

Arbeitszeiten

sonstige Anforderungen

egal

Pflichtschule

Lehre, Mittlere Schule

Matura, Hohere Schule
Tertidre Ausbildung

weil nicht/keine Angabe
Gesamt

sehr wichtig

eher wichtig

eher nicht wichtig

gar nicht wichtig

Gesamt

egal

keine berufliche Qualifikation
einschlagige Berufserfahrung
weil nicht/keine Angabe
Gesamt

egal

grundlegende Deutschkenntnisse
fortgeschrittene Deutschkenntnisse
ausgezeichnete Deutschkenntnisse
weil nicht/keine Angabe
Gesamt

sehr wichtig

eher wichtig

eher nicht wichtig

gar nicht wichtig

weiB nicht/keine Angabe
Gesamt

egal

grundlegende EDV-Kenntnisse
fortgeschrittene EDV-Kenntnisse
ausgezeichnete EDV-Kenntnisse
weil nicht/keine Angabe
Gesamt

keine Mobilitatsanforderungen
in der Region

osterreichweit

Gesamt

Dauerbeschiftigung
Saisonarbeit

Befristete Dienstverhaltnisse
Gesamt

geringfiigige Beschéftigung
Teilzeitbeschaftigung (bis 35 Woch-
enstunden)
Vollzeitbeschaftigung (iiber 35
Wochenstunden)
projektbezogene Arbeit

weiB nicht/keine Angabe
Gesamt

Arbeitswilligkeit
Lernbereitschaft

Bereitschaft fiir Nachtdienste
Zuverléssigkeit
Fremdsprachenkenntnisse
fachliche Kompetenzen
Freundlichkeit
Integrationsbereitschaft
Piinktlichkeit

Sauberkeit

Selbststandigkeit

Soziale Kompetenz
Teamfahigkeit
Vorstrafenregister

203

Ostoster-
reich

Anteil
66%
9%
16%
13%
2%

100%
26%
19%
16%
39%

100%
21%
75%

4%

100%
13%
23%
58%
19%

100%
13%
15%
10%
69%

100%
75%
17%

8%
0%

100%
75%
30%

1%

100%

93%
1%
6%

100%

7%
25%

61%

13%
100%
1%
1%

13%
0%
14%
7%
1%
0%
6%

1%
7%
1%

Siidoster-
reich

Anteil

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Westéster-
reich

Anteil

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Gesamt

Anteil
66%
14%
10%

6%
4%
3%
100%
48%
19%
9%
25%
100%
22%
61%
14%
2%
100%
6%
26%
53%
20%
2%
100%
17%
17%
6%
62%
2%
100%
67%
27%
5%
0%
2%
100%
61%
41%
1%
100%
91%
7%
3%
100%
3%
32%

60%

4%
6%
100%
4%
2%
2%
6%
0%
6%
3%
0%
0%
3%
2%
6%
11%
0%



Ostoster- Siidoster-  Westéster-
reich reich reich
Anteil Anteil Anteil
Gesundheitszeugnis 0%

rasches Arbeiten

Gesamt
Anteil

0%
1%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 60, Subgruppen mit n<25 werden nicht dargestellt

Tabelle 83:

Suche/Einstellung von Mitarbeiterinnen in den EU-8 Landern

NACH der Liberalisierung: Anforderungsprofil fiir Techniker und
gleichrangige nichttechnische Berufe, Mehrfachnennungen

formale schulische Qualifikation

wenn formale schulische Qualifikation
nicht egal: Wichtigkeit formale Aner-
kennung der schulischen Qualifikation
in Osterreich

berufliches Qualifikationsniveau

Deutschkenntnisse

muttersprachliche Kenntnisse

EDV-Kenntnisse

Mobilitdtsbereitschaft

Beschiftigungsformen

Arbeitszeiten

sonstige Anforderungen

Gesamt
Anteil

egal 32%
Pflichtschule 12%
Lehre, Mittlere Schule 12%
Matura, Hohere Schule 34%
Tertidre Ausbildung 16%
weiB nicht/keine Angabe 5%
Gesamt 100%
sehr wichtig
eher wichtig
eher nicht wichtig
gar nicht wichtig
Gesamt 100%
egal 25%
keine berufliche Qualifikation 28%
einschlagige Berufserfahrung 58%
Gesamt 100%
grundlegende Deutschkenntnisse 24%
fortgeschrittene Deutschkenntnisse 62%
ausgezeichnete Deutschkenntnisse 15%
Gesamt 100%
sehr wichtig 2%
eher wichtig 2%
eher nicht wichtig 28%
gar nicht wichtig 69%
Gesamt 100%
egal 51%
grundlegende EDV-Kenntnisse 22%
fortgeschrittene EDV-Kenntnisse 13%
ausgezeichnete EDV-Kenntnisse 25%
Gesamt 100%
keine Mobilitatsanforderungen 73%
in der Region 16%
osterreichweit 11%
EU-weit 1%
Gesamt 100%
Dauerbeschaftigung 97%
Saisonarbeit 3%
Gesamt 100%
Teilzeitbeschaftigung (bis 35 Wochenstunden) 20%
Vollzeitbeschéftigung (liber 35 Wochenstunden) 76%
weil nicht/keine Angabe 4%
Gesamt 100%
Arbeitswilligkeit 5%
Lernbereitschaft 4%
Zuverlassigkeit 15%
fachliche Kompetenzen 4%
Freundlichkeit 15%
Wohnort in Ndhe 4%
Teamfahigkeit 1%
Lebenslauf in deutscher Sprache 0%
keine sonstigen Anforderungen 81%
Gesamt 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 26
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Tabelle 84: Griinde wieso nach der Liberalisierung keine Mitarbeiterinnen
mehr aus dem EU-8 Raum eingestellt wurden, nach Bundesland

Ostosterreich ~ Siidosterreich Westosterreich Gesamt

Anteil Anteil Anteil Anteil
kein Bedarf an Mitarbeiterinnen 79% 69% 52% 68%
Stammpersonal vorhanden 6% 14% 6%
keine Bewerbungen erhalten 1% 16% 10% 9%
keine Vermittlung durch AMS 4% 7% 1% 4%
keine spezifischen Griinde 1% 2% 13% 5%
mangelnde Qualifikation der Bewerberinnen 0% 16% 3% 6%
mangelnde Deutschkenntnisse der Arbeitssuchenden 2% 7% 2% 3%
Wiedereinstellung der vorjahrigen Arbeitskraft 5% 3% 0% 3%
Saison hat noch nicht begonnen 0% 2% 1% 1%
Inldnderlnnen werden bevorzugt 3% 1% 0% 1%
mangelnde Mobilititsmoéglichkeiten 0% 0%
seit Liberalisierung héhere Lohnforderungen 1% 0%
Suchauftrage uber Arbeitsvermittler 4% 1%
bildet notwendige Fachkrafte selber aus 0% 0%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 141, n miss = 2
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Tabelle 85: Wird das Finden von passendem Personal in den nachsten 2-3
Jahren...?, nach Wirtschaftsabschnitt

Wirtschaftsabschnitte

Land-  Herstel- Bau Handel, Verkehr Beher- Erbrin- Ge- Gesamt
und lung In- und her- gung  sundhei
Forst- von standhal Lagerei bergung von t- und
wirtscha Waren tung, und sonst. Sozi-
ft Repara- Gas- wirt- alwesen
tur KFZ trono-  schaftl.
mie Dienst-
leistun-
gen
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
wird eher leichter 42% 13% 8% 15% 11% 10% 34% 14% 15%
werden
wird sich nicht 31% 28% 33% 48% 17% 31% 41% 36% 36%
" verandern
?rzi‘gf“e wird eher 25%  51%  57%  32%  59%  57% 18%  47%  44%
schwieriger werden
weil nicht/kann ich 1% 8% 2% 6% 13% 3% 6% 2% 5%
nicht sagen
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
wird eher leichter 14% 4% 5% 4% 16% 9% 18% 9%
werden
wird sich nicht 38% 32% 47% 30% 18% 24% 32% 57% 32%
. verandern
SudSt " wird eher 48%  68%  47%  51%  75%  52%  56%  25%  52%
schwieriger werden
weil nicht/kann ich 1% 2% 15% 2% 8% 2% 7%
nicht sagen
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
wird eher leichter 7% 6% 4% 7% 8% 13% 7% 3% 8%
werden
wird sich nicht 51% 24% 18% 50% 21% 41% 38% 21% 37%
. verandern
:’;’f::l‘(’; wird eher 23% 64% 74% 41% 59% 41% 53% 75% 50%
schwieriger werden
weilB nicht/kann ich 18% 6% 4% 3% 12% 5% 3% 1% 5%
nicht sagen
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
wird eher leichter 26% 7% 5% 9% 8% 13% 18% 11% 10%
werden
wird sich nicht 38% 27% 30% 45% 19% 34% 38% 35% 35%
verandern
Gesamt wird eher 30% 61% 62% 40% 62% 47% 41% 53% 49%
schwieriger werden
weilB nicht/kann ich 6% 5% 3% 6% 10% 5% 4% 1% 5%
nicht sagen
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.
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Tabelle 86: Wird das Finden von passendem Personal in den nachsten 2-3
Jahren...?, nach BetriebsgroRe

BetriebsgroRe

Kleinbetrieb Mittelbetrieb GroRbetrieb  Superbetrieb* Gesamt

Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
wird eher leichter werden 16% 13% 3% 12% 15%
. wird sich nicht verandern 38% 35% 19% 19% 36%
?e?;zster- wird eher schwieriger werden 41% 47% 7% 69% 44%
weiB nicht/kann ich nicht sagen 5% 5% 5%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%
wird eher leichter werden 10% 5% 8% 9%
- wird sich nicht verandern 32% 31% 25% 7% 32%
Sudbster-  wird eher schwieriger werden 50% 59% 63% 80%  52%
weiB nicht/kann ich nicht sagen 8% 5% 4% 13% 7%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%
wird eher leichter werden 8% 9% 3% 8%
. wird sich nicht verandern 40% 30% 29% 6% 37%
Westlster-  wird eher schwieriger werden 46% 58% 68% 94%  50%
weil nicht/kann ich nicht sagen 6% 3% 5%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%
wird eher leichter werden 1% 9% 4% 5% 10%
wird sich nicht verandern 37% 32% 25% 1% 35%
Gesamt wird eher schwieriger werden 45% 55% 70% 82% 49%
weil nicht/kann ich nicht sagen 6% 4% 1% 2% 5%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929, *kleine Fallzahl auf NUTS Ebene, Ergebnisse daher stark
zufallsbehaftet

Tabelle 87: Tatigkeitsniveaus, fiir welche eine Mitarbeiterinnensuche in den
nachsten 2-3 Jahren schwieriger erwartet wird, nach Wirtschafts-
abschnitte, Mehrfachnennungen moglich

Wirtschaftsabschnitte

Land- Herstel- Bau Handel, Verkehr Beher- Erbrin- Ge- Gesamt
und lung von In- und her- gung sundheit
Forst- Waren standhal Lagerei bergung von - und
wirtscha tung, und sonst. Sozi-
ft Repara- Gas- wirt- alwesen
tur KFZ trono- schaftl.
mie Dienst-
leistun-
gen
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
Hilfstatigkeit 44% 11% 4% 5% 27% 25% 14% 14%
angelernte Tatigkeit 20% 12% 14% 26% 40% 62% 15% 26% 32%
mittlere 51% 66% 82% 78% 58% 63% 72% 67% 70%
Tatigkeit/Facharbeit
erlnnentatigkeit
aG:: hohere Tatigkeit 7% 20% 6% 4% 9% 11% 17% 41% 12%
hochqualifizierte 2% 14% 2% 3% 0% 6% 4% 14% 6%
Tatigkeit
keine Angabe/weill 2% 6% 2% 10% 1% 3% 4%
nicht
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 500.
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Tabelle 88: Anteil der Unternehmen, welche das Finden von passendem Per-
sonal fiir Facharbeiterinnenpositionen in den nachsten 2-3 Jahren
als schwieriger einstufen, nach Bundesland

Bundesland
Burgenland Karnten NO 06 Salzburg Steiermark  Tirol Vorarlberg Wien Gesam
t
Anteil Anteil Anteil  Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil  Anteil
ja 23% 22% 29% 45% 37% A47% 25% 46% 25% 34%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929

Tabelle 89: Betriebe, welche das Finden von passendem Personal fiir Fach-
arbeiterinnenpositionen in den nachsten 2-3 Jahren als schwieri-
ger einstufen: Verteilung nach Branche, nach Region

Ostosterreich ~ Siidosterreich Westosterreich Gesamt

Anteil Anteil Anteil Anteil
Land- und Forstwirtschaft 1% 3% 1% 1%
Herstellung von Waren 12% 15% 16% 15%
Bau 26% 9% 19% 18%
Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ 23% 29% 26% 26%
Verkehr und Lagerei 6% 4% 5% 5%
Beherbergung und Gastronomie 23% 32% 20% 24%
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 3% 4% 5% 5%
Gesundheit- und Sozialwesen 6% 3% 8% 6%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 347

Tabelle 90: Anteil der Unternehmen, welche das Finden von passendem Per-
sonal fiir Hilfs- oder angelernte Tatigkeiten in den nachsten 2-3
Jahren als schwieriger einstufen, nach Bundesland

Bundesland
Burgenland Kérnten NO 00 Salzburg Steiermark  Tirol Vorarlberg  Wien Ge-
samt
Anteil Anteil Anteil  Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil  Anteil
ja 25% 13% 18% 9% 20% 17% 22% 26% 20% 18%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929

Tabelle 91: Betriebe, welche das Finden von passendem Personal fiir Hilfs-
oder angelernte Tatigkeiten in den nachsten 2-3 Jahren als
schwieriger einstufen: Verteilung nach Branche, nach Region

Ostosterreich  Siidosterreich Westosterreich Gesamt

Anteil Anteil Anteil Anteil
Land- und Forstwirtschaft 6% 5% 1% 3%
Herstellung von Waren 10% 7% 10% 9%
Bau 5% 7% 9% 7%
Handel, Instandhaltung, Reparatur KFZ 20% 18% 14% 17%
Verkehr und Lagerei 5% 12% 6% 7%
Beherbergung und Gastronomie 49% 47% 48% 48%
Erbringung von sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 1% 5% 5% 4%
Gesundheit- und Sozialwesen 4% 8% 5%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 160
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Tabelle 92: Geplante Personaleinstellungen in den nachsten 12 Monaten,
nach Wirtschaftsabschnitt und Region

Wirtschaftsabschnitte

Land- Herstel- Bau Handel, Verkehr Beher- Erbrin- Ge- Gesa
und lung In- und her- gung sundhei mt
Forst- von standhal Lagerei bergung von t- und
wirtscha Waren tung, und sonst. Sozi-
ft Repara- Gas- wirt- alwesen
tur KFZ trono-  schaftl.
mie Dienst-
leistun-
gen
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil  Anteil
sehr wahrscheinlich 28% 14% 43% 22% 32% 34% 44% 41%  30%
eher wahrscheinlich 6% 28% 12% 11% 17% 20% 11% 6% 14%
Ostoste eher unwahrscheinlich 31% 12% 26% 7% 10% 12% 19% 18%
ey sehr unwahrscheinlich 66% 27% 27% 28% 40% 29% 33% 30% 31%
weiB nicht/kann ich 6% 13% 4% 7% 1% 5% 7%
nicht sagen
Gesamt 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sehr wahrscheinlich 32% 27% 42% 20% 28% 26% 55% 42%  29%
eher wahrscheinlich 27% 22% 13% 6% 10% 24% 8% 15% 16%
Siidast eher unwahrscheinlich 5% 8% 10% 42% 26% 16% 13% 3% 21%
o sehr unwahrscheinlich 36% 44% 27% 27% 34% 33% 3% 32% 31%
weil nicht/kann ich 9% 5% 2% 1% 21% 8% 4%
nicht sagen
Gesamt 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sehr wahrscheinlich 16% 40% 32% 38% 31% 24% 45% 60%  34%
eher wahrscheinlich 30% 16% 26% 12% 7% 14% 4% 9%  14%
Westds eher unwahrscheinlich 10% 6% 10% 27% 10% 18% 2% 2% 16%
el sehr unwahrscheinlich 33% 37% 25% 20% 38% 40% 43% 28%  32%
weil} nicht/kann ich 10% 1% 7% 4% 14% 4% 5% 1% 4%
nicht sagen
Gesamt 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sehr wahrscheinlich 26% 30% 38% 28% 30% 27% 47% 49%  31%
eher wahrscheinlich 18% 21% 18% 10% 11% 18% 7% 9%  15%
eher unwahrscheinlich 4% 13% 10% 30% 13% 16% 8% 8% 17%
Gesamt sehr unwahrscheinlich 49% 36% 26% 24% 38% 36% 31% 30% 31%
weiB nicht/kann ich 3% 1% 7% 7% 8% 4% 7% 4% 5%
nicht sagen
Gesamt 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929
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Tabelle 93: Geplante Personaleinstellungen in den nachsten 12 Monaten,
nach BetriebsgrofRe und Region

BetriebsgroRe
Kleinbetrieb  Mittelbetrieb  GroRBbetrieb Super- Gesamt
betrieb*
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
sehr wahrscheinlich 25% 38% 70% 85% 30%
eher wahrscheinlich 14% 16% 11% 14%
Ostoster- eher unwahrscheinlich 18% 20% 9% 18%
reich sehr unwahrscheinlich 37% 18% 5% 7% 31%
weil} nicht/kann ich nicht sagen 6% 9% 5% 8% 7%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%
sehr wahrscheinlich 27% 34% 53% 63% 29%
eher wahrscheinlich 16% 16% 14% 13% 16%
Siidoster- eher unwahrscheinlich 22% 15% 24% 21%
reich sehr unwahrscheinlich 32% 29% 6% 11% 31%
weiB nicht/kann ich nicht sagen 4% 6% 3% 13% 4%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%
sehr wahrscheinlich 30% 42% 37% 63% 34%
eher wahrscheinlich 13% 16% 21% 23% 14%
Westoster- eher unwahrscheinlich 15% 16% 20% 16%
reich sehr unwahrscheinlich 38% 20% 17% 15% 32%
weil nicht/kann ich nicht sagen 4% 6% 5% 4%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%
sehr wahrscheinlich 27% 39% 51% 72% 31%
eher wahrscheinlich 14% 16% 16% 12% 15%
Gesamt eher unwahrscheinlich 18% 17% 17% 17%
sehr unwahrscheinlich 36% 21% 11% 11% 31%
weiB nicht/kann ich nicht sagen 5% 7% 5% 5% 5%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929. *kleine Fallzahl auf NUTS Ebene, Ergebnisse daher stark
zufallsbehaftet
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Tabelle 94: Sehr/eher wahrscheinlich geplante Personaleinstellungen in den
nachsten 12 Monaten: Einstellung von Arbeitskraften aus den EU-
8 Landern, nach Wirtschaftsabschnitt und Region

Wirtschaftsabschnitte
Land- Herstell Bau Handel, Verkeh Beher- Erbrin- Ge- Gesamt

und stel- In- r und her- gung sundhe
Forst- lung standh Lagerei bergun von it- und
wirtsch von altung, gund sonst. Sozial-
aft Waren Repa- Gas- wirt- al-
ratur trono- schaftl. wesen
KFzZ mie Dienst-
leis-
tungen
Anteil Anteil  Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
sehr wahrscheinlich 56% 18% 19% 14%
eher wahrscheinlich 12% 30% 38% 23%
Ostéste eher unwahrscheinlich 10% 9% 2% 22%
et sehr unwahrscheinlich 12% 35% 38% 22%
weil} nicht/kann ich nicht 10% 9% 3% 19%
sagen
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sehr wahrscheinlich 19%
eher wahrscheinlich 27%
Siidast eher unwahrscheinlich 18%
e sehr unwahrscheinlich 20%
weilB} nicht/kann ich nicht 15%
sagen
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sehr wahrscheinlich 13% 7% 2% 5% 39% 3% 7%
eher wahrscheinlich 25% 3% 11% 9% 12% 20% 8% 13%
Westds eher unwahrscheinlich 21% 12% 44% 13% 26% 16% 39% 28%
e sehr unwahrscheinlich 45% 67% 36% 45% 32% 18% 43% 41%
weiB nicht/kann ich nicht 9% 5% 3% 31% 25% 8% 7% 12%
sagen
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sehr wahrscheinlich 39% 11% 16% 5% 19% 8% 35% 10% 12%
eher wahrscheinlich 18% 29% 10% 10% 16% 25% 25% 24% 19%
eher unwahrscheinlich 12% 25% 15% 37% 21% 19% 10% 32% 24%
Gesamt sehr unwahrscheinlich 19% 28% 43% 29% 29% 30% 26% 28% 31%
weiB nicht/kann ich nicht 11% 8% 17% 19% 16% 18% 4% 6% 15%
sagen
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 520
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Tabelle 95:

Sehr/eher geplante Einstellung von Arbeitskriaften aus den EU-8
Landern in den nachsten 12 Monaten, nach Wirtschaftsabschnitt

und Region

Land-
und
Forst-
wirtsch
aft
Anteil
Keine Einstellung sehr/eher 66%
wahrscheinlich geplant
sehr wahrscheinlich 19%
. eher wahrscheinlich 4%
22itgzte eher unwahrscheinlich 3%
sehr unwahrscheinlich 4%
weilB} nicht/kann ich nicht 3%
sagen
Gesamt 100%
Keine Einstellung sehr/eher 41%
wahrscheinlich geplant
sehr wahrscheinlich 27%
_ eher wahrscheinlich 14%
frl;:l;)hste eher unwahrscheinlich 14%
sehr unwahrscheinlich 5%
weil} nicht/kann ich nicht
sagen
Gesamt 100%
Keine Einstellung sehr/eher 54%
wahrscheinlich geplant
sehr wahrscheinlich 5%
. eher wahrscheinlich 10%
:‘:f:i?:t eher unwahrscheinlich 2%
sehr unwahrscheinlich 18%
weiB nicht/kann ich nicht 12%
sagen
Gesamt 100%
Keine Einstellung sehr/eher 57%
wahrscheinlich geplant
sehr wahrscheinlich 17%
eher wahrscheinlich 8%
Gesamt eher unwahrscheinlich 5%
sehr unwahrscheinlich 8%
weil} nicht/kann ich nicht 5%
sagen
Gesamt 100%

Herstel-
lung
von

Waren

Anteil
58%

3%
19%
19%

1%

100%
51%

19%
10%
6%
6%
7%

100%
45%

14%
12%
25%

5%

100%
50%

5%
14%
13%
14%

4%

100%

Bau

Anteil
45%

6%
10%
9%
14%
15%

100%
45%

15%

5%
10%
12%
12%

100%
42%

8%
1%
7%
39%
3%

100%
44%

9%
6%
8%
24%
9%

100%

Wirtschaftsabschnitt

Handel,
In-
standh
altung,
Repara-
tur KFZ

Anteil
67%

1%
1%
11%
4%
16%

100%
74%

0%
5%
5%
10%
5%

100%
50%

3%
6%
22%
18%
1%

100%
62%

2%
4%
14%
11%
7%

100%

Verkehr
und
Lagerei

Anteil
51%

17%
6%
15%
9%
2%

100%
62%

8%
14%
7%
7%
2%

100%
63%

1%
4%
5%
17%
12%

100%
59%

8%
7%
8%
12%
7%

100%

Beher-
her-
bergun
g und
Gas-
trono-
mie

Anteil
46%

9%
16%
5%
19%
5%

100%
50%

2%
21%
9%
10%
8%

100%
62%

2%
4%
10%
12%
9%

100%
55%

4%
11%
8%
13%
8%

100%

Erbrin-
gung
von
sonst.
wirt-
schaftl.
Dienst-
leis-
tungen
Anteil

46%

10%
21%
1%
21%
1%

100%
37%

34%
7%
9%

12%
1%

100%
51%

19%
10%
8%
9%
4%

100%
46%

19%
13%
6%
14%
2%

100%

Ge-
sundhe
it- und
Sozial-

al-
wesen

Anteil
53%

6%
19%
11%
10%

100%
43%

11%
20%
17%
4%
5%

100%
31%

2%
5%
27%
30%
5%

100%
42%

6%
14%
19%
16%

3%

100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.
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Gesamt

Anteil
56%

6%
10%
10%
10%

8%

100%
55%

8%
12%
8%
9%
7%

100%
52%

4%
6%
13%
20%
6%

100%
54%

6%
9%
11%
14%
7%

100%



Tabelle 96: Sehr/eher wahrscheinlich geplante Personaleinstellungen in den
nachsten 12 Monaten: Einstellung von Arbeitskriaften aus be-
stimmten EU-8 Landern, nach Region

Ostosterreich  Siidésterreich Westdsterreich Gesamt

Anteil Anteil Anteil Anteil
Tschechien 43% 61%
Slowakei 63% 55%
Ungarn 68% 64%
Polen 37% 56%
Slowenien 40% 49%
Estland 33% 36%
Lettland 33% 36%
Litauen 33% 36%
keine Angabe 6% 2%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n =77

Tabelle 97: Sehr/eher wahrscheinlich geplante Personaleinstellungen von
Arbeitskriaften aus den EU-8 Liandern — bestimmte Berufe; nach

Bundesland
Burgen Kérn- NO 00 Salz-  Stei- Tirol Vorarl- Wien Gesam
gen- ten burg ermark berg t
land
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
ja 95% 96% 79% 86%
nein 5% 3% 0% 6%
weiB nicht/kann ich nicht sagen 1% 20% 8%
Gesamt 100%  100%  100%  100%  100% 100%  100%  100%  100%  100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n =216

Tabelle 98: Sehr/eher wahrscheinlich geplante Personaleinstellungen von
Arbeitskraften aus den EU-8 Landern — bestimmte Tatigkeitsni-
veaus; nach Wirtschaftsabschnitt

Wirtschaftsabschnitt

Land- Herstel- Bau Handel, Verkehr Beher- Erbrin- Ge- Gesa
und lung von In- und her- gung sundheit mt
Forst- Waren standhal Lagerei bergung von -und
wirtscha tung, und sonst. Sozi-
ft Repara- Gas- wirt- alwesen
tur KFZ trono-  schaftl.
mie Dienst-
leistun-
gen
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
Hilfstatigkeit 63% 33% 27% 25%
angelernte Tatigkeit 20% 45% 9% 24%
mittlere Tatigkeit/ Fachar- 39% 48% 50% 52%
beiterinnentétigkeit
hohere Tatigkeit 1% 1% 26% 13%
hochqualifizierte Tatigkeit 1% 14% 14%
keine Angabe/weil nicht 10% 3%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 182
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schaftsabschnitt und Region, Mehrfachnennungen maglich

Tabelle 99:
Land- Herstel-
und lung von
Forst- Waren
wirtschaf
t

Anteil Anteil
kein Thema 27%
Sprachbarrieren 26%
Bewerbungssituation 25%
Qualifikationen 11%
Infrastruktur 5%
Suche/Einstellung
anderer Gruppen
Kundinnenwiinsche 7%
geographische Lage 7%
zu teuer 10%
nicht passende Kompe-
tenzen
schlechte Erfahrungen
Gesamt 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Wirtschaftsabschnitt
Bau Handel, Verkehr Beher-
In- und her-
standhal- Lagerei bergung
tung, und
Repara- Gastron-
tur KFZ omie
Anteil Anteil Anteil Anteil
33% 39% 42%
39% 18% 1%
13% 38% 9%
16% 10% 6%
5% 4%
2% 6% 3%
2% 2% 20%
2%
2% 1% 4%
5%
100% 100% 100% 100%

Stichprobe, Interviews n =242, n miss =7

Erbrin-  Gesund-
gung von heit- und
sonst. Sozi-
wirt- alwesen

schaftl.
Dienst-
leistun-
gen
Anteil Anteil
17%
20%
21%
41%
1%
7%
100% 100%

Grinde gegen Arbeitskrafte aus dem EU-8 Raum, nach Wirt-

Gesamt

Anteil
35%
27%
25%
12%

6%
4%

3%
1%
1%
1%

1%
100%

Tabelle 100: Wenn Suche: Suche (auch) mit Hilfe AMS und/oder EURES, vor
und nach der Liberalisierung

Suche von
Arbeitnehmerin-
nen aus EU-8
nach Liberalisie-

rung
Anteil

ja 43%

nein 57%

Gesamt 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R

Suche von Gesamt
Arbeitnehmerin-
nen aus EU-8
wahrend der
Ubergangsfris-
ten ab 2004
Anteil Anteil
60% 50%
40% 50%
100% 100%

Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 62

Tabelle 101: Wenn Rekrutierung (Suche/Einstellung): Rekrutierung (auch) mit
Hilfe AMS und/oder EURES, vor und nach der Liberalisierung

Betriebstypologie: Suche/Einstellung von Arbeitneh-
merlnnen aus den EU-8 Staaten

Su-
che/Einstellunge
n von Arbeit-
nehmerinnen
aus EU-8 nach
Liberalisierung

Anteil
ja 36%
nein 64%
Gesamt 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Su-
che/Einstellungen
von Arbeitnehme-

rinnen aus EU-8
wihrend der Uber-
gangsfristen ab

2004
Anteil
31%
69%
100%

Stichprobe, Interviews n = 379

Gesamt

Anteil
34%
66%
100%
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Tabelle 102: Wenn Rekrutierung (Suche/Einstellung): Rekrutierung (auch) mit

Hilfe AMS und/oder EURES, vor und nach der Liberalisierung und
nach BetriebsgroRe

BetriebsgroRe
Kleinbetrieb Mittelbetrieb GroRbetrieb Superbetrieb  Gesamt
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil

Suchel/Einstellungen von Arbeit- ja 37% 34% 35% 36%
nehmerlnnen aus EU-8 nach Libe- nein 63% 66% 65% 64%
ralisierung Gesamt 100% 100% 100% 100%
Suche/Einstellungen von Arbeit- ja 26% 40% 35% 31%
nehmerinnen aus EU-8 wéhrend nein 74% 60% 65% 69%
der Ubergangsfristen ab 2004 Gesamt 100% 100% 100% 100%
ja 32% 36% 35% 36% 34%

Gesamt nein 68% 64% 65% 64% 66%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 379, Subgruppen mit n<25 werden nicht dargestellt.

Tabelle 103: Wenn Rekrutierung (Suche/Einstellung): Rekrutierung (auch) mit
Hilfe AMS und/oder EURES, nach Wirtschaftsabschnitten

Wirtschaftsabschnitt
Land- und Herstel- Bau Handel, Verkehr  Beherbung Erbrin- Gesund- Gesamt
Forstwirt-  lung von Instandhal- und Lage- und Gast- gung von heit- und
schaft Waren tung, rei ronomie sonst. Sozialwe-
Reparatur wirtschaftl. sen
KFZ Dienstleis-
tungen
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
ja 31% 23% 23% 27% 29% 45% 33% 45% 34%
nein 69% 7% 77% 73% 71% 55% 67% 55% 66%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 379.

Tabelle 104: Wenn Rekrutierung (Suche/Einstellung): Rekrutierung (auch) mit
Hilfe AMS und/oder EURES, nach Bundesland

Bundesland
Burgen-  Kérnten NO 00 Salzburg  Steier- Tirol Vorarl- Wien Gesamt
land mark berg
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
ja 43% 46% 34% 28% 17% 24% 59% 34%
nein 57% 54% 66% 72% 83% 76% 41% 66%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie

, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 379, Subgruppen mit n<25 sind nicht dargestellt.
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Tabelle 105:

Keine gezielte Suche

nach EU-8
ja

nein
Gesamt

Suche (auch) mit Hilfe AMS und/oder EURES, vor und nach der
Liberalisierung

Betriebstypologie: Suche/Einstellung von Arbeitnehmerinnen aus den EU-8 Staaten

Su-
che/Einstellungen
von Arbeitnehme-

rinnen aus EU-8
nach Liberalisie-

rung
Anteil
87%
6%
8%
100%

Su-
che/Einstellungen
von Arbeitnehme-

rinnen aus EU-8
wahrend der
Ubergangsfristen

ab 2004
Anteil
85%
9%
6%
100%

Su- keine Su- Gesamt
che/Einstellungen  che/Einstellung
von Arbeitnehme-
rinnen aus EU-8
ausschlieBlich
vor dem EU-
Beitritt der EU-8
Staaten
Anteil Anteil Anteil
100% 96%
2%
2%
100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 927; Subgruppen mit n<25 werden nicht dargestellt

Tabelle 106: Suche (auch) mit Hilfe AMS und/oder EURES, nach Bundesland

Keine gezielte
Suche nach EU-8

ja
nein
Gesamt

Bundesland
Burgen- Kirnten NO 00 Salzburg Steier- Tirol Vorarl- Wien  Gesamt
land mark berg
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
88% 100% 98% 98% 94% 91% 98% 95% 94% 96%
10% 0% 1% 3% 3% 2% 1% 4% 2%
2% 0% 2% 1% 3% 6% 0% 4% 2% 2%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929

Tabelle 107:

Keine gezielte
Suche nach EU-8

ja
nein
Gesamt

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012,

Suche NACH Liberalisierung (auch) mit Hilfe AMS und/oder EU-
RES, nach Bundesland (auf alle gerechnet)

Burgen- Kirnten NO 00
land
Anteil Anteil Anteil Anteil
90% 100% 99% 98%
9% 0% 1%
1% 0% 1% 1%
100% 100% 100% 100%

Stichprobe, Interviews n = 929
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Bundesland
Salz- Steier- Tirol Vorarl- Wien Gesamt
burg mark berg

Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
97% 97% 98% 97% 97% 98%
1% 0% 2% 1% 1% 1%
3% 3% 2% 2% 1%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

gewichtete



Tabelle 108: Rekrutierung (Suche/Einstellung) (auch) mit Hilfe AMS und/oder

EURES, nach Bundesland

Bundesland
Burgen- Kirnten NO 00 Salzburg  Steier- Tirol
land mark
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil

Keine Su-
che/Einstellung 23% 77% 70% 75% 73% 62% 86%
von EU-8
ja 33% 11% 10% 7% 5% 9% 3%
nein 43% 12% 20% 18% 23% 29% 10%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Vorarl-
berg
Anteil

82%
3%

15%
100%

Wien Gesamt
Anteil Anteil
61% 70%
23% 10%
16% 20%
100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 929.

Tabelle 109: Rekrutierung (Suche/Einstellung) NACH Liberalisierung (auch)
mit Hilfe AMS und/oder EURES, nach Bundesland

Bundesland
Burgen- Kérnten NO o0 Salzburg Steier- Tirol
land mark

Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
Keine Su- 53% 83% 83% 85% 83% 86% 89%
che/Einstellung
von EU-8 nach
Lib.
ja 19% 8% 8% 3% 2% 4% 3%
nein 28% 9% 9% 11% 15% 10% 9%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Vorarl-
berg
Anteil
89%

1%
10%
100%

Wien Gesamt
Anteil Anteil
68% 82%
17% 6%
15% 12%
100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 929.

Tabelle 110: Wenn Suche (auch) mit Hilfe AMS und/oder EURES: Genutzte An-
gebote AMS/EURES, Mehrfachantworten méglich

Anteil
allgemeine Informationen iiber den Personalmarkt in den EU-8 Landern 53%
konkrete Informationen liber das Arbeitskrafteangebot in den EU-8 Landern 33%
Veroffentlichung meines Stellenangebotes in den EU-8 Landern 28%
Beratung im Hinblick auf die Anwerbung von Personal aus den EU-8 Landern 21%
Suche nach Bewerberinnen mit dem MY EURES Account auf dem EURES Portal 7%
Vorauswahl geeigneter Bewerberinnen aus den EU-8 Landern 7%
keine Angabe 21%
Gesamt 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 33 (nur jene mit aktiver Suche nach EU-8 Birgerinnen unter Einbeziehung

von AMS/EURES)

Tabelle 111: Wenn Suche (auch) mit Hilfe AMS und/oder EURES: Zufriedenheit

mit Angeboten von AMS/EURES

Anteil
sehr zufrieden 28%
eher zufrieden 38%
eher nicht zufrieden 26%
gar nicht zufrieden 4%
weil nicht/keine Angabe 5%
Gesamt 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 33 (nur jene mit aktiver Suche nach EU-8 Birgerinnen unter Einbeziehung

von AMS/EURES)
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Tabelle 112: Wenn Suche aber ohne AMS/EURES: hilfreiche Angebote

Anteil
Informationen liber das Arbeitskréafteangebot in den EU-8 Léndern 49%
Beratung im Hinblick auf die Anwerbung von Personal aus den EU-8 Léandern 42%
Unterstiitzung bei konkreten Rekruitingaktivitaten in den EU-8 Landern 24%
Informationen zu Themen wie schulische und berufliche Ausbildungen in den EU-8 Lédndern 15%
sonstiges 9%
keine Angabe 45%
Gesamt 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 33 (nur jene mit aktiver Suche nach EU-8 Biirgerinnen ohne Einbeziehung
von AMS/EURES)

Tabelle 113: Wenn sehr/eher wahrscheinlich geplante Personaleinstellungen
von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern in den nachsten 12 Mo-
naten: Einbeziehung SfU, nach Region

Region (NUTS1)

Ostosterreich  Sudosterreich Westosterreich Gesamt
Anteil Anteil Anteil Anteil

sehr wahrscheinlich 52% 67% 69% 62%
eher wahrscheinlich 16% 11% 19% 15%
eher unwahrscheinlich 13% 9% 7% 10%
sehr unwahrscheinlich 14% 3% 2% 7%
weiB nicht/kann ich nicht sagen 6% 9% 4% 6%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012; gewichtete
Stichprobe; Interviews n=216

Tabelle 114: Einbeziehung SfU bei kunftigen Personaleinstellungen von Ar-
beitskraften aus den EU-8 Landern in den niachsten 12 Monaten,
nach Region

Region (NUTS1)

Ostosterreich ~ Siidosterreich Westosterreich Gesamt
Anteil Anteil Anteil Anteil
Personaleinstellung eher unwahrscheinlich 84% 79% 90% 86%
sehr wahrscheinlich 8% 14% 7% 9%
eher wahrscheinlich 3% 2% 2% 2%
eher unwahrscheinlich 2% 2% 1% 1%
sehr unwahrscheinlich 2% 1% 0% 1%
weiB nicht/kann ich nicht sagen 1% 2% 0% 1%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012; gewichtete

Stichprobe; Interviews n=929
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Tabelle 115: Einbeziehung SfU bei kunftigen Personaleinstellungen von Ar-
beitskraften aus den EU-8 Landern in den niachsten 12 Monaten,

nach Wirtschaftsabschnitt

Land- Herstel- Bau Handel,
und lung von Instand-
Forstwirt Waren haltung,
wirt- Repara-
schaft tur KFZ
Anteil Anteil Anteil Anteil
Personaleinstellung 75% 80% 86% 94%
eher unwahrscheinlich
sehr wahrscheinlich 20% 8% 5% 4%
eher wahrscheinlich 1% 6% 5% 0%
eher unwahrscheinlich 1% 3% 3% 0%
sehr unwahrscheinlich 2% 2% 1% 0%
weill nicht/kann ich 1% 0% 0%
nicht sagen
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Verkehr Beher-

und bung
Lagerei und
Gastro-

nomie

Anteil Anteil
86% 85%
10% 11%
1% 0%
2%
3% 0%
1% 2%

100% 100%

Erbrin-
gung von
sonst.
wirt-
schaftl.
Dienst-
leistun-
gen
Anteil

68%

23%
3%
1%
3%
2%

100%

Gesund- Gesamt

heit- und
Sozial-
wesen
Anteil Anteil
80% 86%
9% 9%
7% 2%
1% 1%
1% 1%
1% 1%

100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012; gewichtete

Stichprobe; Interviews n=929

Tabelle 116: Einbeziehung SfU bei kunftigen Personaleinstellungen von Ar-
beitskraften aus den EU-8 Landern in den nachsten 12 Monaten,

nach BetriebsgroRe

Kleinbetrieb
Anteil
Personaleinstellung eher unwahrscheinlich 89%
sehr wahrscheinlich 7%
eher wahrscheinlich 1%
eher unwahrscheinlich 1%
sehr unwahrscheinlich 1%
weil nicht/kann ich nicht sagen 1%
Gesamt 100%

Mittelbetrieb
Anteil

79%
14%
3%
1%
1%
1%
100%

GroBbetrieb
Anteil

63%

18%

5%

6%

4%

3%

100%

Superbetrieb

Ante

il
44%
15%
13%

16%
13%
100%

Gesamt
Anteil

86%

9%

2%

1%

1%

1%

100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012; gewichtete

Stichprobe; Interviews n=929
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Tabelle 117: Einbeziehung SfU bei kunftigen Personaleinstellungen von Ar-
beitskraften aus den EU-8 Landern in den niachsten 12 Monaten,
nach Suche/Einstellung von Mitarbeiterinnen aus EU-8 in ver-

schiedenen Zeitraumen und Region

Betriebstypologie: Suche/Einstellung von Arbeitnehmerinnen aus den EU-8
Staaten
Su- Su- Su- keine Su- Gesamt

che/Einstellung che/Einstellung che/Einstellung che/Einstellung

en von Arbeit- en von Arbeit- en von Arbeit-

nehmerinnen nehmerinnen nehmerinnen

aus EU-8 nach aus EU-8 aus EU-8

Liberalisierung  wahrend der  ausschlieBlich

Ubergangsfris- vor EU-Beitritt

ten ab 2004 der EU-8
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
Personaleinstellung (eher) 0 0 6 0
unwahrscheinlich B0 250 S5 N
sehr wahrscheinlich 22% 12% 2% 8%
Ostist eher wahrscheinlich 9% 1% 3%
re?ccr:s er eher unwahrscheinlich 4% 1% 2% 2%
sehr unwahrscheinlich 3% 1% 2% 2%
:vaeglll::lcht/kann ich nicht 3% 0% 1%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
Personaleinstellung (eher) o o o o
unwahrscheinlich S8 e e Tt
sehr wahrscheinlich 38% 8% 10% 14%
Siidast eher wahrscheinlich 1% 9% 1% 2%
rel;cl?s er eher unwahrscheinlich 2% 9% 0% 2%
sehr unwahrscheinlich 1% 0% 0% 1%
weiB nicht/kann ich nicht o o o
sagen 2% 2% 2%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
Personaleinstellung (eher) o o o o
unwahrscheinlich s 20 S5 207
sehr wahrscheinlich 21% 3% 4% 7%
Wests eher wahrscheinlich 8% 1% 1% 2%
re?csl:oster- eher unwahrscheinlich 4% 0% 1%
sehr unwahrscheinlich 0% 1% 0% 0%
:v:glll::lchtlkann ich nicht 29, 1% 0% 0%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
Personaleinstellung (eher) o o o o
unwahrscheinlich — e L L
sehr wahrscheinlich 25% 8% 5% 9%
eher wahrscheinlich 7% 4% 1% 2%
Gesamt eher unwahrscheinlich 2% 5% 1% 1%
sehr unwahrscheinlich 2% 1% 1% 1%
;v:gllé:lcht/kann ich nicht 2%, 0% 1% 1%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012; gewichtete
Stichprobe; Interviews n=927; Subgruppen mit n<25 werden nicht dargestellt.
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Tabelle 118: Einbeziehung SfU bei kunftigen Personaleinstellungen von Ar-
beitskraften aus den EU-8 Landern in den niachsten 12 Monaten,
nach Suche/Einstellung von Arbeitskraften aus EU-8 (auch) mit
Hilfe/Vermittlung tiber AMS und/oder EURES, und Region

Suche mit Hilfe/Vermittlung iiber AMS

und/oder EURES
Keine Su- ja nein Gesamt
che/Einstellu
ng von EU-8
Anteil Anteil Anteil Anteil
Personaleinstellung (eher) 94% 63% 1% 84%
unwahrscheinlich
sehr wahrscheinlich 2% 29% 1% 8%
Ostoster- eher wahrscheinlich 1% 1% 3%
reich eher unwahrscheinlich 2% 1% 4% 2%
sehr unwahrscheinlich 2% 2% 3% 2%
weil nicht/kann ich nicht sagen 0% 3% 1% 1%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
Personaleinstellung (eher) 86% 1% 79%
unwahrscheinlich
sehr wahrscheinlich 10% 16% 14%
Siidoster- eher wahrscheinlich 1% 6% 2%
reich eher unwahrscheinlich 0% 6% 2%
sehr unwahrscheinlich 1% 0% 1%
weil nicht/kann ich nicht sagen 2% 1% 2%
Gesamt 100% 100% 100%
Personaleinstellung (eher) 94% 72% 78% 90%
unwahrscheinlich
sehr wahrscheinlich 4% 22% 12% 7%
Westoster- eher wahrscheinlich 1% 2% 7% 2%
reich eher unwahrscheinlich 0% 2% 1%
sehr unwahrscheinlich 0% 2% 0% 0%
weil nicht/kann ich nicht sagen 0% 2% 1% 0%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
Personaleinstellung (eher) 92% 63% 73% 86%
unwahrscheinlich
sehr wahrscheinlich 5% 29% 13% 9%
eher wahrscheinlich 1% 2% 8% 2%
ozl eher unwahrscheinlich 1% 2% 3% 1%
sehr unwahrscheinlich 1% 2% 1% 1%
weil nicht/kann ich nicht sagen 1% 2% 1% 1%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012; gewichtete
Stichprobe; Interviews n=929; Subgruppen mit n<25 werden nicht dargestellt.

Tabelle 119: Griinde fiir Einbeziehung SfU bei Personaleinstellungen von Ar-
beitskraften aus den EU-8 Landern in den niachsten 12 Monaten,
nach Region, Mehrfachnennungen moglich

Region (NUTS1)
Ostosterreich  Siidosterreich  Westosterreich Gesamt

Anteil Anteil Anteil Anteil
Unterstiitzung erhalten bei der Personalsuche 59% 68% 59% 62%
bislang gute Erfahrungen 20% 2% 6% 9%
Inseratenschaltung 7% 9% 5%
Beratung erhalten 9% 2% 4%
grundsitzlich enge Zusammenarbeit 0% 4% 2% 2%
verpflichtende Zusammenarbeit mit AMS 0% 2% 2% 2%
Beschiftigungsbewilligungen 2% 1% 2% 2%
Forderungen 1% 1% 0% 1%
Nutzung EURES 1% 0% 1%
keine Angabe 1% 24% 23% 20%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012; gewichtete
Stichprobe; Interviews n=147
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Tabelle 120: Bilanz der Liberalisierung fur das Unternehmen, nach Grenzregi-
on und Region

Region Betriebsstandort
Grenzregion  keine Grenzre-

gion

Anteil Anteil
(eher) Vorteil 49% 35%
Ostoster- weder/noch 46% 56%
reich (eher) Nachteil 5% 9%
Gesamt 100% 100%
(eher) Vorteil 31% 49%
Sudoster- weder/noch 65% 48%
reich (eher) Nachteil 4% 4%
Gesamt 100% 100%
(eher) Vorteil 15% 33%
Westoster- weder/noch 85% 59%
reich (eher) Nachteil 8%
Gesamt 100% 100%
(eher) Vorteil 41% 37%
Gesamt weder/noch 54% 56%
(eher) Nachteil 5% 7%
Gesamt 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012; gewichtete
Stichprobe, Interviews n=922, n miss = 29.

Tabelle 121: Bilanz der Liberalisierung fiir das Unternehmen, nach Region und

BetriebsgroRe
BetriebsgroRe
Kleinbetrieb Mittelbetrieb GroBbetrieb Superbetrieb
Anteil Anteil Anteil Anteil
(eher) Vorteil 39% 46% 49%
Ostoster- weder/noch 53% 50% 48%
reich (eher) Nachteil 9% 4% 3%
Gesamt 100% 100% 100%
(eher) Vorteil 44% 41% 25%
Sudoster- weder/noch 52% 55% 72%
reich (eher) Nachteil 4% 4% 3%
Gesamt 100% 100% 100%
(eher) Vorteil 31% 38% 38%
Westoster- weder/noch 61% 55% 59%
reich (eher) Nachteil 8% 7% 3%
Gesamt 100% 100% 100%
(eher) Vorteil 37% 41% 39% 55%
Gesamt weder/noch 56% 54% 58% 45%
(eher) Nachteil 7% 5% 3%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012; gewichtete
Stichprobe, Interviews n=927, n miss = 29; Subgruppen mit n < 25 werden nicht dargestellt
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Tabelle 122: Bilanz der Liberalisierung fiir das Unternehmen, nach Beschifti-
gung von Mitarbeiterinnen aus EU-8 und Region

Mitarbeiterlnnen mit
EU-8 Staatsbiirger-

schaft

ja nein

Anteil Anteil
(eher) Vorteil 57% 33%
Ostoster- weder/noch 36% 59%
reich (eher) Nachteil 7% 8%
Gesamt 100% 100%
(eher) Vorteil 48% 41%
Siidoster- weder/noch 46% 56%
reich (eher) Nachteil 7% 3%
Gesamt 100% 100%
(eher) Vorteil 45% 30%
Westoster- weder/noch 51% 61%
reich (eher) Nachteil 4% 8%
Gesamt 100% 100%
(eher) Vorteil 51% 34%
Gesamt weder/noch 43% 59%
(eher) Nachteil 6% 7%
Gesamt 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012; gewichtete
Stichprobe, Interviews n=922, n miss = 29.

Tabelle 123: Bilanz der Liberalisierung fiir das Unternehmen, nach Su-
che/Einstellung von Mitarbeiterinnen aus EU-8 in verschiedenen

Zeitraumen und Region

Betriebstypologie: Suche/Einstellung von Arbeitnehmerinnen aus den
EU-8 Staaten

Su- Su- Su- keine Su-
che/Einstellunge che/Einstellunge che/Einstellunge che/Einstellung
n von Arbeit- n von Arbeit- n von Arbeit-
nehmerinnen nehmerinnen nehmerinnen
aus EU-8 nach aus EU-8 wah- aus EU-8 aus-

Liberalisierung

rend der Uber-
gangsfristen ab

schlieBlich vor
dem EU-Beitritt

2004 der EU-8 Staaten
Anteil Anteil Anteil Anteil
(eher) Vorteil 53% 59% 31%
Ostoster- weder/noch 40% 28% 63%
reich (eher) Nachteil 7% 14% 6%
Gesamt 100% 100% 100%
(eher) Vorteil 55% 42% 40%
Siidoster- weder/noch 35% 58% 56%
reich (eher) Nachteil 10% 1% 3%
Gesamt 100% 100% 100%
(eher) Vorteil 61% 19% 29%
Westoster- weder/noch 33% 75% 63%
reich (eher) Nachteil 5% 6% 8%
Gesamt 100% 100% 100%
(eher) Vorteil 56% 41% 32%
Gesamt weder/noch 37% 52% 61%
(eher) Nachteil 7% 7% 7%
Gesamt 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012; gewichtete

Stichprobe, Interviews n=927, n miss = 29; Subgruppen mit n<25 werden nicht dargestellt.
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Tabelle 124: Bilanz der Liberalisierung fiir das Unternehmen, nach Region und
Wirtschaftsabschnitt

Wirtschaftsabschnitt

Land- Herstel- Bau Handel, Verkehr Beher- Erbrin- Gesund-
und lung von Instand- und bung und gung von heit- und
Forstwirt- Waren haltung, Lagerei Gastro- sonst. Sozial-
wirt- Repara- nomie wirt- wesen
schaft tur KFZ schaftl.
Dienst-
leistun-
gen
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
(eher) Vorteil 78% 38% 16% 39% 19% 56% 41% 46%
Ostost- weder/noch 8% 58% 60% 58% 52% 44% 58% 54%
erreich  (eher) Nachteil 15% 4% 24% 4% 29% 0% 1% 0%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(eher) Vorteil 41% 37% 20% 66% 47%
Siidés- weder/noch 51% 63% 80% 27% 38%
terreich  (eher) Nachteil 8% 6% 15%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%
(eher) Vorteil 36% 25% 22% 31% 33% 43% 31% 23%
Westés- weder/noch 60% 68% 54% 68% 57% 47% 67% 77%
terreich  (eher) Nachteil 3% 8% 24% 0% 10% 10% 2%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(eher) Vorteil 57% 31% 23% 31% 32% 52% 38% 40%
Gesamt weder/noch 33% 64% 58% 67% 53% 42% 57% 59%
(eher) Nachteil 10% 5% 19% 1% 15% 7% 4% 1%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012; gewichtete
Stichprobe, Interviews n=927, n miss = 29; Subgruppen mit n<25 werden nicht dargestellt.

Tabelle 125: Bilanz der Liberalisierung fiir das Unternehmen, nach Region und
Einschéatzung kunftige Suche

Einschéatzung der zukiinftigen Personalsuche

wird eher wird sich nicht wird eher Gesamt
leichter wer- verandern schwieriger
den werden
Anteil Anteil Anteil Anteil
(eher) Vorteil 57% 39% 38% 41%
Ostoster- weder/noch 34% 61% 50% 52%
reich (eher) Nachteil 9% 1% 11% 7%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
(eher) Vorteil 31% 45% 42%
Siidéster-  weder/noch 69% 48% 54%
reich (eher) Nachteil 7% 4%
Gesamt 100% 100% 100%
(eher) Vorteil 49% 32% 30% 33%
Westoéster- weder/noch 44% 65% 61% 61%
reich (eher) Nachteil 7% 3% 9% 7%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
(eher) Vorteil 56% 34% 36% 37%
Gesamt weder/noch 38% 64% 55% 56%
(eher) Nachteil 6% 2% 9% 6%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929, n miss = 38; Subgruppen mit n<25 werden nicht dargestellt.
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Tabelle 126: Einschatzung kiinftige Suche, nach Bilanz der Liberalisierung fir
das Unternehmen und Region

Einschédtzung der zukiinftigen Personalsuche

wird eher wird sich nicht wird eher Gesamt
leichter wer- verandern schwieriger
den werden
Anteil Anteil Anteil Anteil
(eher) Vorteil 21% 37% 42% 100%
Ostoster- weder/noch 10% 46% 44% 100%
reich (eher) Nachteil 20% 4% 76% 100%
Gesamt 15% 39% 46% 100%
(eher) Vorteil 26% 60% 100%
Siidoster- weder/noch 44% 50% 100%
reich (eher) Nachteil 100% 100%
Gesamt 34% 56% 100%
(eher) Vorteil 13% 37% 49% 100%
Westéster- weder/noch 6% 40% 54% 100%
reich (eher) Nachteil 9% 17% 74% 100%
Gesamt 9% 38% 54% 100%
(eher) Vorteil 16% 34% 50% 100%
Gesamt weder/noch 7% 43% 50% 100%
(eher) Nachteil 11% 10% 79% 100%
Gesamt 11% 37% 52% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929, n miss = 38; Subgruppen mit n<25 werden nicht dargestellt.

Tabelle 127: Vorteile fiir Unternehmen, nach Beschaftigung von Mitarbeiterin-
nen aus EU-8 , Mehrfachantworten moglich

Mitarbeiterinnen mit EU-8

Staatsbiirgerschaft
ja nein Gesamt
Anteil Anteil Anteil

groBeres/passendes Arbeitskrafteangebot 79% 83% 82%
weniger Biirokratie 30% 10% 16%
positive Dynamiken am Arbeitsmarkt 5% 2% 3%
positive Dynamiken in der Wirtschaft 1% 4% 3%
andere positive Verdnderungen 0% 5% 4%
generell positiv, ohne ndhere Angaben 1% 2% 1%
Gesamt 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 360

Tabelle 128: Vorteile fiir Unternehmen, nach Region, Mehrfachantworten még-

lich

Region (NUTS1)

Ostosterreich  Siidosterreich Westosterreich

Anteil Anteil Anteil
groBeres/passendes Arbeitskrafteangebot 76% 79% 89%
weniger Biirokratie 25% 17% 9%
positive Dynamiken am Arbeitsmarkt 5% 4%
positive Dynamiken in der Wirtschaft 4% 4% 2%
andere positive Verdnderungen 7% 3%
generell positiv, ohne ndhere Angaben 3% 1% 1%
Gesamt 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 363.
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Tabelle 129: Vorteile fiir Unternehmen, nach Wirtschaftsabschnitt, Mehrfach-
antworten méglich

Wirtschaftsabschnitt
Land- und Herstel- Bau Handel, Verkehr Beher- Erbrin- Gesund-
Forstwirt-  lung von Instand- und bungund gungvon heit- und
schaft Waren haltung, Lagerei Gastro- sonst. Sozialwe-
Reparatur nomie wirt- sen
KFZ schaftl.
Dienstleis-
tungen

Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
groBeres/passendes 74% 97% 81% 76% 92% 80% 89% 86%
Arbeitskrafteangebot
weniger Biirokratie 41% 3% 16% 1% 19% 19% 13% 23%
positive Dynamiken 1% 0% 6% 3% 4% 1%
am Arbeitsmarkt
positive Dynamiken in 2% 6% 9% 4% 1% 2%
der Wirtschaft
andere positive Veran- 14% 11% 5% 6%
derungen
generell positiv, ohne 0% 4% 1% 3%
nahere Angaben
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 363.

Tabelle 130: Vorteile fir Unternehmen (Detail), nach Grenzregion, Mehrfach-
antworten moglich

Region Betriebsstandort
Grenzregion  keine Grenzre-

gion
Anteil Anteil
groBeres Arbeitskriafteangebot allgemein, mehr "Auswahl", groBerer "Pool™ 44% 49%
mehr Arbeitskrafte mit guten/gesuchten Qualifikationen 21% 16%
Sprachenkenntnisse 1% 1%
mehr Arbeitskrafte fiir gering qualifizierte Tatigkeiten 2% 7%
motivierte, flexible Arbeitskrafte 8% 9%
kostengiinstige Arbeitskrafte 1% 4%
Vereinfachung der Personalsuche (v.a. durch mehr aktive Bewerbungen) 5% 2%
weniger Biirokratie (Bewilligungen, Anerkennung, Kontingente) 19% 16%
positive Dynamik fiir Arbeitsmarkt 1% 3%
Beschiftigungswachstum in AT (Demografie, SV-System; Steuereinnahmen) 0%
kultureller Austausch, Diversitat 0% 3%
Starkung der Staatengemeinschaft, Europa-Gedanke 1%
neue Forderungsmoglichkeiten 0% 1%
neue Mérkte und Chancen fiir AT Unternehmen 8% 1%
positive Dynamik fiir Wirtschaft, Wachstum, Know-How-Gewinn 1% 0%
Sonstiges 0%
generell positiv, ohne nahere Angaben 1% 1%
Gesamt 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 363.
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Tabelle 131: Vorteile fur Unternehmen, nach Einschatzung kinftige Suche,

Mehrfachantworten moglich

groReres/passendes Arbeitskrafteangebot

weniger Birokratie

positive Dynamiken am Arbeitsmarkt
positive Dynamiken in der Wirtschaft

andere positive Veranderungen

generell positiv, ohne ndhere Angaben

Gesamt

Einschédtzung der zukiinftigen Personalsuche

wird eher wird sich nicht wird eher
leichter wer- verandern schwieriger

den werden
Anteil Anteil Anteil

90% 78% 86%

20% 16% 13%

1% 3%

7% 2%

7% 3%

1% 2%

100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 363, n miss = 13.

Tabelle 132: Nachteile fiir Unternehmen, Mehrfachantworten moglich

negative Dynamiken in der Wirtschaft

Arbeitskrafteangebot nicht zufriedenstellend

andere negative Dynamiken

negative Dynamiken am Arbeitsmarkt
biirokratische Schwierigkeiten
generell negativ, ohne nédhere Angaben
Gesamt

Anteil
58%
28%
13%
10%

9%
3%
100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 64.

Tabelle 133: Nachteile fiir Unternehmen, nach Grenzregion, Mehrfachantwor-

ten moglich

Arbeitskrafteangebot nicht zufriedenstellend

biirokratische Schwierigkeiten
negative Dynamiken am Arbeitsmarkt
negative Dynamiken in der Wirtschaft
andere negative Dynamiken

generell negativ, ohne nahere Angaben
Gesamt

Region Betriebsstandort
Grenzregion* keine Grenzre-

gion
Anteil Anteil
21% 29%
3% 10%
16% 8%
52% 59%
27% 10%
8% 2%
100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 64; *) n=19 daher stark zufallsbehaftet
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Tabelle 134: Nachteile fiir Unternehmen, nach Beschiftigung von Mitarbeite-
rinnen aus EU-8 , Mehrfachantworten méglich

Mitarbeiterinnen mit EU-
8 Staatsbiirgerschaft

ja* nein

Anteil Anteil
Arbeitskrafteangebot nicht zufriedenstellend 7% 33%
biirokratische Schwierigkeiten 31% 3%
negative Dynamiken am Arbeitsmarkt 17% 7%
negative Dynamiken in der Wirtschaft 51% 60%
andere negative Dynamiken 29% 8%
generell negativ, ohne néahere Angaben 4%
Gesamt 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 63; *) n=19 daher stark zufallsbehaftet

Tabelle 135: Bilanz der Liberalisierung fiir die Branche, nach Bundesland

Bundesland
Burgen-  Kérnten NO 00  Salzburg Steier- Tirol Vorarl- Wien Ge-

land mark berg samt

Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
(eher) Vorteil 56% 38% 43% 31% 46% 49%  4T% 55% 38% 43%
weder/noch 22% 31% 34% 49% 32% 33% 30% 33% 29% 34%
(eher) Nachteil 11% 10% 13% 13% 7% 7%  14% 1% 18% 12%
weiB nicht/kann ich nicht 11% 20% 11% 7% 16% 11% 8% 1% 14% 1%
sagen
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.
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Tabelle 136: Bilanz der Liberalisierung fiir die Branche, nach Wirtschaftsab-
schnitt und Region

Wirtschaftsabschnitt

Land- Herstel- Bau Handel, Verkehr Beher- Erbrin- Gesund-
und lung von Instand- und bung und gung von heit- und
Forstwirt- Waren haltung, Lagerei Gastro- sonst. Sozial-
wirt- Repara- nomie wirtsch. wesen
schaft tur KFZ DL
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
(eher) Vorteil 65% 46% 20% 35% 34% 58% 60% 53%
weder/noch 16% 41% 31% 39% 13% 20% 29% 32%
Ostost-  (eher) Nachteil 14% 1% 33% 7% 42% 13% 1% 3%
erreich  weiR nicht/kann ich 5% 2% 15% 19% 1% 10% 12%
nicht sagen
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(eher) Vorteil 57% 45% 33% 28% 61% 25%
weder/noch 26% 27% 45% 1% 21% 42%
Siidos-  (eher) Nachteil 11% 8% 35% 7% 8%
terreich  weiR nicht/kann ich 6% 29% 15% 26% 11% 25%
nicht sagen
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(eher) Vorteil 44% 43% 13% 40% 32% 59% 33% 25%
weder/noch 41% 32% 40% 50% 39% 23% 47% 72%
Westos- (eher) Nachteil 10% 13% 31% 4% 12% 13% 10%
terreich  weiR nicht/kann ich 6% 12% 16% 7% 18% 6% 10% 3%
nicht sagen
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(eher) Vorteil 57% 44% 23% 36% 32% 59% 41% 38%
weder/noch 25% 33% 35% 45% 24% 22% 39% 53%
Gesamt (eher) Nachteil 12% 10% 29% 6% 26% 11% 10% 1%
weiB nicht/kann ich 5% 13% 13% 13% 17% 8% 9% 8%
nicht sagen
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

Tabelle 137: Vorteile fiir Branche, nach Wirtschaftsabschnitt, Mehrfachantwor-
ten moglich

Wirtschaftsabschnitt
Land- und Herstel- Bau Handel, Verkehr Beher- Erbrin- Gesund-
Forstwirt-  lung von Instand- und bungund gungvon heit- und
schaft Waren haltung, Lagerei Gastro- sonst. Sozialwe-
Reparatur nomie wirt- sen
KFZ schaftl.
Dienstleis-
tungen
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
groReres/passendes 89% 91% 81% 90% 94% 95% 97% 96%
Arbeitskrafteangebot
weniger Biirokratie 9% 13% 1% 4% 3% 1% 4%
positive Dynamiken in 1% 6% 17% 7% 3% 8% 2% 2%
der Wirtschaft
andere positive Veran- 3% 0% 1% 1% 4%
derungen
generell positiv, ohne 5% 3% 5% 1% 1%
nahere Angaben
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 414
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Tabelle 138: Nachteile fiir Branche, Mehrfachantworten moglich

negative Dynamiken in der Wirtschaft
negative Dynamiken am Arbeitsmarkt
Arbeitskrafteangebot nicht zufriedenstellend
andere negative Dynamiken

biirokratische Schwierigkeiten

generell negativ, ohne nahere Angaben
Gesamt

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 110.

Anteil
49%
31%
24%
10%

3%
1%
100%

Tabelle 139: Bilanz der Liberalisierung fiir die Region, nach Bundesland

Bundesland
Burgen- Kérnten NO 00  Salzburg Steier- Tirol

land mark

Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
(eher) Vorteil 37% 22% 35% 36% 39% 35% 40%
weder/noch 23% 48% 45% 41% 37% 24% 35%
(eher) Nachteil 27% 7% 10% 13% 6% 24% 18%
weill nicht/kann ich nicht 13% 23% 9% 10% 18% 17% 7%
sagen
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 929.

Vorarlberg

Anteil
40%
42%
11%

8%

100%

Wien

Anteil
36%
29%
21%
14%

100%

Tabelle 140: Bilanz der Liberalisierung fir die Region, nach Grenzregion und

Region

(eher) Vorteil

weder/noch

(eher) Nachteil

weiB nicht/kann ich nicht sagen
Gesamt

(eher) Vorteil

weder/noch

(eher) Nachteil

weiB nicht/kann ich nicht sagen
Gesamt

(eher) Vorteil

weder/noch

(eher) Nachteil

weiB nicht/kann ich nicht sagen
Gesamt

(eher) Vorteil

weder/noch

(eher) Nachteil

weil} nicht/kann ich nicht sagen
Gesamt

Ostoster-
reich

Sudoster-
reich

Westoster-
reich

Gesamt

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Region Betriebsstandort

Grenzregion  keine Grenzre-
gion
Anteil Anteil
34% 37%
38% 36%
15% 17%
13% 10%
100% 100%
14% 37%
45% 28%
16% 17%
25% 17%
100% 100%
39%
39%
12%
10%
100%
25% 38%
40% 36%
16% 14%
18% 12%
100% 100%

Gesamt

Anteil
36%
37%
16%
11%

100%
30%
34%
17%
20%

100%
38%
38%
13%
11%

100%
35%
37%
15%
13%

100%

Stichprobe, Interviews n = 929; Subgruppen mit n<25 werden nicht dargestellt.
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Tabelle 141: Vorteile fir Region, nach Region, Mehrfachantworten moéglich

Region (NUTS1)
Ostosterreich ~ Siidosterreich Westosterreich Gesamt

Anteil Anteil Anteil Anteil
groBeres/passendes Arbeitskrafteangebot 78% 82% 72% 76%
weniger Biirokratie 2% 9% 3% 4%
positive Dynamiken am Arbeitsmarkt 6% 0% 3% 3%
positive Dynamiken in der Wirtschaft 16% 1% 17% 15%
andere positive Verdnderungen 2% 5% 9% 6%
generell positiv, ohne ndhere Angaben 3% 4% 2% 2%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 335.

Tabelle 142: Vorteile fiir Region, nach Grenzregion, Mehrfachantworten még-

lich
Region Betriebsstandort
Grenzregion  keine Grenzre- Gesamt
gion
Anteil Anteil Anteil
groBeres/passendes Arbeitskrafteangebot 84% 74% 76%
weniger Biirokratie 4% 4% 4%
positive Dynamiken am Arbeitsmarkt 1% 4% 3%
positive Dynamiken in der Wirtschaft 13% 16% 15%
andere positive Verdnderungen 1% 7% 6%
generell positiv, ohne ndhere Angaben 1% 3% 2%
Gesamt 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 335.
Tabelle 143: Nachteile fiir Region, nach Region, Mehrfachantworten moglich

Region (NUTS1)
Ostosterreich  Suidosterreich Westosterreich Gesamt

Anteil Anteil Anteil Anteil
Arbeitskrafteangebot nicht zufriedenstellend 19% 0% 11% 1%
negative Dynamiken am Arbeitsmarkt 49% 59% 28% 43%
negative Dynamiken in der Wirtschaft 25% 34% 40% 33%
andere negative Dynamiken 21% 21% 16% 19%
generell negativ, ohne nédhere Angaben 4% 11% 5%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 130.

Tabelle 144: Nachteile fur Region, nach Grenzregion, Mehrfachantworten mog-

lich
Region Betriebsstandort
Grenzregion  keine Grenzre- Gesamt
gion
Anteil Anteil Anteil
Arbeitskrafteangebot nicht zufriedenstellend 14% 10% 1%
negative Dynamiken am Arbeitsmarkt 52% 41% 43%
negative Dynamiken in der Wirtschaft 35% 33% 33%
andere negative Dynamiken 6% 23% 19%
generell negativ, ohne néahere Angaben 5% 5% 5%
Gesamt 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 130.
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Tabelle 145:

gesamt, nach Wirtschaftsabschnitt

Bilanz der Liberalisierung fiir die osterreichische Wirtschaft ins-

Wirtschaftsabschnitt
Land- und Herstel- Bau Handel, Verkehr Beher- Erbrin- Gesund-
Forstwirt-  lung von Instand- und bungund gungvon heit- und
schaft Waren haltung, Lagerei Gastro- sonst. Sozialwe-
Reparatur nomie wirt- sen
KFZ schaftl.
Dienstleis-
tungen
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
(eher) Vorteil 43% 51% 27% 49% 36% 47% 44% 62%
weder/noch 23% 10% 15% 21% 12% 11% 22% 18%
(eher) Nachteil 13% 21% 33% 11% 30% 14% 15% 6%
weill nicht/kann ich 21% 18% 24% 19% 22% 28% 19% 13%
nicht sagen
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

Tabelle 146: Bilanz der Liberalisierung fiir die dsterreichische Wirtschaft ins-
gesamt, nach Region

Region (NUTS1)

Ostosterreich  Siidosterreich Westosterreich Gesamt

Anteil Anteil Anteil Anteil
(eher) Vorteil 44% 47% 46% 46%
weder/noch 18% 11% 17% 16%
(eher) Nachteil 16% 17% 17% 17%
weiB nicht/kann ich nicht sagen 22% 26% 20% 22%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

Tabelle 147: Vorteile fiir 6st. Wirtschaft insgesamt, nach Bundesland, Mehr-
fachantworten moglich

Bundesland
Burgen- Kirnten  NO 00 Salzburg Steier- Tirol Vorarl- Wien Ge-
land mark berg samt

Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
groBeres/passendes 86% 65% 78%  83% 64% 63%  85% 78% 67% 74%
Arbeitskrafteangebot
weniger Biirokratie 1% 18% 6% 8% 1% 7% 1% 3% 5%
positive Dynamiken am 5% 10% 10% 5% 1% 15% 4% 2% 19% 10%
Arbeitsmarkt
positive Dynamiken in 5% 12%  20% 12% 13% 18% 18% 18% 13% 15%
der Wirtschaft
andere positive Veran- 18% 3% 11% 3% 16% 3% 8% 10% 8% 8%
derungen
generell positiv, ohne 5% 1% 6% 1% 1%
nahere Angaben
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 417
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Tabelle 148: Vorteile fiir 6st. Wirtschaft

insgesamt, nach Wirtschaftsabschnitt,

Mehrfachantworten moglich

Land-

Wirtschaftsabschnitt

Herstel- Bau Handel, Verkehr Beher- Erbrin- Gesund- Gesamt
und lung von Instand- und bung und gung von heit- und
Forstwirt- Waren haltung, Lagerei Gastro- sonst. Sozial-
wirt- Repara- nomie wirt- wesen
schaft tur KFZ schaftl.
DL
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
groBeres/passendes 75% 82% 64% 70% 78% 73% 85% 78% 74%
Arbeitskrafteangebot
weniger Biirokratie 3% 0% 0% 9% 3% 6% 6% 5%
positive Dynamiken 2% 11% 6% 17% 5% 7% 10% 10%
am Arbeitsmarkt
positive Dynamiken 31% 17% 27% 13% 9% 14% 14% 14% 15%
in der Wirtschaft
andere positive 5% 6% 14% 7% 10% 8% 1% 9% 8%
Veranderungen
generell positiv, ohne 2% 9% 2% 3% 4% 1%
ndhere Angaben
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 417.

Tabelle 149: Nachteile fiir 6st. Wirtschaft insgesamt, nach Bundesland, Mehr-

fachantworten moglich

Ostosterreich

Anteil

Arbeitskrafteangebot nicht zufriedenstellend 6%
biirokratische Schwierigkeiten 0%
negative Dynamiken am Arbeitsmarkt 54%
negative Dynamiken in der Wirtschaft 51%
andere negative Dynamiken 12%
generell negativ, ohne nahere Angaben

Gesamt 100%

Region (NUTS1)

Siidosterreich  Westosterreich Gesamt
Anteil Anteil Anteil

15% 10% 10%

0%

53% 45% 50%

44% 52% 50%

6% 5% 7%

0% 2% 1%

100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete

Stichprobe, Interviews n = 165.
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Tabelle 150: Bilanz der Liberalisierung auf verschiedenen Ebenen,

desland
Burgen Karn-
en- ten
?and
Anteil  Anteil

(eher) Vorteil 53% 41%
Effekte der  \yeder/noch 37% 52%
Ir-l:z;r:t?e- (eher) Nachteil 0% 3%
Unterneh- weilB nicht/kann 4%
men ich nicht sagen

Gesamt 100% 100%

(eher) Vorteil 37% 22%
Effekte der weder/noch 23% 48%
Liberalisie-  (eher) Nachteil 27% 7%
rung auf weiB nicht/kann 13% 23%
Region ich nicht sagen

Gesamt 100% 100%

(eher) Vorteil 56% 38%
Effekte der weder/noch 22% 31%
Liberalisie- (eher) Nachteil 1% 10%
rung auf weiB nicht/kann 1% 20%
Branche ich nicht sagen

Gesamt 100% 100%
Effekte der  (eher) Vorteil 37% 42%
Liberalisie-  weder/noch 14% 9%
;‘;’t‘grf;fchl (eher) Nachteil 26% 1%
sche Wirt- weil nicht/kann 22% 38%
e ich nicht sagen
insgesamt  Gesamt 100%  100%

NO

Anteil
40%
51%

5%
5%

100%
35%
45%
10%

9%

100%
43%
34%
13%
11%

100%
47%
19%
12%
22%

100%

(o]0)

Anteil
20%
70%

9%
1%

100%
36%
41%
13%
10%

100%
31%
49%
13%

7%

100%
38%
18%
22%
21%

100%

Bundesland
Salz- Stei-
burg ermark

Anteil  Anteil
51% 42%
44% 52%

3% 4%
2% 1%
100% 100%
39% 35%
37% 24%
6% 24%
18% 17%
100% 100%
46% 49%
32% 33%
7% 7%
16% 11%
100% 100%
51% 50%
19% 13%
6% 20%
25% 17%
100% 100%

Tirol  Vorarl-

berg

Anteil  Anteil
33% 34%
53% 55%
8% 9%
6% 3%
100% 100%
40% 40%
35% 42%
18% 11%
7% 8%
100% 100%
47% 55%
30% 33%
14% 11%
8% 1%
100% 100%
50% 54%
13% 16%
24% 10%
13% 20%
100% 100%

nach Bun-
Wien Ge-

samt

Anteil  Anteil
32% 37%
52% 54%
10% 6%
5% 3%
100% 100%
36% 35%
29% 37%
21% 15%
14% 13%
100% 100%
38% 43%
29% 34%
18% 12%
14% 1%
100% 100%
43% 46%
17% 16%
18% 17%
22% 22%
100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.

Tabelle 151: Bilanz der Liberalisierung auf verschiedenen Ebenen, nach Regi-

Effekte der
Liberalisierung
auf Unterneh-
men

Effekte der
Liberalisierung
auf Region

Effekte der
Liberalisierung
auf Branche

Effekte der
Liberalisierung
auf osterreichi-
sche Wirtschaft
insgesamt

onen

(eher) Vorteil

weder/noch

(eher) Nachteil

weill nicht/kann ich nicht sagen
Gesamt

(eher) Vorteil

weder/noch

(eher) Nachteil

weill nicht/kann ich nicht sagen
Gesamt

(eher) Vorteil

weder/noch

(eher) Nachteil

weill nicht/kann ich nicht sagen
Gesamt

(eher) Vorteil

weder/noch

(eher) Nachteil

weiB nicht/kann ich nicht sagen
Gesamt

Ostosterreich
Anteil

39%
49%
7%
5%
100%
36%
37%
16%
1%
100%
43%
31%
14%
12%
100%
44%
18%
16%
22%
100%

Region (NUTS1)

Siidosterreich Westosterreich Gesamt
Anteil Anteil Anteil
42% 32% 37%
52% 58% 54%
4% 7% 6%
2% 3% 3%
100% 100% 100%
30% 38% 35%
34% 38% 37%
17% 13% 15%
20% 11% 13%
100% 100% 100%
45% 42% 43%
32% 38% 34%
9% 12% 12%
15% 9% 1%
100% 100% 100%
47% 46% 46%
11% 17% 16%
17% 17% 17%
26% 20% 22%
100% 100% 100%

Quelle: AMS-Studie, L&R Datafile ‘Arbeitsmarktliberalisierung Unternehmensbefragung’, 2012, gewichtete
Stichprobe, Interviews n = 929.
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